
 

 

Proceso para afiliación al servicio de Identidad Protegida 

 

1. Matrícula de Preguntas 

Ingrese a la Sucursal Virtual como siempre lo ha realizado, ingresando la identificación y la clave a 

través del teclado virtual y luego dando clic en el botón “OK”: 

 

 

 

 

 

 



 

 

El sistema verifica si el cliente o autorizado tiene las preguntas matriculas en caso contrario le 

presenta la siguiente pantalla donde solicitará que  registre las preguntas: 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Se debe seleccionar las 5 preguntas e ingresar las respuestas a cada una de ellas, con su 

correspondiente confirmación, el sistema valida lo siguiente: 

- Que se haya seleccionado la pregunta 

- Que la respuesta este compuesta por más de 4 caracterés y que estos sean letras, 
numeros o espacio en blanco 

- Que las dos respuestas coincidan 
 

Si alguna de estas reglas no se cumple, el sistema presenta un mensaje como este: 

 

 

 

 

 

 



 

 

Al finalizar el ingreso de las preguntas y respuestas, el usuario puede seleccionar si desea registrar 

el equipo y dar clic en el botón Continuar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

El sistema presenta la siguiente pantalla, mostrando un resumen de las preguntas seleccionadas y 

solicitando la confirmación del usuario: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Al dar clic en el botón Aceptar, el sistema muestra la pantalla del portafolio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

2. Ingreso desde un equipo no registrado 

 

Al ingresar el cliente o autorizado que ya tiene una matrícula de preguntas previa desde un equipo 

no registrado el sistema presenta la siguiente pantalla: 

Con dos de las preguntas aleatorias que el usuario registro previamente, el usuario debe ingresar 

las respuestas, indicar si desea registrar el equipo y dar clic en el botón “Continuar” 

 

 

 

 



 

 

 

Si se selecciona la opción de registrar el equipo el sistema muestra la siguiente pantalla indicando 

que el registro fue exitoso: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Al dar clic en el botón “Continuar” el sistema presenta la pantalla inicial del Portafolio: 

 

 

 


