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En el desarrollo de este informe identificamos los puntos 
más relevantes de nuestra gestión durante el año 2022 para 
las diversas comunidades de interés, dando cuenta de los 
principales logros articulados a la estrategia y las metas 
que aún quedan por cumplir. En el segmento final 
presentamos el índice de contenidos GRI (Global Reporting 
Initiative), los indicadores en las áreas económicas, 
ambientales y sociales que aplican para la construcción de 
una memoria de sostenibilidad, así como el índice de 
indicadores SASB (Sustainability Accounting Standards 
Board), como una aproximación en este primer año del 
reporte estructurado de estos indicadores. 

Este documento se ha elaborado de conformidad con la opción Esencial de los 
Estándares GRI. Nos comprometemos a continuar trabajando bajo esta metodología 
para entregar un informe sobre nuestra gestión cada vez más ajustado a los distintos 
grupos de relación y a seguir aprendiendo en el proceso. Este informe fue verificado por 
un tercero que revisó la adaptación de los contenidos al estándar para la elaboración de 
Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative —Estándar GRI—.  

Igualmente, damos cuenta del compromiso que tenemos con la sostenibilidad, 
evidenciando el trabajo realizado para la gestión voluntaria de los 10 principios del 
Pacto Global, la contribución al cumplimiento de los ODS —Objetivos de Desarrollo 
Sostenible— los compromisos del Acuerdo de París y la participación en marcos 
referentes como Dow Jones Sustainability Index (DJSI),  Principios de Ecuador, 
Programa Ambiental de Naciones Unidas – Iniciativa Financiera (UNEPFI), Carbon 
Disclosure Project (CDP), Principios de Inversión Responsable (PRI), Principios de Banca 
Responsable, ONU Mujeres, Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF) , Net 
Zero Banking Alliance (NZBA),  Tas-k Force on Climate-Related Financial Disclosure 
(TCFD), y la Alianza de Inversionistas Globales por el Desarrollo Sostenible (GISD), 
Glasgow Financial Alliance for Net Zero,  entre otros. 

Desarrollo del informe
2022
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Las cifras aquí presentadas son al 31 de diciembre de 2022 e incluyen 
consolidados de Bancolombia, Banistmo, Bancoagrícola, Bam, entre otras.

Principales cifras 
Grupo Bancolombia 
Colombia, Panamá, El Salvador, Guatemala

› A la mano: 6.6 millones 
› Nequi: 14.9 millones 

› Nequi: 173,800

Colombia      18.5 millones

Panamá      489,786

El Salvador    1.4 millones

Guatemala    803,295

Clientes por país

29 millones
Total de Clientes

Grupo Bancolombia

Corresponsales 
32,517

Comercios con QR  
1.4 millones

Cajeros automáticos
6,115

Sucursales, oficinas 
y agencias
978

Ventas digitales
43%

Proveedores
28,672

Empleados directos
31,159

Patrimonio
COP 39.1 billones

Utilidad neta 
COP 6.8 billones

Depósitos
COP 251 billones

Cartera neta
COP 254.4 billones

Activos
COP 352.8 billones
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Promovemos desarrollo sostenible para lograr el 

bienestar de
TODOS
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Industria, 
innovación e 

infraestructura

9
Ciudades y 

comunidades
sostenibles

11

Acción
por el clima

13

Fin de la
pobreza

1

Educación
de calidad

4

Igualdad
de género

5

Trabajo decente 
y crecimiento 

económico

8

ODS

Fortalecemos la 
competitividad 

del tejido 
productivo

Construimos 
ciudades y 

comunidades 
sostenibles

Fomentamos la 
inclusión financiera

Elegimos tres frentes de acción en los cuales 
creemos que podemos impulsar ese propósito 
y medir nuestros resultados, alineados con los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU.

Frentes de acción
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Hace un año, en este espacio, analizamos si estábamos haciéndonos 
las preguntas correctas para construir un grupo financiero líder y 
sostenible en el largo plazo, y nos comprometimos a recorrer el país 
para escuchar las expectativas de todos nuestros grupos de relación: 
empleados, clientes, gobierno y actores de la sociedad civil.

A partir de esa escucha, ratificamos que debemos trabajar sin 
descanso para que las personas y los negocios tengan una mejor 
relación con el dinero, y así puedan sentir más seguridad, libertad y 
tranquilidad en el tiempo. Sabemos que, en la medida en que las 
personas se sientan con mayor bienestar en sus finanzas, los bancos 
seremos su aliado para crecer y progresar. 

Por eso, mantener la confianza es una prioridad que nos invita a que 
las personas que lleguen a nosotros se sientan escuchadas, 
encuentren una guía responsable y una solución que esté en línea con 
nuestro propósito.  

Estamos convencidos de que todos debemos aprender a tomar 
buenas decisiones financieras, a medir y gestionar de manera muy 
inteligente nuestro ahorro, gasto e inversión. 

Este es un camino que venimos construyendo por décadas. Nuestro 
propósito es claro: promover desarrollo sostenible para lograr el 
bienestar de todos. Es un compromiso que cada uno de nuestros más 
de 31,000 empleados ha interiorizado y que aplicamos en nuestro 
quehacer diario, con el entendimiento de que es la forma de crear una 
mejor organización para el mundo de hoy y del mañana.

Es desde esta visión que hoy llegamos con resultados 
transformadores y aportes tangibles para impulsar la competitividad 
del tejido productivo, en un sentido amplio que incluye desde la base 
social, pasa por cada emprendedor, hasta llegar a las pymes y 
empresas que impulsan el desarrollo a largo plazo. 

Guiados por nuestro propósito, trabajamos en 2022 en la 
construcción de ciudades y comunidades más sostenibles, 
acompañando la transición hacia una economía baja en carbono. 

Y articulamos a todos los actores sociales para crecer las capacidades 
de inclusión financiera, fuerza vital del desarrollo en nuestros países.

Estimados accionistas:

Bienestar financiero del país,
nuestra prioridad

Es para mí un gusto dirigirme nuevamente a ustedes, para reflexionar 
sobre los aportes que desde el propósito estamos haciendo a la sociedad
y los avances que hemos tenido para consolidar el Grupo Bancolombia, 
generando valor a nuestros accionistas a la vez que llevamos bienestar 
a las comunidades de Colombia, Panamá, Guatemala y El Salvador.

bienestar de
TODOS

 para lograr el 

Promovemos 
desarrollo sostenible

Juan Carlos Mora Uribe

Presidente Grupo Bancolombia
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Nuestro propósito es el faro que nos orienta y nos inspira todos los días para 
trabajar en tiempos desafiantes, con el convencimiento de que, al fortalecer 
el tejido productivo de nuestros países, construir ciudades y comunidades 
sostenibles y promover el acceso a servicios financieros como una 
herramienta de inclusión social, podemos lograr un impacto mayor.

Así mismo, hemos puesto de manera decidida al agro en un lugar prioritario. 
Esto implica entender las particularidades de los distintos subsectores y de 
sus cadenas para poder llevarles los servicios financieros que requieren para 
su actividad. Solo el año pasado, les entregamos créditos por COP 10.5 
billones y, gracias a los encadenamientos productivos, hemos podido llegar a 
más pequeños productores. Un ejemplo de ello es la Cooperativa 
Departamental de Caficultores del Huila, que gracias a este programa ha 
facilitado la financiación de 194 pequeños productores con desembolsos por 
más de COP 5,693 millones.

Como parte de esta ruta estratégica, tenemos el compromiso de movilizar 
COP 500 billones en esta década. Ya vamos en COP 102 billones destinados 
a proyectos tangibles con efecto directo en la creación de condiciones para 
asegurar la sostenibilidad de nuestros países.

Este acompañamiento ha permitido desarrollar iniciativas orientadas a 
promover la descarbonización de la economía, con una disminución de 
emisiones de 1.6 millones de toneladas de CO2, equivalentes a sembrar 26 
millones de árboles. Igualmente, financiamos 2,500 viviendas sostenibles.

¿Cómo materializamos ese propósito?

En 2022 desembolsamos más de 
COP 9 billones para mujeres, que 
van desde créditos de bajo monto 

para resolver necesidades 
urgentes, pasando por préstamos 

de consumo y recursos para 
emprendimientos de alto impacto, 

hasta financiación especializada 
con enfoque de género.
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Y una de las formas en que más contribuimos a 
reducir brechas socioeconómicas es por medio 
de la inclusión financiera. Ya son más de 6.6 
millones de personas que utilizan nuestras 
plataformas de inclusión A la mano, y 14.9 
millones las que usan Nequi. Para uno de cada 
cuatro usuarios esta es su primera experiencia 
con el sector financiero. 

Llevar crédito a más personas ha representado 
un trabajo importante para conocer mejor a los 
clientes y ajustar las políticas de riesgo, 
manteniendo el equilibrio con la responsabilidad 
que tenemos con los recursos de los ahorradores.

App A la mano y Nequi permiten 
usar de manera segura y fácil su 
dinero, hacer pagos, recargas y 
otras operaciones sin ningún 
costo, lo que además les abre 
la puerta a más servicios como
el crédito que necesitan para 
impulsar sus actividades.

Al mismo tiempo, seguimos siendo el principal aliado para el 
crecimiento y expansión de más de 2.5 millones de empresas 
de todos los tamaños, con soluciones que van desde ahorro, 
crédito e inversiones, hasta acompañamiento en temas de 

mercado de capitales, fiduciaria y banca de inversión.
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Comenzamos ya un año en el que nos seguiremos 
ajustando a una realidad cambiante y con desafíos. 
Tenemos un entorno global que trae una dosis 
importante de incertidumbre por la situación 
geopolítica y las condiciones financieras 
internacionales, a lo que se suma un entorno local 
con menor crecimiento económico, inflación y tasas 
más altas.

Pero yo quiero invitarlos a que veamos este año con 
sentido de posibilidad. Debemos concentrarnos en 
una agenda de crecimiento y generación de 
confianza. Acompañemos a las empresas y a las 
personas a vivir en un escenario diferente, en el que 
las condiciones macroeconómicas harán que el 
costo de capital sea más alto y, en consecuencia, el 
de financiamiento suba. Debemos concentrarnos en 
generar las condiciones correctas para incentivar el 
ahorro y la inversión a largo plazo.

Listos para afrontar el 2023

En 2023, seguiremos siendo el principal aliado de pymes, negocios, independientes y empresas en los proyectos con los cuales 
generan empleo, diversificación y competitividad en beneficio de todas las personas. También los hogares tendrán en nosotros el 
apoyo que necesitan para manejar su dinero de forma fácil y conveniente, siempre guiados por la premisa de cuidar el bienestar 

financiero, un trabajo artesanal que se teje, porque el crecimiento tiene que ser sostenible desde el punto de vista social.
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Gratitud con nuestros accionistas 
por confiarnos su inversión, con 
nuestros empleados por hacer de 
nuestra cultura un ejemplo, con 
nuestros aliados por ayudarnos a 
llevar bienestar financiero a todo 
el país, y con nuestros clientes y 
colombianos por creer que es 
posible transformar la forma de 
hacer banca: buenos negocios, 
buenos para TODOS.

Juan Carlos Mora Uribe
Presidente Grupo Bancolombia

Será un año de asesoría responsable 
del sí y del no argumentados.  

De transmitirle al cliente con transparencia 
que calculamos los riesgos asociados a cada 

decisión para ayudarle a realizar una 
elección saludable y sostenible en el tiempo. 

2022 fue sin duda un año de consolidación de nuestra transformación, 
en el que evolucionamos la forma de hacer banca y que puso a prueba 
nuestra capacidad de adaptación para seguir acompañando a los 
clientes y el desarrollo del país. 

Este año los factores de cambio se diversifican, lo que nos exige 
mucha consciencia y una lectura constante del entorno. Generaremos 
las condiciones necesarias desde la ética y un sólido gobierno 
corporativo para que la confianza siga siendo el eje de la conversación 
con ustedes nuestros accionistas, con nuestros clientes y con el país.

Nuestro compromiso es claro:
Generar rentabilidad a la vez que aseguramos valor social.

De eso se trata el Grupo Bancolombia.
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por las cuales Bancolombia 
es el mejor aliado del país

razones5
Más de 16 millones de personas y 2.5 millones de empresas y negocios cuentan con los recursos que 
necesitan para desarrollar sus iniciativas individuales y los proyectos que impulsan el empleo y el 
desarrollo de nuestros países. Le entregamos recursos al país por COP 141 billones en desembolsos.1
Somos el corazón de la economía: por nuestros 
canales se hacen el 55.3% de las operaciones 
del sector financiero colombiano y se mueve
el 33.8% del dinero.

2

Hemos financiado 2,540 km en vías de 4G 
y 5G ubicadas en distintas regiones del país, 
que representan calidad de vida para las 
personas y competitividad para la economía.

3

Acompañamos la construcción 
de una economía más limpia con 
créditos por COP 7.2 billones con 
compromisos climáticos.

4

En 2022 pagamos COP 3.2 billones 
en impuestos que contribuyen a que el 
Gobierno pueda atender las necesidades 
de gasto e inversión que requiere el país.

5

1,100 municipios

departamentos 32

Estamos en...

Nuestro saldo de 
cartera en el 
país cerró en 

COP 179.5 billones.

Otorgamos
 COP 9 billones

 en créditos 
para mujeres.

Hemos financiado 

2,540 km  
en vías de 4G y 5G.

Créditos por
 COP 7.2 billones

 con compromisos 
climáticos.

En 2022 pagamos 

COP 3.2 billones 
en impuestos 

que contribuyen 
al desarrollo del país. 
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Acerca de 
Grupo Bancolombia

01
Capítulo
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Este es el camino que hemos elegido para asegurar 
nuestra perdurabilidad y contribuir al cumplimiento 

de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones 
Unidas, en busca de un futuro mejor para TODOS.

¿Quiénes somos?

Un equipo de más 31,000 personas y más de 28,000 
proveedores han construido la historia que comenzó hace 
148 años y que hoy tiene el propósito de promover desarrollo 
sostenible para lograr el bienestar de todos, con impacto 
positivo en la economía, el medio ambiente y la sociedad, 
trabajando bajo una cultura de ética e integridad.

Con nuestra actividad bancaria (cuentas, depósitos, servicios 
transaccionales, créditos de consumo, comerciales, de vivienda, 
microcréditos y nuestras plataformas A la Mano y Nequi), leasing, 
renting, corretaje de bolsa, fiducia, banca de inversión y soluciones 
de mercado de capitales respondemos a las necesidades de los 
hogares e impulsamos iniciativas que representan crecimiento, 
competitividad y calidad de vida en donde operamos. 

También ofrecemos soluciones integrales a las necesidades 
cotidianas de las personas, con servicios no financieros con una 
visión de negocios que va más allá de la rentabilidad. Trabajando 
por el desarrollo armónico de la sociedad y la economía del 
bienestar, ayudamos a resolver problemas sensibles de las 
comunidades para que puedan mejorar su calidad de vida. 

Nuestras acciones se encuentran listadas en la Bolsa de Valores 
de Colombia desde 1981 y en la Bolsa de Valores de Nueva York 
(NYSE) desde 1995. Hemos asegurado el acceso permanente al 
mercado de capitales local e internacional y somos reconocidos 
como la empresa con mejor gobierno corporativo del país y la 
mejor reputación según el monitor MERCO. 

Como Grupo Financiero tenemos presencia en Colombia, 
Panamá, Guatemala y El Salvador, países en los que 
trabajamos diariamente para fortalecer el tejido productivo, 
construir ciudades y comunidades sostenibles y promover la 
inclusión y el bienestar financiero.

Esto lo hacemos a través de un amplio portafolio de servicios 
financieros y no financieros con los que acompañamos a más 
de 29 millones de personas y empresas en su día a día. 

Nuestra historia comenzó hace 148 años, en un proceso de evolución y 
crecimiento permanente que nos ha llevado a ser la organización que somos hoy.

1

2

3

4

5

6
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Nuestras acciones están alineadas con una agenda global que 
se enmarca en los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de la 
ONU, de manera que podamos generar un impacto positivo en 
las economías, en la sociedad y en el medio ambiente.

Nuestra solidez y experiencia nos permite ser el aliado 
financiero de más de 29 millones de clientes, entre personas, 
independientes, pymes, empresas y grandes corporativos, a 
quienes ofrecemos todos los productos y servicios de banca, 
leasing, renting, corretaje de bolsa, fiducia y banca de 
inversión, materializando en estas soluciones nuestro 
propósito de generar bienestar. Pero nuestro compromiso no 
termina ahí, nos transformamos todos los días para responder 
a los grandes retos económicos, ambientales y sociales que 
enfrentamos.

Queremos ir más allá de la transaccionalidad y de las 
alternativas que hoy ofrecemos como banco universal. 
Evolucionamos para acompañar a los clientes en su 
cotidianidad y brindarles no solo servicios financieros, sino 
soluciones completas a sus necesidades. Para ello, estamos 
avanzando en el desarrollo de ecosistemas de cotidianidad, 
hábitat, movilidad y empresarial para que, a partir de nuestra 
experiencia, conocimiento del cliente, capilaridad y capacidad 
analítica, nos aliemos con terceros y construyamos plataformas 
que ofrezcan soluciones integrales a los clientes.

Esta evolución hace parte de nuestro plan 
de acción para responder a los desafíos de 
un entorno en constante transformación, 
buscando asegurar nuestra sostenibilidad 
como organización, así como nuestra 
intención de impactar positivamente el 
bienestar de la sociedad. 

En el Grupo Bancolombia promovemos desarrollo 
sostenible para lograr el bienestar de TODOS, a 
partir del fortalecimiento del tejido productivo,

 la construcción de ciudades y comunidades 
sostenibles y la inclusión financiera en los 4 

países en los que hacemos presencia. 

Nuestra estrategia
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Ofrecemos servicios que facilitan el desarrollo de las comunidades donde 
tenemos presencia, queremos ser el aliado que les permite aprovechar 
oportunidades y administrar mejor sus recursos en su día a día. Para ello, 
generamos bienestar al fortalecer la competitividad de las empresas -el 
tejido productivo del país-, fomentamos la inclusión financiera para que 
más personas y empresas se integren y buscando que aporten al 
desarrollo económico de los países donde tenemos presencia; y 
ofrecemos soluciones que contribuyen a la construcción de ciudades y 
comunidades más sostenibles, aportando para que nuestro planeta sea 
cada vez más limpio.

Somos una organización donde nos diferenciamos por brindarles 
experiencias confiables, cercanas, oportunas y fáciles. Queremos ganarnos 
su lealtad, medida como su recomendación frente a los demás 
competidores y por nuestro crecimiento en la participación del mercado. 
Para ello estamos trabajando en ofrecerles un mejor servicio a través de la 
reducción de los AQRs (Aclaraciones, Quejas y Reclamos) que más 
fricciones les generan, y estamos mejorando la experiencia que les 
brindamos, a partir del fortalecimiento de nuestro portafolio digital para 
promover la adquisición de nuestras soluciones a través de canales 
digitales, a la vez que nos esforzamos por ofrecerles más y mejores 
alternativas para el movimiento de su dinero.

Acompañamos a nuestros clientes con un manejo prudente de la cartera. 
Precisamente, la búsqueda de ese crecimiento también nos exige realizar 
inversiones importantes en materia de digitalidad y modernización, con el 
fin de mantener nuestro liderazgo en un mercado cada vez más 
competido. Sin embargo, estas inversiones generan presión en nuestro 
nivel de eficiencia, por lo que continuaremos con la gestión proactiva de 
los principales gastos de la organización y el apalancamiento de los 
ingresos a partir de las soluciones que venimos habilitando en nuestro 
portafolio financiero y no financiero.

Contamos con un equipo de más de 30,000 empleados en los cuatro 
países, que se levantan todos los días a trabajar bajo una sólida cultura que 
se moviliza con dinamismo sobre la base de la ética y la integridad, el foco 
en lograr la lealtad y preferencia de nuestros clientes, y el crecimiento 
sostenible, buscando siempre alcanzar un desempeño extraordinario.

Reconocemos que nuestro talento es una de nuestras principales ventajas 
competitivas y por eso velamos por su bienestar y desarrollo profesional, 
buscando atraer y retener a los mejores del mercado, y 
comprometiéndolos con los comportamientos que hemos declarado en la 
cultura que nos caracteriza, siendo cada vez más incluyentes y equitativos, 
más sencillos y cercanos, más empáticos con la realidad y expectativa de 
cada uno de nuestros clientes.

Nuestros objetivos estratégicos parten de estas premisas:

Lograr la lealtad y la preferencia
de nuestros clientes

Lograr el bienestar de todos Crecer manteniendo nuestra solidez financiera

Desarrollar la cultura y el talento
para la competitividad

En el Grupo Bancolombia, nuestro 
propósito ha sido la guía que ha 

marcado el planteamiento de esta 
visión de éxito y de nuestras 

prioridades estratégicas, 
buscando asegurar nuestra 

sostenibilidad como organización, 
así como nuestra intención de 

impactar positivamente el 
bienestar de la sociedad.
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Nuestros 
accionistas

Suramericana de Inversiones y filiales

Programa ADR

Fondos de pensiones colombianos*

Otros accionistas internacionales

Otros accionistas locales

46.2%

0.0%

19.9%

21.5%

12.41%

0.0%

27.1%

31.2%

15.8%

25.8%

24.5%

12.7%

25.2%

18.8%

18.7%

Ordinarias TotalPreferenciales

*Fondos Privados 

A diciembre de 2022

24.5%

24.5%

18.8%

18.7%

12.7%
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Sistema de Negociación

Bolsas de Valores

Acciones en Circulación 
(31/12/2022)

Número de accionistas

Monto Emisión 

Monto Colocado

Bolsa de Valores

Bolsa de Valores de
Colombia (BVC)

452,122,416
 

24,116

452,122,416

452,122,416

Bolsa de Valores

Bolsa de Valores de 
Colombia (BVC)

509,704,584 

15,317

509,704,584

509,704,584

Clase de Valor

Acciones Ordinarias Acciones Preferenciales

Número de acciones en circulación

Número de accionistas titulares de las clases de acciones

Porcentaje de participación en el capital social por cada 
clase de acciones

509,704,584

15,317

52.99%

452,122,416

24,116

47.01% 

Clase de acciones

Ordinarias Preferenciales
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Andrés Felipe
Mejía Cardona

Juan David
Escobar Franco

Gonzalo Alberto
Pérez Rojas

Silvina
Vatnick

Luis Fernando
Restrepo Echavarría

Sylvia
Escovar Gómez 

La Junta Directiva del Grupo Bancolombia 
busca guiar a la organización hacia el 

logro de sus objetivos presentes y futuros. 
Brinda dirección a la gestión por medio 
del establecimiento de la estrategia y 

supervisando su implementación.

Junta
 Directiva

Arturo
Condo Tamayo
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Juan Carlos Mora Uribe
Presidente Grupo Bancolombia

Aimeé Sentmat de Grimaldo
Presidenta Banistmo

Rafael Barraza Domínguez
Presidente Bancoagrícola

Federico Bolaños Coloma
Presidente Bam

María Cristina Arrastía Uribe
Vicepresidenta de Negocios

Claudia Echavarría Uribe
Vicepresidenta Jurídica y 

Secretaria General

Cipriano López González
Vicepresidente de Innovación 

y Sostenibilidad

Rodrigo Prieto Uribe
Vicepresidente de Riesgos

Liliana Vásquez Uribe
Vicepresidenta de Productos 

Jaime Alberto Villegas Gutiérrez
Vicepresidente de

Servicios Corporativos

José Mauricio Rodríguez Ríos
Vicepresidente de Audítoria Interna

José Humberto Acosta Martín
Vicepresidente Financiero

Mauricio Rosillo Rojas
Vicepresidente Corporativo

Comité Directivo
El Comité Directivo del Grupo Bancolombia es el 

encargado de ejecutar y desarrollar acciones hacia el 
avance de la estrategia y los objetivos a largo plazo de la 
organización. Impulsa el alto desempeño empresarial y 
las sinergias organizativas. También es responsable de 

promover y proteger nuestra marca y reputación. 

20  |  



Para conocer más, 

haz clic aquí 

y dirígete a la sección Diálogo con
 nuestros grupos de relación.

Diálogo con nuestros 
grupos de relación 

Implementamos estrategias de comunicación e 
involucramiento con nuestros diferentes grupos de 

relación, con el fin de identificar cómo estamos generando 
valor compartido a través de las acciones más relevantes 
que realizamos en materia económica, social y ambiental. 

Para conocer más, 

haz clic aquí 

y dirígete a la sección Diálogo con
 nuestros grupos de relación.
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Reconocimientos 2022

Bancolombia se consolida como el banco más sostenible del 
país según el índice de sostenibilidad de Dow Jones.

Merco reconoce a Bancolombia como la 
compañía más responsable y el banco con mejor 
gobierno corporativo del país.

Por su compromiso con el desarrollo sostenible y 
el bienestar, Bancolombia es la empresa con 
mejor reputación del país.

Tres iniciativas en infraestructura con 
financiación de Bancolombia son las mejores de 
2021 en Latinoamérica, según Próximo.

LinkedIn reconoce a Bancolombia por su gestión 
del talento humano.

Bancolombia, en el nivel más alto de madurez 
digital en Latinoamérica, según Google y el 
Boston Consulting Group.

Bancolombia es el mejor banco para trabajar en 
el país, según Merco.

Bancolombia es el tercer factor más importante 
de las Américas en operaciones de comercio 
internacional.

Mejor banco en la categoría Pymes según Global 
Finance.

Bancolombia, una empresa INspiradora por llevar 
su App A la mano a 6,3 millones de colombianos.

‘Institutional Investor’ reconoció el liderazgo y la 
gestión del equipo directivo de Bancolombia.

Grupo Bancolombia, reconocido por LatinFinance 
como el mejor banco de infraestructura en la 
región andina.

Premio Construimos a la Par Camacol, por sus 
buenas prácticas de inclusión laboral y 
empoderamiento de las mujeres.

Liliana Vásquez Uribe, vicepresidenta de Entorno 
de Productos es la Mujer del Año en Finanzas 
según She Is Foundation.

La iniciativa Movilidad Sostenible para última 
Milla de Renting fue reconocida por Asobancaria.
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Crecer manteniendo 
nuestra solidez financiera

02
Capítulo
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Con su empresa, Aydee Botero promueve el 
desarrollo en una comunidad de más de 

1,500 familias dedicadas a la producción de 
leche en Antioquia. Además, ha sido una 
aliada de Bancolombia para acercar los 

beneficios de la bancarización a los 
pequeños productores de la región.

Una nueva oportunidad
 para el campo

Para conocer más, 

haz clic aquí 
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Resultados Financieros

GRUPO BANCOLOMBIA
RESULTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

     11,676,728 

 3,760,774 

 2,696,695 

 62,959,685 

 49,985,098 

 -1,154,087 

 56,887,592 

 40,601,475 

 6,072,093 

  23,254,960 

 308,773 

 275,994 

 255,568,505 

 174,793,687 

 32,059,318 

 227,453,292 

 180,820,793 

 28,115,213 

 23,780,034 

 5,984,012 

 4,086,795 

 289,855,048 

 204,459,001 

 32,009,860 

 255,929,590 

 210,390,848 

 33,925,458   

 35,456,762 

 9,744,786 

 6,783,490 

 352,814,733 

 254,444,099 

 30,855,773 

 312,817,182 

 250,992,323 

 39,997,551

Ingresos Operacionales  

Resultado Operacional Neto  

Utilidad neta (Atribuible a los accionistas)

Activos totales

Cartera de Créditos y Leasing financiero, neto

Inversiones, neto

Pasivos totales

Depósitos (Cuentas Corrientes, Cuentas de Ahorro y CDT´s)

Patrimonio   

RESULTADOS Y BALANCE   (Cifras al cierre en millones de pesos) 2022 2021 2020 Var $

2022 vs 2021

Parametrización de cuentas contables según informe de junta directiva y press release.

2022EFICIENCIA Y RENTABILIDAD 2021 2020

Margen neto de interés

Eficiencia Financiera

Eficiencia Operativa

Rentabilidad promedio del activo total

Rentabilidad promedio del patrimonio

Calidad de la cartera (Cartera vencida / Cartera Bruta)

Cobertura cartera vencida total (Provisiones / Cartera vencida)

Solvencia Básica

Solvencia Total

4.91%

50.51%

3.08%

0.11%

1.02%

4.93%

164.95%

11.24%

14.74%

5.09%

52.16%

3.43%

1.53%

14.03%

4.05%

166.29%

11.92%

15.49%

6.80%

44.58%

3.45%

2.15%

19.80%

3.24%

168.73%

10.37%

12.79%

BANCOLOMBIA
Banco comercial
RESULTADOS FINANCIEROS SIN CONSOLIDAR FILIALES

2022RESULTADOS Y BALANCE   (Cifras al cierre en millones de pesos)

2022 vs 2021

2021 2020 Var $

Ingresos operacionales

Resultado operacional neto (Utilidad operacional)

Utilidad neta

Activos totales

Cartera de Créditos, neta

Inversiones netas

Pasivos totales

Depósitos (Cuentas Corrientes, Cuentas de Ahorro y CDT´s)

Patrimonio

    28,162,548 

 9,090,560 

 6,932,965 

 243,175,544 

 168,203,995 

 43,150,832 

 204,433,764 

 156,480,283 

 38,741,780 

   18,334,487 

 5,243,413 

 4,149,704 

 206,914,719 

 139,105,688 

 41,719,426 

 175,147,270 

 138,702,086 

 31,767,449 

    17,174,324 

 1,035,238 

 904,331 

 184,228,756 

 122,346,816 

 38,310,511 

 158,447,620 

 120,474,861 

 25,781,136 

    9,828,061 

 3,847,147 

 2,783,261 

 36,260,825 

 29,098,307 

 1,431,406 

 29,286,494 

 17,778,197 

 6,974,331 

2022EFICIENCIA Y RENTABILIDAD 2021 2020

Margen neto de interés

Eficiencia Financiera

Eficiencia Operativa

Rentabilidad promedio del activo total

Rentabilidad promedio del patrimonio

Calidad de la cartera (Cartera vencida / Cartera Bruta)

Cobertura cartera vencida total (Provisiones / Cartera vencida)

Solvencia Básica

Solvencia Total

7.94%

37.85%

3.26%

3.08%

19.67%

3.35%

187.57%

14.70%

18.29%

5.55%

45.67%

3.26%

2.12%

14.42%

4.19%

186.72%

16.18%

21.01%

5.38%

48.08%

3.19%

0.51%

3.50%

5.44%

173.02%

14.66%

20.17%

2022MERCADO (Cifras al 31 de Diciembre)

Parametrización de cuentas contables según informe de junta directiva y press release.

2022 vs 2021

2021 2020 Var $

       35,036 

 33,698,963 

 961,827,000 

 26,804 

 940 

             4,862 

 4,676,486 

 -   

 7,251 

 2,894 

          33,431 

 32,154,666 

 961,827,000 

 33,028 

 4,314 

             38,293 

 36,831,152 

 961,827,000 

 40,279 

 7,208  

Precio Ponderado en bolsa de la acción

Capitalización Bursátil (en millones)

Número de acciones en circulación

Valor intrínseco

Utilidad por acción
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Evolución Precio Bancolombia Ordinaria y Preferencial vs COLCAP
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 Precio Ordinaria  Precio Preferencial  COLCAP

Desempeño
 Renta Variable

La acción ordinaria de Bancolombia presentó una variación anual de 
+22%, alcanzando un nivel máximo de COP 45,320 al 31 de mayo de 
2022, y tocando un mínimo de COP 30,970 el 26 de septiembre del 
mismo año. Durante el último trimestre la acción ordinaria tuvo una 
recuperación y su desempeño es superior al del COLCAP (variación 
anual de -9%).

Por su parte la acción preferencial tuvo una variación anual de +5% y 
logró un nivel máximo de COP 42,500 el 31 de mayo de 2022. En los 
meses siguientes presentó una reducción hasta alcanzar un mínimo 
de COP 27,800 y en adelante presentó una mejoría para cerrar el 
año con un precio de COP 33,550.

Durante el 2022 se observa una 
correlación entre la evolución del 
precio de las acciones ordinaria y 

preferencial de Bancolombia con el 
comportamiento del índice COLCAP. 

Diciembre 2021 - Diciembre 2022
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31-dic-21

30-dic-22

Var %

 31.59 

 28.54 

-10%

 1,411 

 1,286 

-9%

Preferencial ADR Ordinaria Preferencial TRM COLCAP

 34,700 

 42,500 

22%

 32,000 

 33,550 

5%

 3,981 

 4,810 

21%

Variación Precios Bancolombia, TRM y COLCAP

31.59 

45.32 
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Comportamiento Precio ADR Bancolombia vs TRM

El precio del ADR de Bancolombia mostró una reducción de -10% al comparar el cierre del 2022 frente al cierre 
del 2021. En parte explicado por la fuerte depreciación del peso colombiano frente al dólar americano, que en 
términos anuales fue de 21%. El ADR alcanzó un máximo de USD 45.32 no visto desde el periodo pre-pandemia. 
Sin embargo, desde junio se observó una fuerte corrección a la baja, hasta cerrar el año en USD 28.54.
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Volumen Mensual Acciones Ordinaria y Preferencial Bancolombia

C
O

P 
M
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s 

de
 M
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Volumen Ordinaria Volumen Preferencial

Ene. 2022

619

283

Feb. 2022

396

178

Jun. 2022

536

210

Jul. 2022

258

119

Ago. 2022

381

165

Sep. 2022

232

102

Oct. 2022

221

52

Nov. 2022

337

169

Dic. 2022

244
203

Mar. 2022

823

205

Abr. 2022

417

149

May. 2022

807

436

El volumen negociado en las acciones ordinarias y preferenciales de Bancolombia alcanzó los mayores niveles 
hasta el primer semestre del 2022 y en adelante presentó una disminución. En promedio el volumen mensual 
negociado en la acción ordinaria de Bancolombia para el 2022 fue de COP 189 mil millones, y el volumen de las 
acciones preferenciales fue 2.3 veces superior al observado en las ordinarias. 

28  |  



Niveles Bonos Grupo Bancolombia en USD 
(30 de diciembre de 2022)

BCOLO SUB 27

BCOLO SUB 29

USD 750 millones

USD 550 millones

5.741%

5.744%

Bono Monto Yield

BCOLO SR 25

BANISTMSR 27

USD 950 millones

USD $400 

3.036%

3.864%

Subordinados

Ordinarios

Precio L

100.237

100.122

G-Spread

100.005

102.035

353

727

128

219

Desempeño
 Renta Fija

Durante 2022, el Grupo Bancolombia tuvo 
dos eventos relacionados con la gestión de 
su deuda en el mercado internacional. En  

septiembre, se venció el bono subordinado 
“old style” 2022 por un monto de USD 696 
millones, el cual se refinanció con una serie 
de créditos de capital de trabajo a un plazo 
de entre 3 y 5 años. Y en octubre se tenía la 

opción de redención anticipada de los bonos 
subordinados “new style” 2027 por un monto 

de USD 750 millones, la cual no se ejerció.
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Bcolo 27s

Diferenciales de Crédito Bono Bcolo 27s 

En el mes de agosto Bancolombia tomó la decisión de no ejercer el call del 
bono subordinado Bcolo 2027, lo que llevó a un reseteo de su tasa cupón a 
6.909%. Durante el periodo comprendido entre el 31 de mayo y el 3 de octubre 
este bono alcanzó una variación de 2,317% en su diferencial de crédito.

Adicionalmente, Banistmo presentó el vencimiento del bono bajo modalidad senior 
2022 por un monto de USD 475 millones. Este vencimiento se refinanció con un 
crédito sindicado a un plazo de 3 años.

Al observar las variaciones promedio de los diferenciales de crédito durante el año 
2022 se encuentra que el bono Bcolo 2029 tuvo una variación anual positiva de 101%, 
a diferencia del bono Bcolo 2025 que tuvo una variación anual negativa de 37%.
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Principales tendencias de la región (LAC)

No obstante, el retorno de los sectores de servicios y el empleo a los niveles 
previos a la pandemia, el sólido comportamiento de las remesas, la 
recuperación del turismo y el alza del precio de las materias primas (que 
benefició a los países de la región exportadores de bienes primarios), 
permitieron el mejor desempeño de las economías. 

LatinFocus estima que la región habría crecido 3.3% durante 2022, con lo cual 
la producción estaría por encima del nivel de 2019. Sin embargo, el panorama 
hacia adelante es bastante retador dada la incertidumbre frente a la esperada 
desaceleración de la mayoría de las economías a nivel mundial.

Contexto económico

América Latina moderó su crecimiento económico con respecto 
a 2021 dadas las presiones inflacionarias, la disminución de los 

flujos de capitales, el endurecimiento de las condiciones 
financieras y monetarias, y la apreciación del dólar frente a casi 
todas las monedas de la región. Además, la guerra en Ucrania y 

el estrés logístico de inicio de año afectaron el comercio 
mundial y debilitaron la demanda externa. 

A continuación se desarrollan algunas proyecciones que no se basan en hechos históricos, sino que representan 
únicamente la opinión del Banco sobre acontecimientos futuros, muchos de los cuales, por su naturaleza, son 
inherentemente inciertos y escapan al control del Banco. Es posible que los resultados reales difieran, de forma 
sustancial, de los resultados previstos indicados o implícitos en estas declaraciones prospectivas.
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Panamá

La economía panameña creció 9.8% y 9.5% en el segundo y tercer trimestre de 
2022, luego de ser la economía de América Latina que más avanzó durante el primer 
trimestre. Esto, resultado del dinamismo de las exportaciones de cobre, la 
recuperación de la actividad del Canal de Panamá y el sobresaliente 
comportamiento de los sectores de construcción, manufacturas, comercio 
minorista, hoteles, restaurantes, transporte y comunicaciones. 

En 2022, la inflación alcanzó su máximo en junio (4.4% anual), motivo por el cual se 
presentaron protestas sociales que concluyeron en acuerdos para moderar los 
precios a través de controles de precios a los alimentos y las medicinas, y subsidios 
a los combustibles. Así pues, la inflación disminuyó hasta 1.9% en noviembre.

Guatemala

La economía creció a tasas anuales de 4.5% y 4.1% en el primer y segundo trimestre 
de 2022, en parte debido a una dinámica modesta de sectores como agricultura, 
minería y construcción, además de la moderación del consumo de los hogares y la 
inversión. Ahora bien, el ingreso de remesas, fundamental para el gasto de los 
hogares y el crecimiento económico, continuó avanzando a ritmos superlativos, 
luego de superar en noviembre las cantidades recibidas durante todo 2021. 

La inflación aumentó consistentemente hasta alcanzar su máximo en octubre 
(9.7%) y disminuir a 9.17% en noviembre, 4.17 puntos porcentuales por encima del 
límite superior de la meta del banco central (3%-5%). 

Colombia

El desempeño de Colombia se caracterizó por la continuidad de 
un crecimiento dinámico (7.5% en 2022), apalancado en el 
consumo privado. Así, el nivel de PIB del país ha superado las 
capacidades potenciales, tal que empieza a apuntar a una 
situación de fortalecimiento de la demanda interna más allá de lo 
sostenible en el largo plazo.

Consecuencia de ello, se ha configurado una presión 
inflacionaria adicional en un contexto en el que los precios ya de 
por sí venían afectados por un fuerte choque de oferta 
internacional sobre la producción de insumos de todo tipo, pero 
en particular para la industria agropecuaria. Con esto, la inflación 
al consumidor tuvo un rápido aumento y, en el año, alcanzó un 
registro de 13.12%, el mayor de lo corrido de este siglo.

El Banco de la República ha respondido a esta coyuntura 
inflacionaria con fuertes incrementos en la tasa de interés de 
política monetaria. Así pues, luego de mantenerla en el mínimo 
histórico por poco más de un año, desde agosto de 2021 inició 
un proceso que ha hecho que este tipo de interés de referencia 
pasara de 1.75% a 12% al cierre de 2022. Es decir, a lo largo del 
último año, el país ha vivido el ajuste monetario más fuerte, 
tanto en magnitud total como en velocidad de incrementos, 
desde que está vigente el esquema de inflación objetivo. Con 
todo, se ha tratado de un año en el que las condiciones 
financieras locales e internacionales se han endurecido 
sustancialmente.

Esto tuvo lugar en un año de elecciones legislativas y 
presidenciales. El país eligió una nueva administración con unas 
características en su propuesta económica menos ortodoxas a 
las que han caracterizado a los gobiernos previos. Este proceso 
de cambio ha venido acompañado de una incertidumbre que ha 
exacerbado el impacto de la restrictiva situación financiera 
internacional sobre el mercado local. El mercado de deuda 
pública ha visto el efecto a través de una desvalorización 
significativa de las curvas de rendimientos.

En cuanto al sector financiero, las colocaciones de las 
instituciones de crédito aumentaron 14.7% en 2022 comparado 
con el 10.3% de 2021. La cartera comercial creció 14.1% en 2022, 
frente al 7.8% del año anterior; los préstamos de consumo 
aumentaron 17.0% en 2022, más que el 12.8% mostrado en 
2021; los préstamos hipotecarios aumentaron 12.0% en 2022, 
menos que en 2021(14.3%) y los microcréditos crecieron 12.5% 
en 2022 comparado con el 8.9% de 2021.

El nivel de cartera vencida como porcentaje de la cartera 
crediticia total disminuyó de 3.93% en diciembre de 2021 a 
3.70% en diciembre de 2022. Además, la cobertura medida por el 
índice de estimación preventiva para riesgos crediticio (vencido a 
30 días) finalizó 2022 en 158.83%, en comparación a 166.08% al 
final de 2021.

A final de 2022 la cartera de créditos representó el 63.10% de los 
activos, una proporción mayor a la de 2021 (61.42%). Los 
depósitos disminuyeron en el saldo total de colocaciones de 
72.13% en 2021 a 69.05% en 2022.

A noviembre de 2022, las instituciones de crédito registraron 
COP 972 billones en activos totales, lo que representa un 
aumento del 13% comparado con el año anterior. Con base en 
los activos totales de las instituciones de crédito colombianas, 
los bancos tienen una participación de mercado de 94.9% 
seguidos de las compañías de financiamiento con el 1.6%, las 
corporaciones financieras con 2.9%, y las cooperativas 
financieras con 0.6%.

El índice de solvencia (Tier 1 + Tier 2) de las instituciones de 
crédito fue del 18.03% en noviembre de 2022 (incluidos bancos, 
corporaciones financieras, compañías de financiación y 
cooperativas financieras), el cual se encuentra por encima del 
requisito mínimo legal del 9%. con la vigencia del decreto 1477 
de 2018.
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El Salvador

La economía salvadoreña creció 2.8% durante el primer y segundo 
trimestre de 2022 como resultado del buen desempeño de los 
sectores de agricultura, servicios públicos, construcción, comercio, 
transporte, turismo y actividades financieras. En línea con lo anterior, 
también se presentaron incrementos en el consumo de los hogares y 
las exportaciones.

Por su parte, el crecimiento de las remesas volvió a alcanzar máximos 
históricos, lo que lo continúa consolidando como un rubro de primer 
orden de importancia en los ingresos de los hogares y de la economía. 
A noviembre de 2022, las remesas totalizaban USD 6,982 millones, 
tras un crecimiento anual año corrido de 3.4%.

Estados Unidos

La economía de EE. UU. se desaceleró notablemente durante 2022. El 
crecimiento anual del tercer trimestre fue de solo 1.9%, luego de dos 
trimestres consecutivos de retroceso secuencial (trimestre a 
trimestre). Sin embargo, esto contrasta con una remarcable solidez 
del mercado laboral, en el que registró una tasa de desempleo de 3.7% 
en noviembre, inferior a lo que la Reserva Federal estima que es la tasa 
de equilibrio de largo plazo. 

Esto, en medio de un agresivo proceso de ajuste monetario por parte 
de la Reserva Federal, que incrementó la tasa en 425 pb como 
respuesta al incremento de los precios, ya que la inflación medida por 
el IPC alcanzó una variación anual de 9.1% en junio, el mayor registro 
en los últimos 40 años, y disminuyó hasta 7.1% en noviembre. El 
comportamiento de la inflación ha estado explicado por la conjunción 
de varios fenómenos: el incremento de los precios de la vivienda y los 
alimentos, la fuerte demanda privada y las interrupciones en la cadena 
de suministro, entre otros.
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En línea con la dinámica previsible para la economía 
global, 2023 será un periodo de desaceleración 
económica en América Latina como consecuencia de 
los efectos del endurecimiento monetario y la 
estabilización de la demanda. En efecto, en su más 
reciente edición de la Perspectiva Económica Mundial, 
el FMI prevé que el crecimiento de la región se 

moderará a 1.7%.

Esto se sustentará en buena medida en el efecto de la 
debilidad general de la economía internacional, 
mientras las condiciones monetarias y financieras se 
mantienen retadoras y se adelantan procesos de 
consolidación fiscal. Además, será clave el manejo 
económico de los nuevos gobiernos y la tendencia de 

los precios de las materias primas.

Perspectivas para 2023

En el caso de Colombia, las elevadas tasas de interés se 
traducirán en una notable desaceleración de la economía y un 
enfriamiento de la demanda interna. Esto se unirá a un 
contexto de desaceleración económica internacional, lo que 
debilitará la demanda por las exportaciones de nuestra 
canasta no tradicional. Además, ante una ambiciosa agenda de 
reformas del nuevo gobierno, la incertidumbre sobre los 
cambios que tendrá la política económica local seguirá siendo 
relevante. Con todo, es previsible que 2023 sea un año en que 
el crecimiento económico sea modesto (proyectamos que solo 
será de 0.9%).

Ahora bien, la contracara será una dinámica de los precios 
menos desafiante. El debilitamiento de la demanda interna, 
junto al avance en el proceso de normalización de las cadenas 
logísticas internacionales y estabilización de los costos de los 
agroinsumos iniciarán una reducción de la inflación. 
Estimamos que los precios al consumidor cerrarán el 2023 con 
un incremento de 7.5%.

Todo esto sería posible en la medida en que las tasas de interés 
se mantendrán elevadas en el primer semestre del próximo 
año. Solo cuando la inflación esté dando señales evidentes de 
convergencia, habrá un espacio para iniciar un lento proceso 
de recortes que lleve al interés de política a cerrar el 2023 en 
10%. Esto vendrá acompañado de la continuación del ajuste 
fiscal que necesita el país y que permitiría una reducción del 
déficit del Gobierno Nacional de 5.5% del PIB en 2022 a menos 
de 4.5% del PIB en 2023.

Creemos que la economía de Panamá se desacelerará este año 
(4%) como resultado del efecto de la menor dinámica de la 
economía internacional sobre los intercambios comerciales y 
su efecto en los flujos en el Canal de Panamá.

Por su parte, esperamos que el crecimiento de la economía 
guatemalteca sea de 2.7%, afectado por la desaceleración 
económica de EE. UU., dado que este es el mayor receptor de 
exportaciones del país y la principal fuente de remesas. 
Mientras tanto, esperamos que el endurecimiento monetario 
local y la relajación de los cuellos de botella de la oferta 
mundial permitan la disminución de la inflación a niveles 
cercanos al límite superior de la meta de inflación del banco 
central con un registro de 4.9%. 

Para El Salvador, esperamos que la economía crezca 1.6% dado 
que la desaceleración de EE. UU. pesaría sobre los flujos de las 
remesas que entrarían en la economía salvadoreña, lo que 
disminuiría el consumo interno. Sin embargo, existen varios 
riesgos sobre nuestro horizonte de pronóstico, derivados del 
manejo político y diplomático del país. Por un lado, las 
tensiones entre El Salvador y EE. UU. podrían afectar el flujo de 
remesas dado un posible retiro del permiso de trabajo de 
salvadoreños en EE. UU. (TPS). Además, el riesgo de un 
incumplimiento soberano seguirá existiendo en medio de un 
lento progreso en la consolidación fiscal y en ausencia de un 
acuerdo con el FMI.

Finalmente, en Estados Unidos esperamos que la actividad 
económica crezca a una tasa de 1.8%. Esto sería el efecto 
rezagado de los incrementos en tasa de interés que se han 
observado en 2022 y de la desaceleración mundial. Además, 
esperamos que la tasa de fondos federales alcance el rango 
máximo de 5%-5.25% en el primer trimestre de 2023, 
momento en el que esperamos que la economía se encuentre 
en una recesión técnica leve. Sin embargo, existe un riesgo 
creciente de que la FED eleve aún más las tasas si la inflación 
no disminuye notablemente en los próximos meses.
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• El programa de estatus de protección temporal para 
migrantes venezolanos debe fortalecer su integración y 
elevar el potencial económico de Colombia.

• Récord de estabilidad macroeconómica y financiera.

• Un banco central independiente con un régimen de metas de 
inflación.

• Una moneda de libre fluctuación.

• El gobierno se ha comprometido a adherirse al marco fiscal y 
monetario de Colombia, adhiriéndose a la independencia del 
banco central y la regla fiscal actualizada.

• Los ingresos extra generados por la última reforma tributaria 
se destinarán al gasto social, lo que puede favorecer la 
demanda de los hogares de menores ingresos y dinamizar 
algunos segmentos de bienes y servicios.

• Las perspectivas de inversión en energías renovables podrían 
mejorar con los objetivos de esta administración.

• Un colchón sólido de reservas de divisas mitigará 
las vulnerabilidades externas.

• Altos déficits fiscales recientes que ya han resultado en 
aumentos relativamente grandes en la carga de la deuda y los 
intereses contra países similares.

• Base de exportación dependiente de los productos básicos que 
la deja vulnerable a los choques de precios.

• Cuentas externas débiles.

• Los esfuerzos del gobierno para poner fin a la exploración de 
nuevos petróleos y prohibir el fracking podrían crear 
incertidumbres para el sector y socavar la inversión.

• Se espera que la agenda de reforma del gobierno durante 2023 
cambie para centrarse en una reforma de pensiones 
potencialmente controvertida.

• Ajuste fiscal esperado a través de altos impuestos.

• Condiciones financieras internas y externas más estrictas.

• Se esperan precios promedio del petróleo más bajos, un 
crecimiento global más débil y tasas de interés globales más 
altas para los próximos años.

• El riesgo de disturbios civiles será alto, lo que reflejará las 
profundas divisiones dentro de la sociedad colombiana, así 
como la fragmentación en el Congreso que impedirá un 
progreso rápido en la solución de problemas como la pobreza 
y la educación de baja calidad.

Las perspectivas para el sector financiero colombiano en general, y para Bancolombia 
en particular, dependan de los factores que se enumeran a continuación:

Factores favorables para la economía 
colombiana – mediano plazo

Factores desfavorables para la 
economía colombiana – mediano plazo

Los resultados operativos de Bancolombia se ven afectados por factores 
macroeconómicos, principalmente en Colombia, pero también en los 
demás países donde opera el banco. Las variables más importantes 
incluyen el crecimiento del PIB (del cual se habló en el texto anterior), las 
tasas de interés, la inflación y los tipos de cambio, principalmente el 
dólar americano/peso colombiano. 

Al 31 de diciembre de 2022, la tasa de interés de referencia del Banco 
Central de Colombia se ubicó en 12%, luego de un aumento de 900 pb en 
el año. El año cerró en medio de un proceso de alzas en la tasa de interés 
de política monetaria. Dado que el nivel actual de las tasas de interés de 
política monetaria se considera ya contractivo, es razonable pensar que 
el proceso de alzas de tasas de interés terminará pronto.

La inflación de cierre de 2022 se ubicó en 13.12%, perceptiblemente 
superior al 5.62% registrado en 2021. Dado que estuvo muy por encima 
del límite superior del rango de tolerancia del Banco Central (4%) y aún 
en una tendencia al alza, este es uno de los factores clave detrás de la 
expectativa de que la tasa de interés se mantendrá alta durante los 
próximos trimestres.

El peso colombiano se depreció 20.82% frente al USD durante 2022, 
cerrando el USDCOP en COP 4,810.2, frente a una depreciación de 
15.98% en 2021, cuando el USDCOP cerró en COP 3,981.16. El peso 
colombiano cerró el 2022 en una coyuntura que incorpora el impacto del 
alto estrés financiero que enfrentó el mundo durante el año y la 
incertidumbre local por los cambios que sufrirá la política económica del 
país tras la elección del nuevo gobierno.

Impacto de las políticas
 económicas y monetarias

 en los resultados de Bancolombia
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Resultados consolidados
Grupo Bancolombia

En el Grupo Bancolombia continuamos apoyando la 
ejecución de los proyectos de nuestros clientes y aportando 

al desarrollo de los países en los que tenemos presencia. 

Gracias a las estrategias comerciales y al crecimiento en el apetito de consumo crediticio regional, al 
cierre del año 2022 nuestros activos totales llegaron a COP 352.8 billones, con un crecimiento anual 
de COP 63.0 billones, 21.7% más que en 2021. Aquí se destacó el comportamiento de la cartera neta 
total, que creció COP 50.0 billones, y los demás activos diferentes al core bancario, que crecieron 
COP 7.8 billones. Todas las líneas de los activos estuvieron impactadas en 20.8%, por la depreciación 
del peso frente al dólar (la tasa de cambio pasó de COP 3,981.2 a COP 4,810.2), lo que explica el 
aumento nominal de los activos en USD por COP 25.3 billones.

La cartera bruta aumentó COP 49.6 billones (22.5%) en el año, alcanzando una colocación total de 
COP 269.9 billones. La cartera comercial creció COP 31.6 billones (22.6%), donde los principales 
desembolsos se dieron en la cartera ordinaria, tesorería y leasing; en la modalidad de consumo 
crecimos COP 11.2 billones (23.2%), producto del dinamismo presentado en las categorías de 
créditos personales, tarjetas de créditos y vehículos; y en la modalidad de vivienda alcanzamos un 
saldo de COP 37.4 billones, con crecimiento de COP 6.7 billones (21.9%), debido al incremento en la 
oferta del segmento constructor. 

Las provisiones de cartera y leasing financiero terminaron el año en COP 15.5 billones, registrando 
una disminución de COP 385,000 millones, gracias al mejor comportamiento de nuestros clientes y a 
las variables macroeconómicas. Con esto, el indicador de cartera vencida a 90 días bajó 76 puntos 
básicos (en adelante pbs) frente a 2021, al cerrar en 2.16%. Por su parte, la cobertura de cartera cerró 
en 253.70%, reflejando la solidez que tenemos ante posibles deterioros.
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Los demás activos presentaron un crecimiento durante el año 
del 27.8% (COP 7.8 billones), debido a lo siguiente:  derivados 
de negociación que crecieron COP 2.5 billones, producto de las 
estrategias de la tesorería para cubrir las necesidades de 
nuestros clientes y el crecimiento de nuestros activos en 
moneda extranjera; el Leasing Operativo, que creció COP 1.6 
billones, respondiendo a la demanda del mercado para lograr 
mantener el liderazgo en esta línea de negocio. Las 
propiedades de inversión crecieron COP 862,000 millones, 
gracias a las ejecuciones de los proyectos del FIC en el sector 
inmobiliario. Las otras partidas que componen esta agrupación 
crecieron COP 2.9 billones, donde se resalta el Goodwill 
(reexpresión por tipo de cambio), otras cuentas por cobrar y 
gastos pagados por anticipado.

Terminamos el año con un total de pasivos de COP 312.8 
billones, con un crecimiento anual de COP 56.9 billones 
(22.2%). Los depósitos de nuestros clientes crecieron COP 40.6 
billones, cerrando el año en COP 251.0 billones, este 
crecimiento se dio principalmente en depósitos a plazos, con 
un aumento de COP 27.6 billones (46.5%) y con una 
participación del 34.7% sobre los depósitos (ganando 6.4 
puntos porcentuales respecto a 2021). Adicionalmente, los 
depósitos a la vista crecieron COP 13.0 billones (8.6%), con una 
participación del 65.3% sobre los depósitos. Esta mezcla nos 
permitió optimizar nuestro margen neto de interés (MNI), 
aportando un crecimiento menor al egreso por interés. En lo 
que respecta a créditos con entidades financieras, crecimos 
COP 11.1 billones (130.3%), sustituyendo el vencimiento de 
bonos durante el año y buscando fuentes alternativas de 
financiación más eficientes dado el impacto de la política 
monetaria colombiana en el costo de los depósitos en la banca.

Así mismo, se mantuvieron los niveles de solvencia 
por encima de los límites exigidos por el regulador, 
finalizando con una relación de solvencia básica de 

10.37%, disminuyendo en 1.6pps, principalmente por 
la depreciación del peso frente al dólar y el aumento 
en nuestra participación sobre el Fondo Inmobiliario 

Colombia, que redujo el interés no controlante.

Alcanzamos un patrimonio atribuible a los accionistas de 
COP 39.1 billones, registrando un crecimiento anual de
COP 6.9 billones (21.3%), explicado principalmente por 
las utilidades del ejercicio y al ajuste por conversión al 
reexpresar los EEFF de las filiales del exterior en nuestros 
EEFF consolidados. En consecuencia, el patrimonio 
mantuvo su participación sobre la estructura del balance, 
cerrando el año en 11.1%, ratificando una vez más nuestro 
interés por el fortalecimiento patrimonial, como principal 
herramienta de cobertura ante futuros escenarios de riesgo. 
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Finalizamos el año 2022 con una utilidad neta atribuible a los 
accionistas de COP 6.8 billones, registrando un crecimiento anual de 
COP 2.7 billones (66.0%), explicado por los eventos que se mencionan 
a continuación.

El ingreso neto por interés creció COP 6.6 billones (55.8%), 
principalmente por el ingreso de cartera que aumentó COP 9.4 
billones, donde el aporte por tasa representó 60.2%, y el restante se le 
atribuye al aumentó en nuestros saldos promedio de colocación. 
Adicionalmente, las inversiones en títulos de deuda, derivados y el 
portafolio del mercado monetario aportaron COP 1.2 billones al 
crecimiento, gracias a la gestión en los portafolios de inversión 
propios y a las operaciones de liquidez. El egreso financiero creció 
COP 4.1 billones (94.0%), en un año donde el aumento en las tasas de 
referencia impactó nuestra fuente de fondeo más costosa (depósitos 
a plazos).

El gasto de provisión de cartera y leasing neto aumentó COP 1.4 
billones, (56.6%) como consecuencia del aumento en nuestras 
colocaciones, principalmente en la modalidad de consumo, donde se 
realizan más constituciones dado el nivel de riesgo.

Las comisiones netas crecieron COP 347,000 millones (10.1%) 
principalmente por servicios bancarios, servicios de adquirencia, 
banca seguros y pagos y recaudos, apalancados principalmente por 
Bancolombia S.A, Banco Agrícola y Grupo Agromercantil Holding, lo 
cual va en línea con el aumento en el número de clientes y el 
incremento en el volumen de transacciones.

Los egresos operativos aumentaron COP 1.7 billones (18.8%), donde 
los gastos laborales crecieron COP 635,000 millones, como 
consecuencia de la inflación y el aumento de nuestros colaboradores 
durante el año, dadas las necesidades de personal en las diferentes 
áreas y proyectos. Por su parte, los gastos generales crecieron COP 
1.1 billones, siendo lo que más se destacó durante 2022 el gasto de 
impuestos locales, mantenimiento y reparaciones, seguros y 
honorarios. Así mismo, los gastos relacionados con las compañías no 
bancarias en Colombia tuvieron un incremento de COP 82,000 
millones (28.7%), inferior al incremento que se obtuvo por estos 
negocios en la generación de otros ingresos operativos.

La provisión de impuesto de renta presentó un incremento de 
COP 1.0 billón (54.7%), cerrando el año en COP 2.7 billones, 
reflejando nuestro compromiso con el crecimiento en los países 
que tenemos presencia.

Para finalizar, en el año 2022 logramos un indicador de 
rentabilidad sobre el activo de 2.15%, y un retorno sobre el 
patrimonio de 19.80%, 62pbs y 577pbs por encima del registrado 
en el año 2021 respectivamente.

Los puntos anteriores implicaron un 
incremento de los ingresos 

operativos antes de provisiones del 
39.0% (COP 6.9 billones) que, ante un 
crecimiento de los egresos operativos 
del 18.8% (COP 1.7 billones), significó 
alcanzar una eficiencia financiera del 

44.58%, 758pbs por debajo de la 
registrada al cierre del año anterior.
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Bancolombia, banco comercial

El desempeño de los saldos de cartera estuvo impulsado en 
gran medida por la modalidad comercial, al crecer 21.1% (COP 
16.1 billones), seguida de consumo, que tuvo una variación de 
19.2% (COP 6.6 billones), y vivienda, que registró un 
crecimiento del 18.6% (COP 3.1 billones).

Las inversiones en subsidiarias, asociadas y negocios conjuntos 
se incrementaron 25.2%, producto de mayores utilidades que 
se reconocen vía método de participación y mayor valor de la 
inversión extranjera por efecto de la devaluación, la cual 
ascendió a COP 829.04, pasando de COP 3,981.16 a cierre de 
2021 a COP 4,810.20 en 2022. Por otra parte, las inversiones 
en instrumentos financieros de inversión decrecieron 26.0%, 
debido a una menor exposición dada la incertidumbre política 
y económica que generó volatilidad en el mercado. 

El decrecimiento de COP 522,866 millones en el saldo de 
provisiones de cartera evidencia una disminución en el riesgo 
de crédito, que a su vez refleja una mejora en la calidad de 
cartera, con una disminución de 84 pbs en el indicador de 
cartera vencida, que se ubicó en 3.35%.

En Bancolombia cerramos 2022 con un saldo 
total de pasivos de COP 204.4 billones, lo que 
representa COP 29.3 billones más que el cierre 
de 2021. Este comportamiento esta explicado 
principalmente por los depósitos de clientes, 
con un crecimiento en los CDT de COP 18.1 

billones, dadas las necesidades de liquidez.
 Así mismo, las cuentas de ahorro presentaron 
un aumento de COP 2.4 billones y cerraron 

2022 con un saldo de COP 85.8 billones.

En medio de un año marcado por la reactivación económica por efecto rezagado de las políticas expansivas dadas 
por la crisis del COVID-19, en Bancolombia alcanzamos en 2022 un crecimiento del 17.5% en el total de activos, lo 

que representa COP 36.3 billones más respecto al cierre de 2021. Dicha variación estuvo apalancada principalmente 
por la cartera bruta, cuyo crecimiento fue del 18.9% y aportó el 78.8% al incremento total en los activos.   

39  |  



Paralelo al comportamiento creciente de los activos, la 
generación de ingresos por intereses y valoración de 
instrumentos financieros después de provisiones presentó un 
incremento anual de COP 4.8 billones. Esto, como resultado 
del aumento en los ingresos por interés de COP 9.2 billones 
equivalentes a un crecimiento de 80.1%. Además, los egresos 
por interés y el gasto en provisiones presentan un crecimiento 
de COP 3.8 billones y COP 630,419 millones respectivamente.

El margen neto de interés presentó una recuperación frente al 
año anterior, derivado del mayor crecimiento por parte del 
rendimiento de la cartera en 386 pbs, respecto al costo de los 
fondos prestables, que tuvo un crecimiento de 191 pbs.

Los ingresos por método de participación fueron COP 1.9 
billones, superiores en COP 377,546 millones a los registrados 
en el 2021, producto de una mejora en las utilidades de las 
filiales, sumado al efecto de la depreciación por política 
cambiaria en las subsidiarias extranjeras. 

Los ingresos netos antes de provisión crecieron 39.0%, frente 
a un incremento de 15.2% en egresos operacionales, lo que 
representa una recuperación de 782 pbs en el indicador de 
eficiencia, el cual se situó en 37.85%. De esta manera, la 
utilidad antes de impuestos se ubicó en COP 9.0 billones, COP 
3.8 billones más que el año 2021.

Finalmente, producto de lo mencionado, cerramos el 2022 con 
una utilidad neta de COP 6.9 billones, lo que representa un 
incremento anual de 67.0%, equivalente a COP 2.8 billones. 
Esto, a su vez, causó una recuperación de 524 pbs en la 
rentabilidad del patrimonio, la cual se ubicó en 19.67%.

En patrimonio crecimos COP 7.0 billones, como resultado de la utilidad del 
periodo y la valorización por diferencia en cambio de las subsidiarias 

extranjeras, adicionalmente, sobre las utilidades de 2021 se capitalizaron
COP 1.7 billones, incrementando así las reservas. Todo lo anterior conlleva a 
tener unos niveles adecuados de patrimonio técnico que permite mantener los 
indicadores de solvencia por encima de los límites exigidos por el regulador.
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Utilidad bruta 2022

Apropiaciones para impuesto de renta y diferido
 
Utilidad Líquida del Periodo 2022

Más utilidades retenidas reconocidas en balance de apertura 
y que fueron efectivamente realizadas durante 2022

Más liberación de recursos provisionados para pago de 
dividendos de acciones preferenciales

 Total Repartible
 
Reserva ocasional para fortalecimiento 
patrimonial y futuro crecimiento

Para pagar un dividendo correspondiente a 509,704,584 
acciones ordinarias y 452,122,416 acciones con dividendo 
preferencial y sin derecho a voto, suscritas y pagadas a 31 de 
diciembre de 2022, a razón de COP 3,536 por acción, 
pagaderos así: COP 884 por cada acción y trimestre, en las 
siguientes fechas:  3 de abril, 4 de julio, 2 de octubre de 
2023 y 2 de enero de 2024.

Reserva ocasional a disposición de la Junta Directiva para 
donaciones a proyectos de beneficio social
 
SUMAS IGUALES

   9,090,559,972,505.70
  

(2,157,594,813,346.25)

 
3,557,979,923,608.76

3,401,020,272,000.00

33,000,000,000.00

6,992,000,195,608.76

6,932,965,159,159.45 
 

      1,333,592,936.53

  57,701,443,512.78
 

        6,992,000,195,608.76

 
   

 
   6,992,000,195,608.76

Cifras expresadas en pesos colombianos (COP)

El siguiente es el proyecto de distribución de utilidades que 
la Junta Directiva presenta para aprobación de la Asamblea: 

Proyecto de 
Distribución de Utilidades

La Junta Directiva de Bancolombia S.A. presenta a consideración de la 
Asamblea General Ordinaria de Accionistas, un proyecto de distribución de 
utilidades que considera los siguientes aspectos:

El pago de un dividendo anual de COP 3,536 por acción, pagadero en 
4 cuotas trimestrales de COP 884 por cada acción y trimestre, en las 
siguientes fechas:  3 de abril, 4 de julio, 2 de octubre de 2023 y 2 de 
enero de 2024. Los dividendos a consideración de la Asamblea se 
reconocerán tanto para acciones ordinarias como para acciones 
preferenciales en circulación.

La constitución de una reserva ocasional para el fortalecimiento 
patrimonial y futuro crecimiento de la entidad por COP 3.56 billones.

Una reserva ocasional a disposición de la Junta Directiva para 
donaciones a proyectos de beneficio social por COP 33,000 millones.

(i)

(ii)

(iii)
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Nuestro compromiso
con los inversionistas

Como emisor en los mercados de capitales, nos interesa velar por los más altos 
estándares de revelación financiera y mantener un diálogo permanente con 
nuestros accionistas a través del cual comunicamos los resultados y desarrollos 
propios del negocio, el impacto de nuestra estrategia y las perspectivas de cara al 
futuro. Como es costumbre, en 2022 este esfuerzo se canalizó principalmente a 
través de las 4 conferencias trimestrales de resultados, alrededor de una centena de 
reuniones individuales y la participación en 19 eventos del mercado de capitales en 
las que interactuamos con inversionistas institucionales, analistas y otros emisores. 

Adicionalmente, desde el equipo de la Dirección de Relación con Inversionistas 
atendimos todas las demás solicitudes de información de inversionistas y dimos 
trámite a las necesidades de los accionistas a través del Centro de Atención al 
Accionista Bancolombia.

Sea esta la ocasión para destacar que todo el esfuerzo y compromiso 
con esta gestión, nos hizo merecedores de el Reconocimiento 

Emisores- IR que es otorgado por la Bolsa de Valores de Colombia 
a aquellas empresas con los más altos estándares en materia de 

revelación de información de carácter social, ambiental, gobierno 
corporativo y mejores prácticas en relación con inversionistas.
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Hitos, iniciativas y logros
Contar con entidades financieras sólidas es la base de una 
economía sana, pues es la gran palanca para la realización 
de todo tipo de iniciativas que traigan desarrollo para los 

países, innovación, competitividad y, por supuesto, 
bienestar para sus habitantes. 

La confianza que por décadas ha acumulado el 
sector permite que las personas tengan alternativas 
para ahorrar, invertir o simplemente guardar su 
dinero con seguridad y utilizarlo de manera sencilla 
y rápida. También facilita que las empresas puedan 
administrar sus recursos en forma ágil, eficiente y 
acorde a la realidad de cada quien.

Con la actividad financiera es posible canalizar 
dinero de manera eficiente hacia las distintas 
necesidades que tiene una economía en 
movimiento. Es así como las personas pueden 
contar con los recursos para su consumo, para 
adquirir vivienda, un automóvil, pagar la educación 
de sus hijos o emprender, sin necesidad de tener 
que acumular previamente cada peso. 

A su vez, las empresas pueden emprender las 
inversiones que necesitan para crecer y generar 
empleos, y los países pueden realizar las grandes 
obras que aseguran la competitividad y la calidad 
de vida, gracias a la experiencia acumulada no solo 
en banca, sino también en necesidades 
especializadas como fiduciaria, mercado de 
capitales, banca de inversión y tesorería.

Esto es una gran responsabilidad, y por eso la 
solidez financiera es una de las grandes prioridades 
estratégicas que tenemos en Bancolombia. 
Nuestro principal activo es la confianza que los 
países, su sector público y privado y, por supuesto, 
sus personas, han depositado en nosotros, por esa 
razón, velamos por el cuidado del ingreso y el 
gasto, la eficiencia, la solvencia y la rentabilidad, lo 
que nos permite seguir acompañando a la 
economía, el medio ambiente y la sociedad.

El éxito de las personas y empresas de todos los 
tamaños en los proyectos que se traducen en bienestar, 
calidad de vida y competitividad para nuestros países es 
lo que asegura los buenos resultados de la organización. 

Dicho de otra forma: si en Bancolombia nos va bien, es 
porque a nuestros países les va bien.
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Nuestro 
acompañamiento

 vía crédito

Participación de mercado (saldos de cartera)

Evolución frente a 2021 del saldo 
de cartera y desembolsos de las 

principales modalidades de cartera 
(comercial, consumo, vivienda, 

microcrédito). Informe de gestión: 
20 – 27 de enero se actualizan las 

cifras. (pendiente)

COP 53.6 billones COP 5.2 billones COP 19.2 billones COP 13.0 billones COP 73.0 billones22.3% 9.1% 25.7% 21.0%10.8%

Personas % Var año Independientes

Saldos de cartera

% Var año Pymes % Var año Empresas % Var año Corporativo % Var año

COP 54.9 billones COP 7.6 billones COP 34.3 billones COP 9.77 billones COP 69.3 billones11.1% 20.7% 1067% 13.2%19.2%

Personas % Var año Independientes

Independientes

Saldos en captaciones

% Var año Pymes % Var año Empresas % Var año Corporativo % Var año

Personas

Desembolsos totales

Pymes Empresas Corporativo

Más de COP 456,202 millones

Social

Cartera Comercial

 1ro Bancolombia

30.8%
Cartera Consumo

 1ro Bancolombia

19.97%
Cartera Constructor 

 1ro Bancolombia

36.4%
Cartera Vivienda

Somos 2dos

24.9%

Más de COP 53.9 billones Más de COP 4.3 billones Más de COP 18.7 billones Más de COP 14.4 billones Más de COP 49.2 billones
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Gestiones en pro de la solidez

En BAM logramos implementar y masificar el modelo de 
precio en función del riesgo para productos de consumo 
en todas las agencias. Esta herramienta nos habilita 
poder colocar más productos y mejores tickets a 
clientes de menor riesgo, garantizando así el 
crecimiento en margen financiero y comisiones.  

Diseñamos una metodología de utilización del capital 
que facilita al Grupo Bancolombia priorizar el 
patrimonio, lo que ha permitido aumentar 
significativamente el pago de dividendos y tener una 
rentabilidad de más del 9%, lo que significa pagar más 
de COP 3 billones como dividendos en el año.

Lideramos la ejecución de la EFITÓN en Bancolombia, 
BAM, Banistmo y Banco Agrícola. Contamos con la 
participación de más de 850 personas que diseñaron 
iniciativas orientadas al mejoramiento de la eficiencia y 
la productividad, con las cuales se estima que se 
lograron ahorros por COP 900,000 millones en 2022.

A través de nuevos modelos de datos logramos 
enriquecer la información de más de 4.3 millones de 
clientes, habilitando nuevos datos para preaprobados, 
procesos de contactabilidad y brechas de información 
legal (Beneficiarios Finales, FATCA). Con esto, sumado a 
las acciones de actualización de información, llegamos 
a un 90% de clientes en Colombia y filiales nacionales y 
del exterior con datos actualizados. 

Estamos probando modelos de riesgos alternativos que 
nos permitan establecer si hay una relación entre el 
comportamiento y las habilidades de las personas en los 
videojuegos con sus hábitos de pago y el manejo de sus 
finanzas, para lo cual tenemos un proyecto piloto en el 
que se han entregado 17 tarjetas de crédito. Adicional 
tuvimos alianzas relevantes para 300,000 clientes, y   
creamos un espacio denominado Zona Gaming a la que 
impactamos semanalmente a través de nuestra cuenta 
oficial de Twitch en la que ya contamos con cerca de 
3,000 seguidores.
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Aseguramos el fondeo

Estructuramos y colocamos el primer bono atado a 
indicadores de sostenibilidad de América Latina y el 
Caribe. La emisión, por un monto de COP 640,000 
millones y con un plazo de 5 años, fue suscrita por el 
BID, BID Invest y Finance in Motion. Con este bono, 
asumimos el compromiso de otorgar financiamiento a 
más de 1.5 millones de personas no bancarizadas de 
bajos ingresos y reducir las emisiones de CO2 en 
nuestro portafolio de financiación.

Diseñamos y estructuramos una nueva categoría de 
financiación a mediano plazo atado a indicadores de 
sostenibilidad con bancos internacionales, con la cual 
accedimos a recursos por USD 250 millones. Este nuevo 
formato de financiación representa una evolución en el 
relacionamiento con los bancos y una ventaja 
competitiva en el acceso a recursos de mediano plazo, 
alineado con nuestro propósito corporativo.

Estructuramos un crédito sindicado para Banistmo por 
USD 400 millones a un plazo de 3 años en el cual 
participaron 11 bancos internacionales. A pesar de un 
entorno económico adverso, el Grupo Bancolombia 
consolidó el acceso al mercado de capitales para suplir 
sus necesidades de recursos de mediano plazo.

Mantuvimos una estructura de financiación eficiente, lo 
cual se reflejó en el Coeficiente de Fondeo Estable Neto 
(CFEN), que permaneció con niveles superiores al 
mínimo de apetito de riesgo: 103%. Esto, con acciones 
como captación de CDTs a plazo entre 10 y 15 años por 
valor de COP 4.1 billones; toma de créditos con bancos 
del exterior por USD 692 millones; uso eficiente del 
exceso de liquidez de las filiales off-shore a través de la 
toma de créditos pasivos con cobertura cambiaria por 
valor de USD 47 millones.

En Bancolombia Panamá crecimos 81% en clientes y 
logramos la granularidad en la base depositantes 
adquirida en el año a partir del desarrollo de una 
propuesta enfocada en masificación de cuentas en 
moneda extranjera para clientes colombianos con 
necesidades de diversificación de su patrimonio.

En Bancoagrícola obtuvimos fondeo alineado con 
nuestro propósito. Por primera vez generamos una 
deuda subordinada (USD 70 millones con BID Invest) y 
ampliamos nuestra alianza con IFC (USD 70,000 
millones, totalizando con IFC: USD 323 millones), 
consiguiendo la participación de 6 inversionistas B 
Lender (de origen holandés, alemán, y panameño). 
Estas operaciones se lograron en el momento de mayor 
riesgo país en la historia de El Salvador.

En BAM administramos la liquidez a partir de la emisión 
de CDT por USD 38 millones a largo plazo (3 a 5 años), 
aprovechando las tasas del momento, y tramitamos 
cupos con bancos locales por USD 192 millones, para 
ser utilizados como capital de trabajo y soportar el 
crecimiento del negocio.

Con el soporte y acompañamiento del equipo de 
Relación con Inversionistas y Mercado de Capitales 
corporativo, reemplazamos el vencimiento del bono 
internacional inaugural de Banistmo por USD 500 
millones. El vencimiento se refinanció con recursos 
propios y un exitoso crédito sindicado por USD 320 
millones, en el que participaron 11 entidades.

46  |  46  |  



En 2022 logramos impulsar proyectos en distintos frentes, entre ellos:

Infraestructura para la competitividad

Inició operaciones el FCP Odinsa Vías, que 
invertirá en proyectos viales en la Región 
Andina, en donde se unen como 
inversionistas Odinsa, con amplia 
experiencia en el sector de infraestructura 
de transporte vial y Macquarie, compañía 
australiana de servicios financieros con 
una división de gestión de activos que 
administra el principal portafolio de 
inversiones en infraestructura del mundo.  
El fondo inicia con el usufructo que 
generan inversiones en 4 concesiones 
viales: Autopista del Café, Túnel Aburrá 
Oriente, La Pintada y Malla Vial de los 
Llanos. El valor inicial del fondo es cercano 
a COP 823,000 millones y podría llegar a 
COP 10 billones en 10 años. 

Desde banca de inversión también 
participamos en decenas de 
transacciones, de las cuales destacamos la 
estructuración y el cierre financiero de 
cinco importantes concesiones viales del 
país: Pacífico 2, Pasto Rumichaca, 
Cambao-Manizales, Vías del Nus y Malla 
Vial del Valle. Estos proyectos representan 
una cartera adicional para Grupo 
Bancolombia de COP 2.3 billones, 
consolidando un total de COP 6.2 billones 
en 14 proyectos de 4G y 5G. 

Es decir, solo durante 2022 se 
estructuraron proyectos que representan 
el 37% de los compromisos de 
Bancolombia en infraestructura 4G y 5G, y 
que representan un total de 903 km de vía 
y hacen parte de los 2,540 km de vías que 
Grupo Bancolombia ha financiado en 
estos proyectos.  

Desde la fiduciaria participamos en 5 de 
los 7 proyectos de 5G que salieron al 
mercado, cuyo valor de inversiones 
alcanza los COP 9.5 billones. Resaltamos 
nuestra experiencia y cercanía con actores 
clave en el desarrollo de la infraestructura.  

Continuamos acompañando alternativas 
de inversión de capital privado con 
gestores de máxima calidad.  Al cierre del 
año 2022, Fiduciaria Bancolombia alcanzó 
en la línea de Fondos de Capital Privado 
(FCP) y FICI un monto de activos bajo 
administración de COP 10.1 billones, con 
un crecimiento del 26% en relación con el 
año 2021.  

Con nuestros servicios de banca, fiduciaria, banca de inversión y valores 
nos consolidamos como el gran aliado de los proyectos de infraestructura 

con los cuales los sectores público y privado contribuyen a la 
competitividad del país y a mejorar la calidad de vida de sus habitantes. 
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Estructuramos la primera financiación no hipotecaria en UVR en el proyecto 
Pacífico 2, donde Bancolombia participó con COP 440,000 millones. Así 
mismo, se continuó con el impulso y alistamiento operativo interno para 
replicar la emisión dirigida de Túnel de Aburrá Oriente (año 2021) con el 
objetivo de brindar soluciones creativas y flexibles para proyectos de 
infraestructura. De igual forma, dada la coyuntura actual de tasas, se 
buscaron cierres financieros más flexibles a través de estructuras mini-perm 
y análisis conjunto del ecosistema banco-fiducia.   

El Plan 500 aportará a una mayor competitividad de Cundinamarca y 
brindará mejores condiciones al desarrollo de sectores agropecuarios y 
productivos de las regiones. Desde Bancolombia participamos con una 
financiación de COP 400,000 millones, recursos que se destinarán a 
ejecutar 13 proyectos que incluyen la construcción y rehabilitación de 500 
km de vías secundarias, impactando cerca de 23 municipios al mejorar las 
redes viales del departamento.

Hemos apoyado en conjunto con Findeter proyectos que permiten generar 
infraestructura adecuada para los procesos misionales de docencia, 
investigación y servicio. Desembolsamos COP 60,000MM a la Pontificia 
Universidad Javeriana a través de la línea Findeter Reactiva; recursos que 
serán destinados a la adecuación de la nueva Facultad de Ciencias y sus 
laboratorios de docencia, donde se desarrollarán prácticas a nivel de 
pregrado y posgrado.

Acompañamos el Plan de Desarrollo de Bogotá, cerramos una financiación 
por COP 1 billón con el Distrito para el apoyo a la implementación de 
proyectos de alto impacto para la ciudad como el Metro, el cable de San 
Cristóbal, entre otros.

Hemos financiado al Fondo Inmobiliario Visum de BTG en una operación de 
Leasing Financiero por valor de COP 250,000 millones para la construcción 
y desarrollo de uno de los Centros de Distribución más grandes de retail en 
Colombia el cuál contará con 85,000 m2 de construcción en un área de 
100,000 m2 y será construido como un BTS y arrendado a Falabella. El 
contrato de Leasing se cerró a 15 años con una fuente de pago proveniente 
del contrato de Falabella, es uno de los negocios más grandes cerrados en 
los últimos años.
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Durante 2022 aportamos al crecimiento y desarrollo del 
mercado de capitales colombiano al participar en 
transacciones relevantes del mercado, así como en el 
desarrollo y habilitación de soluciones que brindan a nuestros 
clientes nuevas alternativas de inversión que les permita no 
solo diversificar sus portafolios, sino acceder de manera fácil a 
soluciones innovadoras y alineadas con la estrategia y 
propósito del Grupo Bancolombia.

Actualmente en el negocio de Asset Management tenemos un 
portafolio de 21 Fondos de Inversión Colectiva con un volumen 
de COP 21.6 billones en administración que cuentan con 1.1 
millones de clientes, y 221 Portafolios Delegados con un 
volumen de COP 7.01 billones. 

Excluyendo los Fondos de Pensiones, Asset Management es 
uno de los administradores más importantes del país, con una 
participación superior al 25% en la Industria Local de Fondos 
de Inversión Colectiva. 1

Al cierre del año, el 84% de los portafolios bajo gestión superan 
los retornos de mercados comparables. Gracias a la 
consolidación de nuestra filosofía bajo unos principios de 
inversión responsable, fundamentada en proteger el patrimonio 
de nuestros clientes con un equipo comprometido en mantener 
los más altos estándares en el control y administración de los 
riesgos, lo que ha permitido mantener la más alta calificación 
como Administradores de Activos - M1 otorgada por 
FitchRating Colombia.

Durante el último año complementamos la oferta de valor con 
la creación de 3 nuevos fondos cerrados (COP 307,000 
millones),�un fondo de activos alternativos (COP 220,000 
millones) y la exposición de varios servicios disponibles para los 
clientes a través de los canales digitales del Grupo Bancolombia.

Grupo Bancolombia Capital es un 
actor relevante dentro del Grupo 

Bancolombia para el cumplimiento de 
nuestro propósito y las metas que nos 
hemos trazado, ya que a través de su 

unidades de negocio (Valores 
Bancolombia, Fiduciaria Bancolombia, 

Banca de Inversión y Tesorería), nos 
permite integrar un portafolio de 

servicios en un ecosistema de 
mercado de capitales.

 1 Sociedades Fiduciarias y Sociedades Comisionistas. Solo incluye Fondos de Inversión Colectiva. No 
incluye Portafolios Individuales, debido a que no se encuentra disponible información de la 
competencia. Fuente: Cálculos propios con datos de Superintendencia Financiera de Colombia y 
Bloomberg.

Impulso al desarrollo del
mercado de capitales
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De igual manera, siendo cada vez más conscientes de la 
importancia de negocios responsables, dentro del portafolio 
ofrecemos dos fondos que cumplen criterios ASG: el Fondo Renta 
Sostenible Global y el Fondo Alta Convicción, que cuentan con 
10,166 clientes y un volumen de COP 565,000 millones, 
incluyendo portafolios delegados, administramos un total de 
COP 3.8 billones de recursos bajo políticas ASG (equivalente al 
15% de los portafolios sujetos a este tipo de estrategias), 
beneficiando a más de 10,300 clientes.

Por otra parte, buscando que nuestros clientes tengan la 
posibilidad de acceder a inversiones no tradicionales como en 
sectores inmobiliario, infraestructura y crédito, hemos desarrollo 
el Fondo Renta Alternativo Global con el que estaríamos llegando 
a COP 240,000 millones en recursos administrados. 

Buscando que los clientes puedan acceder a activos 
internacionales en pesos colombianos y sin tener que abrir una 
cuenta en el exterior, hemos listado en el Mercado Global 
Colombiano de la Bolsa de Valores de Colombia (BVC) 10 nuevos 
ETF (Exchange Traded Fund) de BlackRock que se suman a los 9 
ETF y a las 8 acciones de empresas listadas en Estados Unidos que 
habíamos inscrito en 2021. Grupo Bancolombia Capital es el 
principal patrocinador del Mercado Global Colombiano con 27 
instrumentos en un mercado que ya suma 37 valores extranjeros.

Como parte de un mayor apetito e interés de los clientes por 
tener inversiones en mercados internacionales y como resultado 
de nuestra estrategia de internacionalización, hemos 
desarrollado una serie de iniciativas para que los clientes se 
sientan seguros y cuenten con una oferta integral de productos y 
servicios a través de nuestras entidades en el exterior: 
Bancolombia Panamá, Bancolombia Puerto Rico, Bancolombia 
Sucursal Panamá y Valores Banistmo, donde actualmente 
contamos con cerca de 19,000 clientes con recursos invertidos 
por cerca de COP 11.23 billones. 

Y, para responder a las nuevas exigencias de nuestros clientes, surge Grupo 
Bancolombia Capital Miami, que cuenta con las licencias para operar como sociedad 
comisionista de bolsa y asesor de inversiones en Estados Unidos, el mercado de valores 
más importante del mundo y con altos estándares de seguridad jurídica y de protección 
al inversionista. Nuestros clientes a través de www.bancolombiacapital.com podrán 
vincularse digitalmente y acceder a la sucursal virtual para realizar transacciones en 
activos de renta variable y consultas. Al cierre de diciembre contamos con 170 cuentas 
abiertas y con activos administrados por alrededor de USD 90 millones. 
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Los negocios nuevos del segmento 
corporativo crecieron 5% y los del 

segmento empresarial crecieron 30%. 

 A continuación, destacamos algunos
adicionales a la infraestructura:

En el segundo semestre los clientes tuvieron 
mayor incertidumbre en sus proyectos de largo 
plazo, debido al contexto internacional y local.  
El sector inmobiliario recompuso su originación 
de negocios con más énfasis en parqueos y 
preventas, que en fideicomisos inmobiliarios 
completos; y los lanzamientos de proyectos en 
la segunda parte del año disminuyeron, en línea 
con las incertidumbres de oferta y demanda que 
enfrenta el sector. 

2023 será un año retador en todos los aspectos, 
anticipando escenarios de inflación, altas tasas 
de interés, riesgo e incertidumbre sobre el largo 
plazo.  Sin embargo, la estrategia del negocio se 
ha rediseñado para atender un entorno 
cambiante. Los recursos están fortalecidos para 
originar un mayor número de oportunidades de 
negocio y aumentar las tasas de éxito.   

Más profundización
 desde fiduciaria

2022 fue un  año con resultados 
extraordinarios en materia de número 

de contratos firmados, comisiones 
fiduciarias generadas y total de 

activos bajo administración. 
Bajo un escenario de recuperación 

post pandemia continuamos con la 
profundización en el mercado, dando 

apoyo en la gestión de riesgos y 
garantías, así como de administración 
de recursos para brindar transparencia 

entre actores de un negocio. 

En fiducia pública logramos obtener nuevamente la adjudicación del 
contrato fiduciario del FOPEP, cuyos recursos administrados ascenderán a 
COP 39 billones y que atiende a más de 300,000 pensionados del Estado 
central y sus entidades descentralizadas. Este contrato permite también dar 
acceso a los pensionados al portafolio de productos bancarios de 
Bancolombia. 

Acompañamos el desarrollo de la economía creativa con la administración de 
los recursos de proyectos de películas y series para las plataformas de 
streaming. Tenemos 31 negocios con recursos administrados por COP 1.2 
billones durante 2022 y producciones entre las que se destacan series y 
películas como Cien Años de Soledad (Netflix), Brotherhood (Prime) y The 
Big Cigar (Warner).

Avanzamos en nuestra consolidación como referente para la administración 
de activos y flujos de las plataformas Fintech, canalizando recursos de 
fondeo a sus operaciones por un valor superior a COP 1.47 billones. Así 
mismo, al usar nuestras soluciones para habilitar fuentes de fondeo a las 
Fintechs, nos conectamos con iniciativas de inclusión financiera, que amplían 
la base de personas bancarizadas y contribuyen a la educación financiera, 
rebancarización y desarrollo de nuevos productos crediticios.

Aportamos a las iniciativas de sostenibilidad habilitando negocios en el 
sector de Energías Renovables no convencionales, mediante esquemas de 
garantías y fuente de pago con financiación proveniente de fuentes 
nacionales e internacionales.  
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Este apoyo de largo plazo a los proyectos de 
infraestructura que representan competitividad y calidad 
de vida en distintas regiones del país le representó a 
Bancolombia el reconocimiento como Banco de 
Infraestructura del año – región Andina en los premios de 
Financiamiento a Proyectos e Infraestructura 2022 
otorgados por la publicación LatinFinance. 

Igualmente, la organización recibió de parte de 
Latinfinance por su rol como Mandated Lead Arranger 
(MLA) y Financiador, las distinciones en Latinoamérica por 
la Mejor Financiación de Infraestructura del año por la 4G 
Pasto – Rumichaca, Mejor Financiación de Infraestructura 
Social por la APP para el Hospital de Bosa en Bogotá, Mejor 
Financiamiento Vial por la concesión Río Magdalena 2 y 
Mejor Financiación de Telecomunicaciones/Infraestructura 
Digital por la operación entre las firmas KKR y Telefónica 
para desplegar fibra óptica en el país. 

Por otro lado, durante el año 2022 seguimos consolidando 
nuestro liderazgo en la estructuración de financiación de 
proyectos de energías renovables no convencionales. Como 
hitos más relevantes destacamos el cierre financiero de los 
proyectos La Mata (108.3 MWp) y La Unión (144.5 MWp) de 
Solarpack, y Caracolí (56.0 MWp) de Canadian Solar. Los 
tres proyectos suman una capacidad total de 308 MWp, y 
son los primeros cierres financieros de las subastas de 
energía renovable del Ministerio de Minas y Energía. 

Ahora bien, el conflicto geopolítico de Rusia, el incremento 
de la inflación tanto a nivel global como local, la entrada en 
vigencia del CFEN, sumado a la coyuntura política derivada 
de un año electoral en Colombia, hicieron de 2022 un año 
retador para el mercado de capitales local. Durante 2022, se 
emitió un volumen de deuda corporativa equivalente al 28% 
de lo emitido en 2021. De esto, Banca de Inversión 
Bancolombia participó con el 46% del mercado, 
estructurando 10 transacciones, 4 de las cuales fueron 
garantizadas por el Fondo Nacional de Garantías bajo el 
programa Unidos por Colombia. 

Al cierre del 2022, Banca de Inversión Bancolombia logró resultados extraordinarios con 
ingresos aproximados de COP 95,000 millones que representan un crecimiento del 32% 
comparado con el 2021, y participamos en 54 cierres de transacciones, principalmente 

en proyectos de infraestructura (ver Infraestructura para la competitividad).

Acompañamiento desde Banca de Inversión

Total Colocado BIB (Incluyendo Emisiones Privadas) 

Total Colocado Mercado (Incluyendo Emisiones Privadas BIB) 

% Estructurado BIB 

Total Colocaciones Mercado (Incluyendo Emisiones Privadas BIB) 

Total Estructurado BIB (Incluyendo Emisiones Privadas) 

1,401,639* 

3,039,730* 

46% 

16 

10 

Cliente Monto Colocado

*Cifras expresadas en COP millones.
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Continuamos el proceso de consolidación de la estrategia de 
Mercado de Deuda, con cifras relevantes como el cierre de 
cinco transacciones donde Bancolombia actuó como Banco 
Líder Estructurador y Bookrunner, con COP 1.39 billones de 
cartera sindicada y 3 ventas de cartera deteriorada y 
altamente castigada. 

En M&A, participamos en diversas transacciones durante el 
año. Asesoramos a Bancolombia y a Suramericana en la 
adquisición del 33.29% de las unidades que tenía PSP 
Investments en el Fondo Inmobiliario Colombia por valor de 
COP 890,305 millones. Adicionalmente, fuimos los asesores 
financieros de los socios en la transacción por el 30% de la 
propiedad de Atlantic Foods, en la venta de una participación 
relevante en uno de los principales centros comerciales de 
Colombia y en la venta de una compañía agroindustrial, 
también en Colombia. 

Durante el 2022 logramos cerrar exitosamente cerca de 14 
transacciones en la región, generando ingresos en varios 
libros del exterior del Grupo Bancolombia. De estas, 
destacamos la financiación a AES El Salvador, compañía que 
atiende a través de cuatro distribuidoras, el 70% de la 
electricidad de este país, por USD 348 millones mediante un 
crédito sindicado liderado por Grupo Bancolombia, la 
refinanciación a Ingenio Magdalena por USD 550 millones en 
Guatemala, la financiación a Pantaleón Sugar Holdings (PSH) 
por USD 130 millones donde co-lideramos con otro banco 
regional la refinanciación de sus operaciones en México, la 
financiación a varios grupos panameños en sectores como 
energía, supermercados, comercio, telecomunicaciones, 
entre otros, en siete transacciones que totalizan USD 395 
millones en créditos desembolsados, que permitieron a los 
diferentes socios ejecutar estrategias relevantes en sus 
negocios durante el año.

Acciones de Tesorería

Desde la Tesorería y la VP de Inversiones se generan alrededor de COP 742 mil millones de pesos en comisiones. A través de estas dos 
unidades, en 2022 administramos y custodiamos cerca de COP 104 billones mensuales, de los cuales COP 27.8  billones corresponden 
a la confianza que los clientes han depositado en nosotros para que sean administrados en nuestros fondos de inversión colectiva y 
portafolios delegados, COP 31.3 billones son activos de inversión que custodiamos en nuestra firma comisionista de bolsa, brindándole 
a los clientes la mayor seguridad en sus inversiones. Cerca de COP 3.3 billones corresponden a las inversiones de clientes que han 
realizado a través de nuestras entidades en el exterior. Aproximadamente COP 45  billones son del negocio de tesorería, todo ello nos 
destaca como uno de los principales jugadores en el mercado de capitales colombiano. 

Como parte del proceso de transición mundial de la 
tasa Libor a SOFR, habilitamos la negociación de 
Swaps con tasa SOFR para todas las entidades del 
Grupo Bancolombia (Bancolombia, Fiduciaria, 
Bancolombia Panamá y Banistmo), lo que habilita las 
coberturas financieras de los créditos 
desembolsados en esta nueva tasa. Igualmente 
habilitamos la negociación de Bonos con tasa SOFR a 
plazo para Banistmo. 

Desde la Tesorería también acompañamos los 
negocios sostenibles, al gestionar COP 664,000 
millones de exposición a empresas B y proyectos 
sostenibles, además que ejecutamos 2 ECOberturas 
(coberturas sostenibles).

Igualmente, en Centroamérica trabajamos con 
soluciones de gestión de riesgo para nuestros 
clientes, con swaps de tasas de interés por más de 
USD 268 millones.

Acompañamos a nuestros clientes en la gestión de 
riesgo cambiario, por lo cual tuvimos un aumento en 
los volúmenes negociados de coberturas peso-dólar 
de 29% en clientes de sector real (en los que logramos 
una participación de 27%) y un incremento de 24% en 
los vigilados, con una participación de 30.6%.
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Nos preparamos para atender las 
expectativas futuras de nuestros 

clientes. Como parte de esto,  el piloto de 
criptomonedas con Gemini cerró 2022 

con un total de 769 transacciones (cash 
in y cash out) y un monto movilizado de 

COP 1,114 millones, donde obtuvimos los 
siguientes resultados:

Clientes totales invitados al Sandbox:  218,487 

Clientes registrados exitosamente: 691

Número de transacciones de cash-in: 571

Número de transacciones de cash-out: 198

Monto total de operaciones de cash-in:  COP 795,909,950

Monto total de operaciones de cash-out:  COP 318,226,280

Esta capacidad nos ha permitido probar de forma rápida y 
económica para apalancar estrategias de conocimiento del 
cliente, nuevos modelos analíticos y de negocio; habilitar 
espacios seguros para controlar la exposición al riesgo en 
ambientes de alta incertidumbre y desarrollar capacidades en 
pensamiento científico, que favorezcan un mayor 
conocimiento del cliente y su experiencia.
 
Con esto, hemos hecho 40 experimentos en temas como 
aprobación de crédito para primera vivienda de clientes sin 
historial, créditos para población campesina sin experiencia 
en el sector financiero y personas que por dificultades 
económicas en el pasado habían quedado excluidos de la 
banca. Hasta ahora, hemos logrado impactar a más de 20,000 
clientes con colocación de crédito.

Creamos un método de experimentación y 
habilitamos un espacio seguro de testeo y 
aprendizaje donde cualquier equipo puede 
validar hipótesis que favorezcan la toma de 
decisiones, nos permitan entender mejor a 

nuestros clientes, evaluar modelos analíticos, 
la viabilidad de nuevos negocios, y medir el 

potencial impacto que tendría el 
implementar o retirar alguna política.

Nuestro trabajo
con criptoactivos

Experimentación 
como palanca para el 

crecimiento sostenible 
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Fondeo sostenible

Con nuestra estrategia de finanzas sostenibles llevamos al mercado 
soluciones que permitan a las empresas y personas tener una relación 

armoniosa con el ambiente y satisfacer necesidades sociales. 

Con la emisión de bonos verdes, sociales, sostenibles y vinculados a la 
sostenibilidad buscamos impulsar proyectos de empresas que permitan una 
transición a una economía baja en carbono o que contribuyan al cierre de 
brechas sociales, al tiempo que llevamos al mercado de valores el mensaje de 
que las inversiones pueden generar también valor social y ambiental.  

Adicionalmente, hemos marcado un hito en acceso a financiamiento con la 
banca internacional al obtener 2 créditos atados a indicadores sostenibles 
por USD 250 millones, recursos utilizados para capital de trabajo y trade, y 
con los que nos comprometimos con metas de financiación por línea 
sostenible, mujeres en posiciones de liderazgo y reducción de emisiones de 
carbono. Para los indicadores definidos se alcanzaron los siguientes 
resultados:

Desembolsos realizados por medio de nuestra línea de crédito sostenible 
(Colombia): COP 6.1 billones (meta: COP 4.5 billones).

Mujeres en posición de liderazgo (Colombia): 36.5% (meta: 37%). Para este 
caso en particular “posición de liderazgo” corresponde a los cargos de 
Vicepresidencia y Dirección, con alcance Colombia.

Emisiones absolutas de CO2, alcance 1+2, de la operación de Colombia, 
Panamá, El Salvador y Guatemala (medido en miles de toneladas de CO2e): 
5.74 (meta: 7.50).

A la fecha, hemos realizado 6 emisiones de bonos por un monto total de COP 
2.7 billones, con las cuales hemos apoyado con financiación iniciativas de 
energías renovables, construcción sostenible, empoderamiento de la mujer 
empresaria, infraestructura social, economía circular y acceso a vivienda 
asequible, y nos hemos comprometido a aumentar el acceso a la financiación 
de personas no bancarizadas o desatendidas de bajos recursos y a lograr una 
reducción de emisiones de CO2 financiadas. 

Estas emisiones de bonos se realizaron en el mercado secundario y primario, 
en Colombia y Panamá, con compradores nacionales e internacionales como 
la Corporación Financiera Internacional - IFC y el Banco Interamericano de 
Desarrollo - BID. De acuerdo con lo establecido en el estándar de Principios 
de Bonos Verdes, Sociales, Sostenibles y Vinculados a la Sostenibilidad 
(Green, Social, Sustainable & Sustainability-Linked Bond Principles) a 
continuación se presenta el estado de las 6 emisiones con cierre 31 de 
diciembre de 2022.
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Segunda emisión: 
Bono Verde Bancolombia

El 18 de julio de 2018 realizamos una segunda emisión de 
bonos verdes por un valor de COP 300,000 millones en 2 series; 
la Serie 1 venció en julio de 2021 por COP 153,306 millones y la 
Serie 2 con vencimiento en 2023 por COP 146,694 millones. El 
12% de los proyectos financiados con esta emisión 
corresponde a proyectos de construcción sostenible y el 88% 
restante son proyectos de energía renovable. El 100% de los 
recursos han sido asignados y desembolsados.

Datos de la segunda emisión – Serie 2:

Desembolsos por COP 146,694 millones
4 proyectos en 4 departamentos y 4 municipios de 
Colombia
Desembolso promedio por operación: COP 36,693 millones
Plazo promedio por operación: 8 años

Impacto de los proyectos financiados por el bono:

Generación de energía eléctrica proveniente de fuentes 
renovables (98GWh, potencia instalada 14 MW), emisiones de 
CO2 evitadas (47,000 tn), mayores áreas construidas de forma 
sostenible (34,000 m2). 

Primera emisión: 
Bono Verde Bancolombia

De la primera emisión en 2016, el 30% de los proyectos 
financiados son pequeñas centrales hidroeléctricas que 
funcionan a filo de agua sin presa, con capacidad menor a 
20MW. El otro 70% corresponde a proyectos de construcción 
sostenible.

Datos de la emisión:

Desembolsos por COP 350,000 millones
13 proyectos en 6 departamentos y 8 municipios de 
Colombia
Desembolso promedio por operación: COP 37,411 millones
Plazo promedio por operación: 7.8 años

Impacto de los proyectos financiados por el bono:

Generación de energía eléctrica proveniente de fuentes 
renovables (140 GWh, potencia instalada 27MW), emisiones de 
CO2 evitadas (40,000 tn), mayores áreas construidas de forma 
sostenible (119,000 m2).

Tercera emisión: 
Bono Sostenible Bancolombia

El 19 de julio de 2019 realizamos la primera emisión de un 
bono sostenible por valor de COP 657,000 millones adquirido 
en su totalidad por el BID, convirtiéndose en la tercera emisión 
con características sostenibles. El 85% de los recursos 
corresponden a proyectos verdes enfocados en temas de 
construcción sostenible y eficiencia energética. El 15% 
restante corresponde a proyectos sociales enfocados en 
vivienda de interés social e infraestructura social. El 100% de 
los recursos han sido asignados y desembolsados.

Datos de la tercera emisión:

Desembolsos por COP 657,000 millones
15 proyectos en 6 departamentos 
12 proyectos con características verdes y 3 proyectos 
sociales
Desembolso promedio por operación: COP 59,650 millones
Plazo promedio por operación: 8.5 años

Objetivos de Desarrollo Sostenible a los cuales 
aportamos con esta emisión:

ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles, ODS 9: 
Industria Innovación e infraestructura, ODS 7: Energía 
Asequible y no contaminante, ODS 6: Agua Limpia y 
Saneamiento, ODS 4: Educación de calidad y ODS 3: Salud y 
Bienestar.

1 2 3
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Quinta emisión: 
Bono atado a desempeño sostenible

En octubre de 2022 fuimos la primera entidad financiera en 
Latinoamérica en emitir un bono vinculado a la 
sostenibilidad, emisión por un monto de COP 640,000 
millones, con un plazo de 5 años, adquirida por el BID, BID 
Invest y el Latin American Green Bond Fund (LAGreen). Bajo 
esta operación, las condiciones están atadas al cumplimiento 
de dos objetivos alineados con nuestro propósito corporativo 
y con los que nos comprometemos al 2025 a: 1) Otorgar 
financiamiento a más de 1.5 millones de personas no 
bancarizadas o desatendidas de bajos ingresos y 2) Lograr 
una reducción de emisiones intensivas financiadas de CO2 
(ton CO2e/COP millón) en un 35.6 %. (Nota: Los resultados 
de estos indicadores al cierre de 2022 se encuentran en las 
secciones “Inclusión Financiera” y “Recomendaciones del 
TCFD en cambio climático”, respectivamente).

Adicionalmente, esta emisión cuenta con un marco 
especifico que está alineado con los principios de Bonos 
Vinculados a la Sostenibilidad (Sustainability-linked Bonds 
Principles “SLBP”) del 2020 del ICMA (International Capital 
Market Association) que fue certificado por Sustainalytics 
como tercero independiente y la normativa local aplicable 
para estos instrumentos.

Primera emisión: 
Bono Social de Género Banistmo  

En agosto de 2019, Banistmo, nuestra filial en Panamá emitió 
el primer bono social con enfoque de género en América 
Latina por un monto de USD 50 millones estructurado y 
suscrito por el BID Invest alineado con su estrategia de 
empoderamiento económico femenino y sus compromisos 
con la Iniciativa de Paridad de Género, del Sello de Igualdad y 
de los Principios de Empoderamiento de la Mujer de ONU 
Mujeres. 

El 100% de los recursos son destinados a posibilitar el acceso 
a financiamiento de Pymes lideradas por mujeres, en 
préstamos comerciales a pequeños negocios de mujeres, 
enfocados en los sectores de comercio, servicios y 
agroindustria. 

En agosto de 2021 se logró asignar y desembolsar el 100% de 
los recursos beneficiando a 311 pymes lideradas por mujeres.
 
Objetivos de Desarrollo Sostenible a los cuales aportamos 
con esta emisión: ODS 5: Igualdad de género, ODS 8: Trabajo 
decente y crecimiento económico y ODS 9: Industria 
Innovación e infraestructura.

Cuarta emisión: 
Bono Sostenible Bancolombia

El 16 de septiembre de 2021 realizamos la segunda emisión 
de un bono sostenible por un valor de COP 600,000 millones 
en el primer mercado colombiano. El 83% de los recursos 
corresponden a proyectos verdes enfocados en temas de 
energía renovable, construcción sostenible y economía 
circular. El 17% restante corresponde a proyectos sociales 
enfocados en vivienda de interés social, infraestructura social 
y empoderamiento de la mujer. El 100% de los recursos han 
sido asignados y desembolsados.

Datos de la cuarta emisión:

Desembolsos por COP 600,000 millones
148 proyectos a nivel nacional
19 proyectos con características verdes y 129 proyectos 
sociales
Desembolso promedio por operación: COP 4,832 millones
Plazo promedio por operación: 6 años

Objetivos de Desarrollo Sostenible a los cuales 
aportamos con esta emisión: 

ODS 1: Fin de la pobreza, ODS 3: Salud y Bienestar, ODS 5: 
Igualdad de género, ODS 7: Energía Asequible y no 
contaminante, ODS 8: Trabajo decente y crecimiento 
económico, ODS 9: Industria Innovación e infraestructura, 
ODS 10: Reducción de las desigualdades, ODS 11: Ciudades y 
comunidades sostenibles; ODS 12: Producción y consumo 
responsable y ODS 13: Acción climática.

4 5
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Desde nuestra adhesión en 2014 a los Principios de Inversión Responsable (PRI), apoyados por 
las Naciones Unidas, nos hemos retado a incorporar estos criterios como elemento fundamental 

e integral en todos nuestros procesos de inversión. En este camino, y con la experiencia y 
conocimiento adquiridos, hemos profundizado en la integración de la sostenibilidad en nuestra 

oferta de productos y servicios, nuestras recomendaciones al mercado y posición propia.

Como parte de nuestra ambición de negocios de movilizar a 2030 como mínimo 
COP 500 billones por medio de servicios financieros en actividades asociadas al 
propósito, desde el frente de Asset Management alcanzamos más de COP 3 
billones de activos bajo administración con criterios ASG.

Estamos adheridos a la iniciativa Net Zero Asset Managers comprometiéndonos a 
alinear nuestros portafolios de inversión con escenarios de carbono neutralidad 
antes de 2050. Para este fin, realizamos por segundo año nuestra medición de la 
huella de carbono indirecta por nuestras inversiones bajo la metodología de PCAF 
y definimos nuestras metas basadas en ciencia, que fueron sometidas a validación 
por Science Based Target Initiative (SBTi). Las emisiones de nuestros portafolios 
de inversión equivalentes a 245,000 ton CO2e Alcance 1+2+3(Solo Minería y 
O&G), representan el 0.07% de las emisiones totales de Grupo Bancolombia, y 
nuestras metas de reducción fueron determinadas bajo la metodología de 
Temperature Rating, comprometiéndonos a alinear las emisiones alcance 1 y 2 de 
nuestro portafolio de inversión de asset management a 1.5°C al 2040 y 2.0°C 
incluyendo el alcance 3, con el 2021 como año base. 

Debido a la falta de información y ratings ASG en la región, continuamos con la 
aplicación de nuestros modelos propietarios de evaluación ASG bajo estándares 
internacionales. Al 2022 contamos con 39 emisores locales calificados 
internamente, ampliando la cobertura de calificaciones ASG que nos permiten 
tomar decisiones responsables y alineadas con nuestras políticas ASG.

Desarrollamos y publicamos nuestra Política para el ejercicio de derechos políticos 
bajo estándares Ambientales, Sociales y de Gobierno Corporativo, la cual incluye 
los criterios ASG que tendremos en cuenta al ejercer el derecho de voto en las 
asambleas de accionistas en las que participemos y hace parte de nuestra Política 
de Inversión Responsable.

Construimos herramientas que nos permiten realizar un análisis de sostenibilidad 
para activos que no contaban con una metodología de evaluación, tales como 
emisiones de bonos verdes, sociales y sostenibles y titularizaciones.

Estamos comprometidos con la implementación de mejores prácticas 
de inversión responsable y sostenible, conscientes de que los criterios 

Ambientales, Sociales y de Gobierno Corporativo (ASG) son 
fundamentales para dar cumplimiento a nuestro propósito. 

Inversión responsable
En 2022 materializamos los siguientes hitos:
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Para conocer la percepción de nuestros grupos de relación, contamos 
con estudios propios y análisis de índices y rankings externos que nos 
permiten entender con mayor profundidad sus expectativas, la manera 
en la que nos perciben desde una perspectiva emocional y racional, la 
valoración que dan a nuestro desempeño y la disposición que tienen 
para asumir conductas de apoyo hacia nosotros, y con base en ello 
tomar acciones que nos posibilitan cerrar brechas y fortalecer nuestra 
reputación. 

Así pues, en 2022, según el Monitor Empresarial de Reputación 
Corporativa (Merco), y por octavo año consecutivo, somos la 
empresa con mejor reputación en Colombia, y según el estudio propio 
que realizamos bajo el modelo de medición de RepTrak, logramos 
aumentar las valoraciones que hace el público general del Grupo 
Bancolombia en todos los países donde tenemos presencia. 

De hecho, para el caso de Bancolombia alcanzamos una valoración 
fuerte de 72,2/100, más de seis puntos por encima del promedio que 
le dan los clientes personas y no clientes al sector financiero en el 
mundo. Estos resultados están apalancados, sobre todo, en el 
desempeño que logramos al ser una organización que tiene dentro de 
su propósito una forma diferente de hacer negocios, con la 
responsabilidad de impactar positivamente a la sociedad, a través de 
la integración de los criterios ASG (ambientales, sociales y de 
gobernanza) dentro de nuestra estrategia. 

Adicionalmente, durante los últimos años hemos visto cómo las 
situaciones difíciles alrededor del mundo se interconectan cada vez 
más rápido, aunque aparentemente no tengan relación entre sí 
mismas. Por eso, en el Grupo Bancolombia entendemos que cualquier 
riesgo al que se enfrente la organización, financiero (mercado, 
liquidez o crédito) o no, y que esté relacionado con el desempeño del 
negocio, la identidad, el gobierno corporativo y la toma de decisiones 
administrativas, puede materializarse y tener un impacto negativo en 
nuestra reputación y en la relación con los diferentes grupos de 
interés.

De allí nuestro creciente interés en valorar y gestionar el riesgo con 
impacto reputacional (RIR), un camino que nos permite monitorear los 
comportamientos de la organización frente a estas situaciones y con 
base en ello tomar decisiones con criterios objetivos, encontrando un 
equilibrio entre la rentabilidad del negocio y la reputación, un 
intangible que seguimos gestionando de manera contundente y que 
nos permite contar con un respaldo en tiempos de incertidumbre, 
atraer el talento, llamar la atención de los inversionistas, y en general, 
propiciar relaciones de confianza cada vez más fuertes y duraderas. 

Fortalecer la confianza con nuestros grupos de interés, la base de la reputación

Ante el reto que hoy significa gestionar 
un intangible como la reputación del Grupo 
Bancolombia, contamos con una estrategia 
integral que parte de una mirada sensible del 
entorno y del conocimiento de las expectativas 
de los grupos de relación para fortalecer la 
confianza, a la vez que consolidamos la gestión 
de los riesgos con impacto reputacional. 

Reputación
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El Grupo Bancolombia, como actor regional tiene presencia en 11 países y concentra su operación 
en 4 de ellos; atiende de manera responsable y oportuna sus funciones como contribuyente 
tributario, entendiendo que el pago de los impuestos correspondientes a la gestión que realiza 
debe hacerse en el lugar en donde se está operando. 

Estos recursos son fundamentales para el diseño e implementación de las estrategias de progreso 
económico y social en que están comprometidos los países donde el Grupo tiene presencia, por 
ello hemos integrado los aspectos que componen la fiscalidad sostenible en el desarrollo de la 
estrategia y gobernanza fiscal.

El estar en un sector altamente regulado, invita permanente a adelantar esta función en un marco 
ético y enfocado a la perdurabilidad del negocio, al entender que solo se logrará el desarrollo en 
sociedades que crezcan de manera sostenible.

Con el fin de dar un cumplimiento oportuno a las obligaciones fiscales, de acuerdo con las normas 
vigentes, permanentemente se están revisando y analizando las normas tributarias (leyes, 
decretos, doctrinas, entre otras) emitidas en cada una de las geografías donde el Grupo opera.

El Grupo Bancolombia promueve la sostenibilidad fiscal de los 
países y aporta a la realización de los proyectos económicos y 

sociales que apalancan el desarrollo de las comunidades.

Política de impuestos

Colombia 90.8%

El Salvador 5.3%

Guatemala 2.7%

Panamá 1.1%

Participación 
por país en
 el total de
impuestos

Impuestos registrados por región

Región Impuestos registrados*

Colombia

El Salvador

Guatemala

Panamá

Total

3,209,873

188,508

96,952

39,196

3,534,529

*Cifras en millones de pesos colombianos

En la siguiente gráfica se detalla la participación del 
Grupo en las finanzas públicas de los 4 países donde se 

concentra la operación para la vigencia fiscal 2022:
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Informe de Gobierno Corporativo

Nuestros asuntos de Gobierno Corporativo

Los negocios del Grupo Bancolombia se llevan a cabo en el marco de 
una estructura de gobierno corporativo que evoluciona 
constantemente y que promueve un ambiente de control, integridad y 
toma de decisiones responsables. Previa revisión e informe favorable 
por parte del Comité de Auditoría, la Junta Directiva presenta el Informe 
de Gobierno Corporativo correspondiente al ejercicio de 2022.

En el Grupo Bancolombia reconocemos el gobierno corporativo como la base para promover el desarrollo 
sostenible para lograr el bienestar de todos. Nuestras relaciones con nuestros diferentes grupos de interés 
se caracterizan por ser respetuosas, colaborativas y abiertas al diálogo, y están originadas en una gestión 

transparente y sostenible que contribuye al logro de los objetivos empresariales y organizacionales.
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Nuestros Accionistas

Nuestra estructura accionaria está conformada por acciones ordinarias y acciones preferenciales. Las 
acciones preferenciales otorgan el derecho al pago de un dividendo mínimo preferencial, y no otorgan 

derechos de voto, salvo en situaciones específicas contenidas en los estatutos. Por el contrario, las 
acciones ordinarias confieren a su titular el derecho a participar en las deliberaciones de la Asamblea 

General de Accionistas y a votar en ellas, y a recibir una parte proporcional de las utilidades decretadas. 

A continuación, la distribución del capital social y la identidad de nuestros 
accionistas con participaciones significativas al 31 de diciembre de 2022:

Ordinarias

Preferenciales

509,704,584

452,122,416

15,317

24,116

52.99%

47.01%

Porcentaje de participación 
en el capital social por cada 

clase de acciones

Número de accionistas 
titulares de las clases de 

acciones

Número de acciones 
en circulación

Clase de acciones

Grupo de Inversiones Suramericana S.A.

Fondo Bancolombia ADR Program

Fondo de Pensiones Obligatorias Protección Moderado

Fondo de Pensiones Obligatorias Porvenir Moderado

Fondo Bursátil Ishares COLCAP

46.11%

0.00%

4.43%

9.11%

3.59%

0.00%

28.00%

8.33%

2.85%

7.17%

24.43%

13.16%

6.27%

6.17%

5.27%

% Part Ord % Part Pref % Part totalNombre

De afuera hacia adentro
• Primera fila de afuera: Participación total
• Segunda fila: Participación preferencial

• Tercera fila del centro: Participación ordinaria

Composición
Accionaria

Grupo de Inversiones Suramericana S.A.

Fondo Bancolombia ADR Program

Fondo de pensiones obligatorias Protección Moderado

Fondo de pensiones obligatorias Porvenir Moderado

Fondo Bursatil Ishares COLCAP
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En todo caso, tal y como se explica más adelante, todos los 
colaboradores del Banco, incluidos los miembros de la Alta Gerencia, 
reciben el 30% de su compensación variable en unidades de un fondo 
que invierte exclusivamente en acciones de la sociedad y que es 
administrado por Protección.  Por su parte, los Directores, según lo 
han dispuesto los accionistas, reciben el 30% de su remuneración a 
través de dicho fondo. 

Según lo señala nuestro Código de Buen Gobierno, en concordancia con lo contemplado 
en la regulación vigente, los Directores, el Presidente y los Vicepresidentes de 
Bancolombia S.A. pueden enajenar o adquirir acciones de la sociedad mientras estén en 
ejercicio de sus cargos, siempre y cuando se surta el procedimiento de autorización por 
parte de la Junta Directiva y las transacciones sean ajenas a motivos de especulación. 

La autorización que para el efecto otorgue la Junta Directiva a los Directores y a los 
miembros de la Alta Gerencia, directamente o a través de inversiones en fondos o 
carteras colectivas que tengan como principal subyacente acciones del Banco, se 
informa al mercado oportunamente a través del mecanismo de información relevante. 

El reglamento de negociación de acciones de Bancolombia establece que la operación 
de adquisición o enajenación por parte de administradores no podrá llevarse a cabo en 
el lapso que transcurra entre el momento en que se conozca por los administradores de 
una operación o negocio relevante que vaya a adelantar el Grupo Bancolombia, y el 
momento en que sea revelado al mercado, ni durante los meses de enero, abril, julio, y 
octubre de cada año, ni durante los primeros diez días calendario de los restantes 
meses. Todo lo anterior, con el fin de asegurar que las negociaciones sean ajenas a 
cualquier uso de información asimétrica.

El banco no tiene acciones en reserva.

Al 31 de diciembre de 2022, los miembros de la Junta Directiva y 
de la Alta Gerencia tenían las siguientes acciones en la compañía:  

Gonzalo Alberto Pérez Rojas

Juan David Escobar Franco

10

88

0.00%

0.00%

Nombre del Accionista Total Acciones % de participación 
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Bancolombia revela al mercado aquellos 
acontecimientos relevantes y materiales que 
revisten importancia para sus inversionistas a través 
del mecanismo de información relevante dispuesto 
por la Superintendencia Financiera de Colombia y 
bajo reportes 6K de acuerdo con los lineamientos 
establecidos por la Securities and Exchange 
Commission SEC. Nuestra información relevante es, 
así mismo, puesta a disposición del público en 
nuestra página web corporativa tanto en español 
como en inglés. Durante el 2022 Bancolombia S.A., 
con la aprobación previa del Comité de 
Revelaciones, órgano que reporta directamente al 
Comité de Auditoría y que tiene a su cargo la 
supervisión de la forma en la que se publica la 
información para que sea precisa, clara y oportuna, 
publicó 29 informaciones relevantes al mercado. Las 
calificadoras transmitieron 5 informaciones 
relevantes adicionales anunciando calificaciones de 
nuestros títulos emitidos y de nuestra sociedad 
como emisora de valores. 

A través del Centro de Atención al Accionista 
gestionado por Fiduciaria Bancolombia, atendemos 
las consultadas y las inquietudes presentadas por 
nuestros accionistas a lo largo del ejercicio. Durante 
el 2022 se atendieron 1,219 requerimientos sobre la 
calidad de accionista, certificados, novedades, 
traspasos y pago de dividendos, y un total de 474 
llamadas y visitas.

Nuestra Oficina de Relación con Inversionistas tiene 
habilitado un canal de transmisión en directo de las 
presentaciones de resultados trimestrales, en el cual 
los participantes tienen la posibilidad de enviar 
preguntas en tiempo real. Las grabaciones y 
presentaciones realizadas en estos espacios están a 
disposición del mercado en nuestra página web 
corporativa.   

Adicionalmente, los accionistas pueden solicitar 
auditorías especializadas en temas específicos, 
siempre y cuando se cumplan los términos y 
procedimientos dispuestos para el efecto en nuestro 
Código de Buen Gobierno.  

La Asamblea General de Accionistas llevada a cabo 
en el 2022 fue convocada con 30 días comunes de 
antelación, término que superó el contemplado por 
la legislación vigente. La convocatoria fue publicada 
en dos periódicos de amplia circulación y como 
información relevante tanto en Colombia como en 
Estados Unidos. Así mismo, se puso a disposición del 
público, en español e inglés, en nuestra página web 
corporativa. Buscando que los accionistas 
comprendan a cabalidad los temas a tratar en la 
Asamblea y las proposiciones formuladas por la 
Junta Directiva, la administración y otros 
accionistas, se dio acceso a la documentación 
necesaria para tomar decisiones informadas frente a 
las mismas, con una antelación superior a 15 días 
comunes. Así mismo, los accionistas tuvieron acceso 
a los documentos propios del derecho de inspección 
en nuestro domicilio principal, con 15 días hábiles 
de antelación. 

La Junta Directiva dispuso de medidas tendientes a 
asegurar un trato equitativo de todos los accionistas 
de Bancolombia, dirigidas a los representantes 
legales, administradores y demás funcionarios de 
Bancolombia y de Fiduciaria Bancolombia S.A., 
entidad encargada de la administración de las 
acciones del Banco. Dentro de estas medidas se 
encuentra, entre otras publicadas como información 
relevante y puestas a disposición de nuestros 
accionistas en nuestra página web corporativa, 
abstenerse de: promover el otorgamiento de 
poderes en blanco, recibir poderes donde no 
aparezca claramente definido el nombre del 
representante, admitir como válidos poderes sin el 
lleno de los requisitos legales, sugerir el nombre de 
apoderados y recomendar la votación a favor o en 
contra de cualquier proposición.

Comunicación con Nuestros Accionistas

Con el fin de garantizar una comunicación constante, cercana y fluida con nuestros accionistas 
y su acceso a información completa, veras y oportuna, actualizamos permanentemente 

nuestra página web corporativa con información financiera y no financiera, información de 
nuestros órganos de gobierno y con nuestros documentos corporativos más relevantes. 
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Informe de gestión y otros informes de los administradores

Estados financieros separados y consolidados, debidamente dictaminados 

Distribución de utilidades y constitución de reservas: Los accionistas aprobaron 
el pago de un dividendo anual de COP 3,120 por acción, el cual fue pagado en 4 
cuotas trimestrales de COP 780 por cada acción y trimestre, en las siguientes 
fechas: 1 de abril, 1 de julio, 3 de octubre de 2022 y 2 de enero de 2023. Los 
dividendos se reconocieron tanto para acciones ordinarias como para acciones 
preferenciales en circulación.

Elección de Revisoría Fiscal: Atendiendo a nuestras prácticas de gobierno 
corporativo, en 2022 se eligió a PWC Contadores y Auditores S.A.S. para prestar el 
servicio de revisoría fiscal en el periodo abril 2022 – marzo 2024, produciéndose 
una rotación en la persona natural que ejerce el cargo. Se aprobaron honorarios 
por ocho mil setecientos cuatro millones ocho mil cuatrocientos ochenta y nueve 
pesos M. L. (COP 8,704,008,489) anuales, con un incremento en el 2023 de 
acuerdo con el IPC.  De igual manera, se autorizó a la administración con 
aprobación del Comité de Auditoría para realizar pagos por servicios adicionales 
asociados a la función de revisoría fiscal y SOX por un valor que no exceda el 10% 
del valor total anual autorizado por la Asamblea. 

Reforma de Estatutos Sociales: Los accionistas aprobaron la reforma de los 
artículos 34 (Mecanismo de Resolución de Conflictos), 39 (Convocatorias), 40 
(Reunión Ordinaria), Artículo 40 (Reunión Ordinaria), Artículo 42 (Lugar de las 
Reuniones), Artículo 49 (Actas), Artículo 60 (Funcionamiento de la Junta 
Directiva), Artículo 61 (Funciones de la Junta Directiva), y Artículo 88 (Disolución) 
de los Estatutos Sociales.

Remuneración de la Junta Directiva 

En dicha Asamblea los accionistas conocieron, entre otros,
 el informe de gobierno corporativo, el informe de sistema de 
control interno, los informes relacionados con transacciones 

con vinculados y aprobaron las siguientes proposiciones: 

En la Asamblea Ordinaria celebrada en 
marzo de 2022, estuvieron representadas

  
acciones ordinarias que corresponden al

 
de las acciones ordinarias y en circulación

469,548,744

92.12%

El detalle de las proposiciones aprobadas 
por los accionistas en la Asamblea 

General de Accionistas llevada a cabo en 
marzo de 2022 puede ser consultado en 

nuestra página web corporativa. 

En Bancolombia no conocemos de ningún 
acuerdo celebrado entre nuestros 

accionistas que tenga por objeto las 
acciones, derechos, gestión del negocio, 
o asuntos similares.  Tampoco tenemos 

conocimiento de las relaciones 
comerciales o familiares que pudieran 

tener los accionistas entre sí.
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Nuestra Junta Directiva está compuesta por profesionales que cuentan con la idoneidad, 
profesionalismo, habilidades analíticas y competencias necesarias para ejercer sus funciones y 
asumir las responsabilidades inherentes a su cargo. La diversidad de experiencia, conocimientos, 
aptitudes, nacionalidades y género de los miembros de nuestra Junta enriquece el análisis y el 
proceso de toma de decisiones, generando valor para nuestra compañía, nuestros accionistas y para 
nuestros demás grupos de interés.  Sus diferentes conocimientos y especialidades permiten medir y 
evaluar los riesgos de forma proactiva, así como contribuir a los aspectos financieros y no financieros, 
de control interno, tecnológicos, comerciales, económicos y legales del Grupo Bancolombia.

La Asamblea General de Accionistas de 2021 eligió a la Junta Directiva para el periodo abril 2021 – marzo 2023. Surtido el proceso 
de selección contemplado en nuestro Código de Buen Gobierno, incluida la evaluación de la idoneidad y el cumplimiento de los 

criterios de selección y análisis de inhabilidades e incompatibilidades respecto de los candidatos por parte de nuestro Comité de 
Buen Gobierno, y habiendo podido examinar a través de nuestra página web corporativa las propuestas de candidatos.

 La Asamblea General de Accionistas designó como miembros de la Junta Directiva a:

Andrés Felipe
Mejía Cardona

Miembro independiente

Juan David
Escobar Franco

Miembro patrimonial 

Arturo
Condo Tamayo

Miembro independiente

Gonzalo Alberto
Pérez Rojas

Miembro patrimonial 

Silvina
Vatnick

Miembro independiente

Luis Fernando
Restrepo Echavarría

Miembro independiente

Sylvia
Escovar Gómez 

Miembro independiente

Junta Directiva
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Ninguno de nuestros Directores es empleado de Bancolombia o de 
sus subordinadas, ni integra las juntas directivas de estas últimas.

En cumplimiento de nuestros estatutos, el 26 de abril de 2022, 
la Junta Directiva designó a Luis Fernando Restrepo Echavarría 
como Presidente de la Junta Directiva. Las funciones 
desempeñadas por el Presidente de la Junta tienen por objeto 
fijar la dirección estratégica del Grupo Bancolombia a través 
del liderazgo de las sesiones y de los debates. En consonancia 
con lo anterior, el presidente de la Junta Directiva se encarga 
de afinar las dinámicas de relacionamiento del mismo órgano 
con los diferentes niveles de gobierno corporativo, incluyendo 
la interacción de los Directores entre sí, y de los Directores con 
los accionistas. Todo lo anterior, en el marco de la generación 
de mayor valor para nuestra organización y para todos 
nuestros grupos de interés. El Presidente de la Junta también 
orienta las conversaciones al interior de esta con el propósito 
de asegurar la participación activa de los Directores y la 
pertinencia y conducencia de los debates. Por último, lidera el 
proceso de evaluación anual de la Junta Directiva. Todo lo 
anterior, bajo la supervisión y reporte al Comité de Buen 
Gobierno, del cual es Presidente.

Así mismo, el Presidente de la Junta Directiva, con el apoyo de 
la Vicepresidente Jurídica y Secretaria General, Claudia 
Echavarría Uribe, lidera un proceso periódico de definición de 
la agenda y metodología de las sesiones. La agenda temática 
orienta el desarrollo de las actividades de la Junta Directiva, 
sirve como herramienta para la planeación y seguimiento y 
facilita cumplir a cabalidad con las funciones de 
direccionamiento y supervisión del grupo financiero, 
respondiendo a las funciones y responsabilidades del órgano 
directivo con enfoque estratégico, de negocio y de riesgos y 
atendiendo con flexibilidad a la dinámica del entorno, la 
evolución de los negocios y las necesidades del Grupo 
Bancolombia.

De esta forma, la Junta Directiva, en consonancia con su 
agenda, realizó sesiones que tuvieron como objetivo el análisis 
de la ejecución estratégica y desempeño de los negocios en 
cada una de las geografías en las que el Grupo tiene presencia. 
Así mismo, la Junta Directiva, en su calidad de máximo órgano 
de dirección y administración definió las políticas generales y 
los objetivos estratégicos de la compañía, hizo seguimiento a 
todas aquellas acciones requeridas para lograrlos, en función 
permanente de los derechos de los accionistas y de la 
sostenibilidad y crecimiento del Grupo. En lo referente a la 
operación del negocio, conoció, aprobó y revisó los principales 
proyectos, la política y gestión de riesgos, la planeación 
estratégica, la evolución de su ejecución y el plan financiero y 
de innovación, entre otros. Promovió la integridad de los 
sistemas contables, de información, gobierno corporativo, 
control interno, riesgos, y atención al consumidor financiero. 
Adicionalmente, entre otras funciones desempeñadas por la 
Junta, esta veló por el adecuado funcionamiento de cada uno 
de los sistemas de control, de seguimiento de riesgos y de 
cumplimiento.

En línea con los mejores estándares nacionales e 
internacionales de gobierno corporativo, y en cumplimiento de 
las normas aplicables en Colombia, previa recomendación del 
Comité de Buen Gobierno, la Junta Directiva aprobó, en el 
transcurso de 2022, modificaciones al Código de Buen 
Gobierno orientadas a la protección de la información 
confidencial y reservada del Banco y a fortalecer el régimen de 
inhabilidades e incompatibilidades y los criterios de 
independencia de los Directores. La hoja de vida de cada uno de  nuestros directores puede 

ser consultada en la pestaña de Directores y 
Administradores, a través del siguiente enlace: 

Estos pueden ser consultados en nuestro 
Código de Buen Gobierno, en el siguiente link:

Haz clic aquí  
Haz clic aquí  

de Directores independientes71%

de participación femenina29%

de Directores extranjeros29%

De esta forma, nuestra Junta Directiva está conformada por:
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Para el Grupo Bancolombia atraer y mantener Directores con altos 
conocimientos y competencias que contribuyan a la generación de valor y 
al cumplimiento de los objetivos estratégicos es una prioridad. De esta 
forma, buscando mantener actualizado el valor relativo de los honorarios 
de la Junta Directiva en un contexto económico de inflación y 
depreciación del peso colombiano, la Asamblea General Ordinaria de 
Accionistas del 2022 aprobó efectuar un incremento del IPC+2% sobre los 
honorarios mensuales de la Junta Directiva y sobre los honorarios por 
participación en Comités de Apoyo. Con dicho incremento, el monto de 
los honorarios para los Directores residentes en Colombia se definió en la 
suma de COP 10,762,000.00 (Diez Millones Setecientos Sesenta y Dos Mil 
Pesos), y el de los Directores independientes que residen en el exterior en 
USD 3,000 pagaderos en dólares de los Estados Unidos, por honorarios 
mensuales y por participación en Comités de Apoyo. Adicionalmente para 
estos Directores se autorizó un reconocimiento de viáticos equivalente a 
USD 250 por día de viaje para su asistencia presencial a la Junta o Comités.

De igual forma, se incluyeron criterios ASG en el proceso de 
toma de decisiones de los administradores, y directrices para 
el manejo adecuado de los conflictos de interés que surjan en 
la postulación, designación y en el desarrollo de la labor del 
Defensor del Consumidor Financiero. 

Bancolombia continuó haciendo uso de una herramienta en la 
web de acceso exclusivo para los Directores, a través de la 
cual recibieron la información de las sesiones tanto de Junta 
Directiva como de sus Comités de Apoyo. El uso de esta 
herramienta facilita a los Directores la preparación de cada 
sesión y les permite disponer de información sobre la 
evolución y dinámica de los negocios de manera segura. La 
entrega de la información oportuna, pertinente y de alta 
calidad es fundamental para nuestros Directores a la hora de 
tomar sus decisiones.

Como medida adicional para el manejo de la información por 
parte de los Directores, se exige que estos guarden de 
manera segura y protejan la confidencialidad de la 
información a la que tengan acceso, y, por tanto, deben usarla 
exclusivamente para ejercer sus funciones conforme a lo 
establecido en el Código de Buen Gobierno.  

Por su parte, la Vicepresidente Jurídica y Secretaria General 
además de poner a disposición de los Directores la 
información y documentación en el ya mencionado aplicativo, 
tiene la responsabilidad de llevar conforme a la normativa 
vigente, los libros de actas de Junta Directiva que revelan 
fielmente el desarrollo de las sesiones, y de velar porque se 
cumplan con las políticas y lineamientos establecidos en los 
estatutos sociales y en el Código de Buen Gobierno.

Por otro lado, según se dispone en el reglamento de 
funcionamiento de la Junta Directiva que se encuentra en la 
Sección 3.1. del Código de Buen Gobierno, los Directores 
deben contar con disponibilidad de tiempo para asumir las 
responsabilidades al servicio de Bancolombia, lo cual incluye 
revisar a profundidad el material y asistir a las sesiones. La 
disponibilidad implica también una asistencia que no debe ser 
inferior al 80% del total de reuniones anuales ordinarias para 
la Junta, salvo caso de fuerza mayor justificada. 

El monto de estos honorarios se paga 70% en efectivo y el 
30% restante se paga mediante un aporte en el Fondo 
Institucional SVA cuya única inversión son acciones del Banco 
y está sujeto a un término de permanencia del aporte por dos 
(2) años. En el 2022, el valor total pagado a los miembros por 
su participación en la Junta y los distintos Comités de Apoyo 
ascendió a la suma de mil novecientos treinta y seis millones, 
seiscientos treinta mil quinientos treinta y nueve pesos (COP 
1,936,630,539).  

En desarrollo de las actividades de formación de nuestros 
administradores, en el 2022, se destaca la participación de 
nuestra Junta Directiva en el programa de formación 
denominado The World of Tomorrow del Instituto de 
Empresa en Madrid, en el cual se estudió el panorama 
geopolítico internacional, el futuro de la economía, las 
tendencias mundiales y los retos que enfrentan las empresas 
y el sistema financiero en el mundo y en Colombia. Así mismo, 
la Junta Directiva recibió formación en Fintechs, finanzas 
descentralizadas y comunicación en entornos complejos, por 
expertos reconocidos internacionalmente en cada uno de 
estos temas. Adicionalmente, los Directores recibieron 
formación en temas de ciberseguridad y seguridad de la 
información, por parte de altos ejecutivos de IBM.  

Con el fin de medir el desempeño de la Junta Directiva, según 
lo contemplado en el Código de Buen Gobierno, con una 
periodicidad anual se llevan a cabo evaluaciones a dicho 
órgano colegiado. Las evaluaciones se alternan entre 
evaluaciones internas y externas. Para el ejercicio 2022, se 
realizó una autoevaluación de la Junta Directiva y de sus 
comités de apoyo, y sus resultados fueron evaluados por el 
Comité de Buen Gobierno y por la Junta Directiva, y serán 
tenidos en cuenta durante el 2023 para la permanente 
dinámica de mejoramiento del órgano directivo.

2 Gonzalo Pérez fue miembro del Comité de Buen Gobierno hasta el 30 de abril. Durante estos meses, su 
participación en dicho Comité fue del 100%.

3 Arturo Condo ingresó al Comité de Buen Gobierno a partir del 1 de mayo. El promedio de asistencia se 
calcula a partir de su nombramiento y sobre el total de los Comités realizados a partir de dicha fecha. 

En 2022 la Junta Directiva tuvo 12 reuniones ordinarias y 2 reuniones 
extraordinarias, con un promedio de asistencia del 93.9%.

 El promedio de asistencias a las sesiones de Juntas y Comités 
por parte de cada Director es el siguiente: 

Luis Fernando Restrepo

Silvina Vatnick

Andrés Felipe Mejía

Gonzalo Alberto Pérez 2

Juan David Escobar

Arturo Condo 3 

Sylvia Escovar

100%

100%

100%

 94.74%

92.59%

 96.66%

80.95%
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Comité de Riesgos: 

Conformado por dos (2) miembros independientes y un (1) miembro 
patrimonial, así: Andrés Felipe Mejía Cardona (Presidente), Silvina 
Vatnick y Juan David Escobar Franco. 

El objetivo principal de este Comité es servir de apoyo en el 
seguimiento y control de las políticas, lineamientos y estrategias para 
la gestión de riesgos. Además, este Comité apoya a nuestra Junta 
Directiva en aspectos como el conocimiento y la comprensión de los 
riesgos asumidos, el análisis del capital requerido para soportarlos, y el 
seguimiento de su apetito de riesgo. 

En el 2022, el Comité de Riesgos tuvo 12 reuniones ordinarias y una 
(1) reunión extraordinaria. 

Comité de Auditoría

Conformado por tres (3) miembros independientes de la Junta 
Directiva, así:  Arturo Condo Tamayo (Presidente), Andrés Felipe Mejía 
Cardona y Silvina Vatnick, quien actúa como experta financiera del 
Comité de Auditoría.

El objetivo principal de este Comité consiste en apoyar a nuestra 
Junta Directiva en la supervisión de la efectividad del sistema de 
control interno, en la toma de decisiones en relación con el control y 
el mejoramiento de la actividad de la compañía y sus administradores, 
en la supervisión de los procedimientos contables, el relacionamiento 
con el Revisor Fiscal y en general la supervisión de la arquitectura de 
control del Banco y del Grupo. Adicionalmente, el Comité ordena y 
vigila que los procedimientos de control interno se ajusten a las 
necesidades, objetivos, metas y estrategias determinadas por el 
Banco y que dichos procedimientos se enmarquen en los objetivos del 
control interno, entre los cuales se encuentran la efectividad y 
eficiencia de las operaciones, la confiabilidad en los reportes 
financieros y el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. 

El Comité supervisa la integridad de los estados financieros, el 
proceso de información financiera y los sistemas de contabilidad 
interna y control financiero y vela por la confiabilidad y oportunidad 
de la información que se revela al mercado, apoyándose en el Comité 
de Revelaciones. De igual forma, el Comité de Auditoría tiene dentro 
de sus funciones conocer de manera previa a su celebración, los 
criterios tenidos en cuenta para la determinación del precio y otras 
condiciones de aquellas operaciones materiales y no recurrentes a 

Durante el 2022, el Comité hizo seguimiento a la implementación de 
la Circular 012 del 2022, emitida por la Superintendencia Financiera 
de Colombia, y al impacto de la misma en las diferentes actividades de 
control y de cierre de ejercicio, asegurándose que la entidad contará 
con los recursos y los planes necesarios para dar cumplimiento a la 
misma. 

Los Auditores Interno y Externo de Bancolombia y el Oficial de 
Cumplimiento reportan al Comité de Auditoría, al igual que el Comité 
de Ética y el Comité de Revelaciones.

Teniendo en cuenta que en ejercicio de sus funciones y toma de 
decisiones, la Junta Directiva, si lo estima conveniente, puede solicitar 
el apoyo técnico y especializado de asesores externos distintos a los 
contratados por la administración, en el 2022 el Comité de Auditoría 
contó con el acompañamiento de un asesor contable independiente 
que tuvo bajo su responsabilidad retar las revelaciones de la 20F.

En el 2022, el Comité de Auditoría, tuvo 12 reuniones ordinarias y 2 
reuniones extraordinarias.

Comité de Buen Gobierno: 

Conformado, a partir del 1 de mayo del 2022, por tres (3) miembros 
independientes de la Junta Directiva, así: Luis Fernando Restrepo 
Echavarría (Presidente), Sylvia Escovar Gómez, y Arturo Condo 
Tamayo. El Presidente de Bancolombia y la Vicepresidente Jurídica y 
Secretaria General quien actúa como secretaria de este Comité, 
asisten de manera permanente. 

El objetivo principal de este Comité es asistir a nuestra Junta Directiva 
en la supervisión del cumplimiento de las medidas de Gobierno 
Corporativo, revisar cualquier posible cambio a dichas medidas, liderar 
la definición de los perfiles de los miembros de la Junta Directiva, así 
como las políticas de sucesión de la Junta Directiva y su remuneración, 
entre otros. El Comité presenta informes de sus actividades a la Junta 
Directiva del Banco.

En 2022 el Comité de Buen Gobierno sesionó en 4 oportunidades.

Nuestra Junta Directiva cuenta con los siguientes Comités de Apoyo:
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Conformado, a partir del 1 de mayo de 2022, por dos (2) miembros 
independientes y un miembro patrimonial de la Junta Directiva, así: 
Sylvia Escovar Gómez (Presidente), Luis Fernando Restrepo 
Echavarría, y Gonzalo Pérez Rojas. El Vicepresidente de Gestión 
Humana actúa como secretario de este comité. 

El Comité de Designación, Compensación y Desarrollo tiene como 
principal cometido apoyar a la Junta Directiva en aquellos asuntos 
relacionados con la determinación de las políticas y disposiciones para 
la selección, nombramiento, contratación y remuneración de la Alta 
Gerencia y en general, todo lo relacionado con el modelo de 
remuneración del Grupo Bancolombia. 

Las funciones del Comité de Designación, Compensación y Desarrollo 
son (i) determinar las políticas de administración de los recursos 
humanos, estableciendo los procesos de selección, evaluación, 
compensación y desarrollo de la Alta Gerencia; (ii) establecer los 
criterios objetivos bajo los cuales contratamos nuestros principales 
funcionarios; (iii) proponer los criterios objetivos bajo los cuales 
contratamos a la Alta Gerencia y diseña los planes de sucesión; (iv) 
determinar los criterios para la evaluación del desempeño de la Alta 
Gerencia; y (v) emitir recomendaciones para la Junta Directiva sobre 
los nombramientos y la compensación del Presidente y Alta Gerencia.

El Comité de Designación, Compensación y Desarrollo recomienda a 
la Junta Directiva definir el modelo de remuneración variable para el 
Presidente, Vicepresidente, y empleados, el cual premia la visión 
integral del negocio, el trabajo en equipo y la búsqueda de un 
crecimiento rentable, eficiente y sostenible, basado en las personas. 
Nuestro modelo, denominado SVA – (Sistema de Valor Agregado), 
remunera la creación de valor agregado, según los resultados a nivel 
del Grupo y el cumplimiento de las metas estratégicas. Todo lo 
anterior con base en las políticas y lineamientos aprobados por la 
Asamblea General de Accionistas. 

El Comité de Designación, Compensación y Desarrollo también es el 
Comité encargado de aprobar el salario de la Alta Gerencia. La nota 27 
de los estados financieros individuales contiene el detalle de los 
pagos laborales efectuados a la Alta Gerencia durante el 2022. 

El Comité de Designación, Compensación y Desarrollo sesionó en 3 
ocasiones durante el 2022. 

Para cerrar, es importante mencionar también que la Junta Directiva y 
sus diferentes Comités de Apoyo, velan por la debida atención de los 
grupos de interés, incluyendo la atención de inversionistas, 
supervisores, órganos de control y otros públicos. Las relaciones se 
adelantan con profesionalismo, transparencia y dentro del marco 
definido en los Códigos de Buen Gobierno y de Ética e Integridad. 

Comité de Designación, Compensación y Desarrollo: 
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Alta Gerencia 

La Alta Gerencia de Bancolombia es la encargada de ejecutar y 
desarrollar la estrategia, así como de alcanzar los objetivos a mediano 
y largo plazo de la organización. Hacen parte de la Alta Gerencia el 
Presidente de Bancolombia S.A. y los Vicepresidentes que dependen 
directamente de él.  

La Junta Directiva es responsable de la selección, remuneración y 
sustitución de la Alta Gerencia, así como de la asignación de sus 
principales responsabilidades y de la supervisión de su plan de 
sucesión, para lo cual se apoya en el Comité de Designación, 
Compensación y Desarrollo. 

La Junta Directiva a través de su Presidente, evalúa anualmente la 
gestión del Presidente de Bancolombia, quien hace lo propio respecto 
de los ejecutivos que dependen directamente de él. El Presidente 
tiene la obligación de mantener informada a la Junta Directiva sobre 
el resultado de las evaluaciones realizadas a su equipo directivo.

Buscando estimular el pensamiento de largo plazo de la organización, 
retribuir la generación de valor, alinear los intereses del equipo 
directivo con los intereses de los accionistas, y reconocer e incentivar 
el alto desempeño del equipo directivo en consistencia con la 
estrategia organizacional, el Presidente y los Vicepresidentes de 
Bancolombia cuentan con una remuneración variable representada en 
unidades de participación del Fondo Sistema de Valor Agregado (SVA) 
administrado por Protección, que invierte exclusivamente en acciones 
de Bancolombia y que tienen un término de permanencia de tres (3) 
años. Los beneficiarios reciben el 30% de su compensación variable en 
unidades de dicho fondo. Todo lo anterior, de conformidad con las 
políticas que fueran aprobadas por la asamblea de accionistas. 

La nota 27 de los estados financieros individuales contiene el detalle 
de pagos laborales a la Alta Gerencia.

El retiro de los recursos del Fondo SVA y la negociación de las 
acciones representadas a través de dicho Fondo debe surtir un 
procedimiento de autorización de Junta Directiva. Así mismo, la 
liquidación de las unidades en el Fondo por parte de los miembros de 
la Alta Gerencia se revela al mercado a través del mecanismo de 
información relevante. 

En esa línea, la Junta Directiva autorizó durante el 2022, transacciones 
de retiro de SVA a Jaime Villegas, Vicepresidente de Servicios 
Corporativos, María Cristina Arrastía Uribe, Vicepresidente de 
Negocios y José Mauricio Rodríguez, Vicepresidente de Auditoría 
Interna. En cada oportunidad, el banco informó al mercado sobre 
estas autorizaciones. 

La hoja de vida de cada uno de los miembros de la Alta 
Gerencia puede ser consultada en la pestaña de Directores 

y Administradores, a través del siguiente enlace:  

Haz clic aquí  
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Nuestras relaciones comerciales y de negocio con vinculados 
se celebran a precios de mercado y en el mejor interés del 
Grupo Bancolombia. Si bien dichas operaciones no se 
consideran por sí mismas conflictivas, existe la posibilidad de 
que los administradores enfrenten dilemas en la toma de 
decisiones. De allí se espera que los empleados y 
administradores del Grupo actúen bajo la máxima prudencia 
cuando están frente a un conflicto de interés real o aparente, 
en atención a las políticas y lineamientos internos que para el 
efecto se deben observar, y que se encuentran contempladas 
en nuestro Código de Buen Gobierno y nuestro Código de 
Ética y Conducta, los cuales pueden ser consultados a través 
de nuestra página web.

Nuestro Código de Buen Gobierno considera como 
vinculados a las compañías sujetas al control de 
Bancolombia, a nuestros miembros de Junta Directiva y de la 
Alta Gerencia, así como a sus cónyuges e hijos, y a las 
sociedades en las que estos tienen una participación 
accionaria superior al 10%, a las entidades que conforman el 
Conglomerado Financiero Sura Bancolombia, y a otros 
accionistas de Bancolombia con una participación en nuestro 
capital social superior al 10%. Adicionalmente, dicho 
documento contiene unas políticas en virtud de las cuales se 
clasifican las operaciones con vinculados en función de su 
recurrencia y de su materialidad, de manera que se apliquen 
adecuados estándares de identificación, revelación, 
evaluación y en algunos casos aprobación a aquellas 
operaciones que por su materialidad demanden mayor 
atención desde la perspectiva del gobierno corporativo. 

En línea con lo anterior, durante el 2022, el Comité de 
Auditoría y la Junta Directiva de Bancolombia evaluaron la 
capitalización de la sociedad Administradora de Fondos de 
Pensiones y Cesantías Protección S.A. (“Protección”), la 
propuesta de escisión y constitución de una aseguradora, la 
venta de las acciones de la aseguradora a Sura Asset 
Management S.A.  y la venta de acciones de Protección a 
Banca de Inversión Bancolombia S.A., Corporación 
Financiera. Concretamente, de forma previa a la celebración 
de las transacciones indicadas, el Comité de Auditoría de 
Bancolombia conoció los criterios que fueron tenidos en 
cuenta para la determinación del precio y demás condiciones 
de las mismas, analizó su justificación y el racional 
económico para el Grupo Bancolombia, y dio su visto bueno, 
teniendo en cuenta que las transacciones objeto de análisis 
se realizarían entre partes vinculadas, eran operaciones no 
recurrentes al no hacer parte del giro ordinario de los 
negocios y revestían de materialidad en los términos 
definidos en el Código de Buen Gobierno.  Así mismo, el 
Comité de Auditoría conoció sobre los potenciales conflictos 
de interés a los que podían enfrentarse los Directores al 
momento de conocer, discutir y aprobar estas transacciones.  

Previa recomendación del Comité de Auditoría y una vez 
discutidas en detalle y analizada su justificación económica y 
sectorial, así como sus implicaciones, la Junta Directiva aprobó 
las transacciones con el quórum y la mayoría requeridos. Los 
Directores inmersos en potenciales conflictos de interés, 
siguiendo la recomendación del Comité de Auditoría y en 
cumplimiento del Código de Buen Gobierno y los estatutos 
sociales, pusieron la situación en conocimiento de la Junta 
Directiva, se retiraron de la reunión y se abstuvieron de 
participar en la deliberación y adopción de las decisiones.  

En general, las operaciones celebradas con entidades 
pertenecientes al Conglomerado Financiero Sura Bancolombia 
fueron celebradas con base en el pilar del mejor interés que 
tiene cada una de las partes, en condiciones de mercado y bajo 
la premisa de no poner en riesgo la capacidad de las compañías 
de cumplir con sus obligaciones frente a terceros. 

Con una periodicidad mensual, la Junta Directiva hizo 
seguimiento a las operaciones de tesorería realizadas con 
nuestros vinculados económicos, de acuerdo con la 
clasificación que para tal efecto existe en materia de riesgo de 
mercado. Dichas operaciones se realizaron en condiciones de 
mercado y cumpliendo con los procedimientos establecidos 
para el efecto. 

De otro lado, y de acuerdo con el Estatuto Orgánico del 
Sistema Financiero, ciertas operaciones de crédito, incluidas 
las de administradores y sus parientes, requieren aprobación 
de la Junta Directiva, exceptuando el voto del respectivo 
Director, cuando fuere el caso. Así las cosas, para el año 2022, 
previa verificación del cumplimiento de límites de 
endeudamiento y concentración de riesgos, se presentaron a 
consideración de la Junta dos cupos de crédito cuya 
aprobación implicó la abstención del respectivo Director y que 
fueron autorizados de manera unánime por los demás 
miembros de la Junta Directiva.

Bancolombia reveló sus operaciones con vinculados dentro de 
la nota 27 de los estados financieros separados. 

Operaciones 
con Vinculados

Como entidad prestadora de servicios 
financieros, tenemos a disposición de nuestros 

clientes, incluidos nuestros vinculados, la 
posibilidad de acceder a los productos y servicios 
financieros que ofrecemos, y de acuerdo con las 

necesidades y la evolución del negocio 
celebramos acuerdos y alianzas.
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Informe de Grupo Económico
Renting S.A.S. y Filiales  

Al cierre del ejercicio, las principales operaciones activas con esta compañía correspondían 
a cartera de créditos por COP 177,423 millones y captaciones de recursos a través de 
cuentas de ahorros y corrientes por COP 54,402 millones. Estas operaciones generaron 
para Bancolombia S.A. egresos por intereses por COP 179 millones y las operaciones de 
cartera implicaron ingresos por intereses por COP 17,011 millones. 

Banca de Inversión 

Bancolombia S.A. efectuó captaciones de recursos a través de cuentas corrientes y de 
ahorros con Banca de Inversión por COP 394,932 millones. Estas operaciones pasivas 
implicaron egresos por intereses por COP 4,176 millones. 

Bancolombia Panamá S.A 

Al cierre del ejercicio Bancolombia S.A registraba operaciones activas de depósitos en 
bancos corresponsales por COP 71,407 millones operaciones pasivas que corresponden a 
depósitos por COP 436,251 millones. Durante el año 2022, Bancolombia S.A. realizó 
créditos con su subordinada Bancolombia Panamá, cuyo monto a 31 de diciembre ascendía 
a COP 4,891,003 millones.

Las anteriores operaciones generaron para Bancolombia egresos por intereses por COP 
148,931 millones.  Al cierre de diciembre de 2022, Bancolombia registró interbancarios 
pasivos por COP 482 millones que originaron egresos por intereses por COP 6,329 
millones. Adicionalmente la entidad registró egresos por COP 2,627 millones en 
operaciones de contado y derivados. 

En Bancolombia promovemos la celebración de acuerdos y contratos entre las sociedades 
que componen el Grupo Bancolombia. Bajo el entendido que las relaciones de consumo de 
productos y servicios reflejan el interés de las partes de obtener las mejores condiciones 
para su propio beneficio, ninguna de las operaciones celebradas por Bancolombia con sus 
filiales o subsidiarias se realizaron por interés exclusivo de la matriz.  En el giro ordinario 
de nuestros negocios, celebramos dichas operaciones activas y pasivas, contratos de 
arrendamiento, corresponsalía, uso de red y, en general, prestación de servicios 
financieros, que se pactan de conformidad con las disposiciones legales vigentes y en 
atención a los postulados contenidos en el Código de Buen Gobierno.  

En cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 29 de la Ley 222 de 1995, se listan a 
continuación las operaciones de mayor importancia realizadas durante el ejercicio 2022, 
detallando para cada una, clase de operación, condiciones, y efectos sobre la sociedad. 
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Fondo de Capital Privado Fondo Inmobiliario Colombia 

A corte de diciembre del año 2022 Bancolombia registraba cartera de créditos por COP 
605,004 millones y otras cuentas por cobrar por COP 10,955 millones con el Fondo de 
Capital Privado Fondo Inmobiliario Colombia. Bancolombia presentó operaciones de 
captaciones de recursos a través de cuentas de ahorros por COP 8,079 millones. Al cierre 
del año Bancolombia presentó ingresos por intereses de cartera por COP 57,888 millones 
e ingresos de arrendamientos por COP 32,641 millones. 

Banistmo S.A   

A corte de diciembre del año 2022 Bancolombia registraba con esta filial operaciones 
activas en bancos por COP 2,031 millones y cartera de créditos por COP 737,034 millones. 
Registró además operaciones pasivas de depósitos por COP 277 millones. Al cierre del año 
Bancolombia presentó ingresos por intereses de COP 15,120 millones. 

Inversiones CFNS S.A.S 

Al cierre del ejercicio, Bancolombia S.A. presentó operaciones con Inversiones CFNS de 
captaciones de recursos a través de cuentas corrientes y de ahorros por COP 43,749 
millones. Estas operaciones implicaron egresos por intereses de COP 413 millones. 

Bancolombia Puerto Rico International Inc. 

Al cierre del ejercicio, las principales operaciones activas con esta compañía correspondían 
a depósitos en bancos corresponsales por COP 52,025 millones y las principales 
operaciones pasivas obedecían a obligaciones financieras por COP 559,113 millones y 
depósitos por COP 63,674 millones. Las operaciones pasivas implicaron egresos por 
intereses de COP 14,926 millones. 

Grupo Agromercantil Holding 

Al 31 de diciembre de 2022, Bancolombia registraba cartera de créditos por COP 96,713 
millones y depósitos en cuentas corrientes por COP 4,801 millones con el Conglomerado 
Grupo Agromercantil Holding. Al cierre del año Bancolombia presentó ingresos por 
intereses de cartera por COP 2,621 millones.  

Nequi S.A. Compañía de Financiamiento 

Al cierre del año 2022, Bancolombia S.A. efectuó captaciones de recursos a través de 
cuentas corrientes y de ahorros por COP 12,292 millones. Adicionalmente, registró 
depósitos a término por COP 136,709 millones. Estas operaciones pasivas implicaron 
egresos por intereses por COP 3,841 millones. 

Otras Operaciones 

Bancolombia S.A. efectuó captaciones de recursos a través de cuentas corrientes y de 
ahorros con Fiduciaria Bancolombia, Valores Bancolombia, las cuales al cierre del año 2022 
totalizaban COP 276,343 millones y COP 26,684 millones, respectivamente. Estas 
operaciones pasivas con Fiduciaria y Valores implicaron egresos por intereses y otros 
conceptos para Bancolombia, los cuales totalizaron COP 1,536 millones y COP 936 
millones respectivamente. Adicionalmente, Bancolombia registró operaciones pasivas de 
depósitos con Banagrícola y filiales por COP 3,046 millones.  



Los resultados de nuestros negocios se encuentran 
debidamente reflejados en los estados financieros, y los 
asuntos relevantes acaecidos durante el ejercicio fueron 
debidamente informados al mercado a través de los 
mecanismos de información habilitados por la 
Superintendencia Financiera de Colombia y la Securities and 
Exchange Comission de los Estados Unidos (SEC). Lo anterior 
abarca aquellas situaciones con ocasión de las cuales fuimos 
sancionados, las cuales también fueron oportunamente 
reveladas al mercado a través del mecanismo de información 
relevante y publicadas en nuestra página web corporativa.

A la fecha, no hemos sido notificados ni conocemos procesos 
legales que pongan en riesgo nuestra operación. No obstante, 
aquellas principales contingencias derivadas de procesos 
judiciales en curso se encuentran reveladas en la nota 21 de los 
estados financieros separados. 

Durante el ejercicio mantuvimos una constante comunicación 
con los supervisores, atendiendo oportunamente sus 
requerimientos y solicitudes. De igual forma, hicimos un 
seguimiento permanente a las modificaciones normativas y a 
los proyectos normativos en curso, con el propósito de 
entender y anticipar el impacto de estos en nuestra operación. 

Dimos cumplimiento tanto a las disposiciones establecidas por 
la Superintendencia Financiera de Colombia en la Circular 
Básica Jurídica en materia de seguridad y calidad de la 
información de las operaciones, como a nuestras políticas y 
procedimientos relativos a la administración de información.

Por otra parte, y en atención a lo establecido por la Ley 1676 
de 2013, Bancolombia certifica que ha cumplido con los 
deberes que le asisten para la recepción y pago de las facturas 
emitidas a su cargo. Para facilitar la libre circulación y pago de 
estas, hemos adoptado, entre otras, medidas tendientes a 
garantizar que las facturas surtan su debido trámite para el 
pago oportuno y para atender con debida diligencia las 
solicitudes de descuento. 

Informamos a nuestros accionistas que Bancolombia cumple 
con las normas sobre propiedad intelectual y derechos de 
autor en el desarrollo de su objeto social, contando con la 
titularidad de los derechos en mención o con las debidas 
autorizaciones para explotarlos por medio de contratos 
suscritos con los titulares o sus distribuidores autorizados de 
derechos de propiedad intelectual y/o de autor. A 31 de 
diciembre de 2022, y con posterioridad al cierre, no tenemos 
conocimiento de reclamaciones pendientes por parte de 
autoridades o terceros que involucren posibles violaciones a 
las normas de propiedad intelectual o a los derechos de autor.

Al 31 de diciembre de 2022, como sociedad anónima y 
establecimiento bancario vigilado por la Superintendencia 

Financiera de Colombia, dimos cumplimiento a la normativa 
vigente. De igual forma, atendimos las disposiciones 

aplicables a los emisores de valores en Estados Unidos y en 
Colombia. Por tanto, nuestras actividades y operaciones se 

desarrollaron dentro del marco legal aplicable. 

Situación Jurídica de la Sociedad

Informes Regulatorios
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Nuestra marca Bancolombia y otras marcas relevantes se encuentran 
debidamente registradas, y en total el Banco cuenta en Colombia con 
186 marcas registradas, 20 lemas comerciales concedidos, 10 
enseñas comerciales en depósito y 13 nombres comerciales 
concedidos; en el exterior cuenta con 198 marcas, 7 lemas 
comerciales y 6 nombres comerciales. Destacamos las marcas con 
relevancia estratégica para la organización:  Grupo Bancolombia, 
Grupo Bancolombia Capital, Bancolombia, Nequi, Wompi, Plink, 
Banistmo, Banco Agrícola, y BAM. 

En la ejecución de algunos de nuestros procesos misionales nos 
apalancamos en el uso de licencias de software de terceros bajo la 
modalidad On - Premise. Dentro de los más relevantes, destacamos 
los siguientes: (i) Core, depósitos, trade, hipotecario, recaudos y 
Nequi; (ii) Core factoring; (iii) Switch transaccional para canales 
electrónicos, (iv) comunicación de sucursales con el aplicativo core 
del Banco, (v) Operaciones sobre instrumentos financieros (divisas, 
derivados, renta fija y liquidez) en tiempo real, recepción, transmisión 
y validación de mensajes en formato SWIFT hacia y desde el exterior; 
(v) Administración para el manejo tributario de las cuentas AFC; (vi) 
Recepción de pagos de terceros por empresas recaudadoras a través 
de canales banco; (vii) Suite de productos financieros orientada al 
manejo de la tesorería; (viii) Visación y captura de firmas de cheques; 
(ix) Landing Zone; (x) Clave dinámica o doble factor de autenticación; 
(xi) Automatización robótica de procesos; (xii) CRM “Customer 
Relationship Management”; (xiii) Gestor de fila en sucursales; y (xiv) 
Reportería legal.

Por otro lado, informamos que Bancolombia cuenta con las 
siguientes franquicias en su operación del negocio de medios de 
pagos: Tarjetas de crédito: Visa, Mastercard y American Express; 
Tarjetas débito: Mastercard; y Tarjetas prepago: Visa

En la operación con las franquicias, Bancolombia está expuesto a los 
riesgos de interrupción del negocio, fraude externo por fuga de 
información y errores en la compensación centralizada por las 
franquicias, para estos riesgos la entidad cuenta con los siguientes 
controles implementados: estrategias de continuidad de negocio de 
tecnología, cifrado de la información, conexiones seguras, certificado 
internacional de seguridad de las tarjetas, conciliaciones contables y 
razonabilidad de cifras a pagar. Adicionalmente se dispone de las 
siguientes certificaciones MasterCard SOC1, Visa SSAE18 / ISAE3402 
y American Express SOC1.

Durante el 2022, desplegamos acciones con el fin de adelantar una adecuada administración 
del riesgo de LAFT y prevenir la materialización de riesgos legales, operacionales, 

reputacionales o de contagio asociados a estas conductas, con un enfoque basado en riesgos. 

Estamos en la constante búsqueda de la evolución de nuestro programa, para prevenir y mitigar la materialización 
de riesgos LAFT y habilitar negocios responsables y seguros para nuestros clientes y para nuestra Organización.

SARLAFT

De las gestiones realizadas durante el año destacamos las siguientes: 

Ampliamos el alcance de los modelos analíticos y los 
monitoreos con el fin de continuar identificando 
oportunamente las diferentes señales de alerta asociadas a 
tipologías y flagelos relacionados con el LAFT que pueden 
impactar a la Organización. 

Evolucionamos la metodología de riesgos LAFT incrementando 
la conexión entre los diferentes elementos del SARLAFT, lo que 
nos permite profundizar en la adopción de un enfoque basado 
en riesgos. Adicionalmente, la Superintendencia Financiera de 
Colombia, en su proceso de supervisión, resaltó la evolución 
que ha tenido nuestra metodología, siendo esta un referente 
en el sector. 

Enfrentamos la tendencia cambiante y retadora de la nueva 
dinámica de sanciones financieras y económicas a diferentes 
jurisdicciones, lo que ha generado un desafío en la 
armonización de estas. Nuestros esfuerzos están enfocados en 
garantizar el servicio a nuestros clientes dentro de un 
ambiente de control y prevención y un riguroso y estricto 
monitoreo de operaciones y actualización de listas vinculantes 
para Colombia, brindando mayor confiabilidad y oportunidad, 
lo que nos permite tomar decisiones con un enfoque basado 
en riesgos. 

Continuamos a la vanguardia en la evaluación y análisis de 
nuevas tendencias e industrias, tales como gamers, 
influencers, freelancers, crypto, entre otros. Esto nos permite 
anticipar la construcción de controles, políticas y procesos 
encaminados a la prevención de riesgos LAFT a los que nos 
exponen estos nuevos desafíos. 

01
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Atención a los consumidores financieros

El Defensor del Consumidor Financiero de Bancolombia ha presentado con 
destino a la asamblea general de accionistas, el informe que contiene el 
detalle de la gestión adelantada en 2022 con el detalle de las quejas y 
atención de reclamaciones de nuestros clientes y que se encuentra 
disponible en derecho de inspección.

Así mismo, hemos puesto a disposición de la asamblea general de 
accionistas, en el siguiente link, un informe que contiene las actuaciones 
adelantadas por Bancolombia frente a las recomendaciones y propuestas 
realizadas por el Defensor del Consumidor Financiero durante el 2022, 
orientadas a consolidar un ambiente de debida atención, trato justo, 
protección, respeto y una adecuada prestación de servicios a nuestros 
consumidores financieros.

Para conocer más

Haz clic aquí  
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En sintonía con el proceso de evolución y dinámica de las unidades 
de negocio, así como con las mejores prácticas y recomendaciones, 
nuestro SCI se encuentra en permanente evolución, mejorando los 
controles y su ejecución, buscando proporcionar y mantener la 
mayor seguridad y calidad posible en nuestras transacciones e 
información, y en su revelación. El SCI, así como los diferentes 
programas que lo desarrollan o complementan son conocidos por 
los empleados en los diferentes niveles y unidades de la 
Organización, se encuentra inmerso en la operación y es revisado 
periódicamente para garantizar su mejora continua, quedando todo 
debidamente soportado.  

En relación con la opinión del SCI, dentro del cumplimiento de la Ley 
SOX, la administración evalúa y valora continuamente aquellos 
asuntos de control con oportunidades de mejora, con el fin de 
determinar su materialidad y definir los posibles planes de acción en 
caso de que estos resulten relevantes frente al control interno. 
Respecto de las observaciones, debilidades y deficiencias 
observadas, se implementan planes de remediación que son 
monitoreados y supervisados. 

La administración dispone los recursos económicos y humanos 
necesarios para la implementación y operación adecuada del SCI. 
Igualmente, los modelos de gobierno que permiten una gestión 
articulada y en sinergia de los mismos son revisados y actualizados 
constantemente. En esta línea, durante el 2022 se adelantaron 
esfuerzos en la implementación de las recomendaciones entregadas 
por el tercero experto independiente que llevó a cabo la consultoría 
de revisión y diagnóstico del modelo de gobierno de las funciones de 
riesgo y control. Producto de lo anterior, se creó la Dirección de 
Riesgos No Financieros, se incluyó la función de control interno 
dentro de la estructura de SOX y se creó la Política de Control 
Interno, entre otras medidas tendientes a seguir evolucionando 
hacia las mejores prácticas nacionales e internacionales y madurar el 
nivel de adopción de riesgos o prácticas emergentes.

Nuestro SCI cuenta con políticas y procedimientos acordes con el 
tamaño y complejidad del negocio y ha sido estructurado de 
conformidad con los estándares y mejores prácticas del Committee 
of Sponsoring Organizations of the Treadway Comission (COSO) en 
su versión 2013. 
 
A continuación, se presenta el estado general y principales acciones 
desarrolladas durante el periodo evaluado para cada uno de los 
elementos del SCI.

Informe de la Administración – Certificación 

Informe del Sistema de Control Interno

Con base en las actividades y evaluaciones realizadas por la administración, en su primera, 
segunda y tercera línea, se puede concluir que el Sistema de Control Interno (en adelante SCI) 

y los procedimientos de control y revelación de la información financiera del Grupo 
Bancolombia al 31 de diciembre de 2022 operaron de forma satisfactoria.
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La Junta Directiva de Bancolombia lidera el proceso de planeación 
estratégica que parte de un diagnóstico del entorno competitivo, las 
tendencias y las capacidades con las que cuenta el Grupo para la 
consecución de sus objetivos.  Los objetivos buscan hacer de nuestro 
propósito superior, “promover desarrollo sostenible para lograr el 
bienestar de todos”, una realidad y responder a los desafíos 
crecientes que nos trae el entorno.

Estamos comprometidos con la promoción de negocios íntegros y 
sostenibles, obramos con apego a la ley y aspiramos a los más altos 
estándares de ética, integridad y lucha contra la corrupción. 
Sabemos que la existencia de un adecuado ambiente de control 
deriva no solo de la aplicación de la normativa aplicable sino de la 
apropiación de nuestro Movimiento B, como expresión de nuestra 
cultura, y de los seis (6) rasgos que nos mueven: la integridad, el 
crecimiento sostenible, el ser humano, los clientes, el dinamismo, y el 
desempeño extraordinario. Estos rasgos definen nuestra cultura 
como organización, y motivan y orientan nuestro accionar. Para la 
promoción de estos rasgos, hemos definido los comportamientos 
esperados y no tolerados en el actuar de los colaboradores, desde un 
enfoque de cumplimiento. 

Hemos concentrado esfuerzos en fortalecer la cultura de revelación 
y el razonamiento ético frente a conflictos de interés, participación 
en juntas directivas y comités de terceros, acceso a información 
privilegiada, regalos e invitaciones, patrocinios y comodatos; así 
como en promover la confianza en la Línea Ética a través de la 
construcción de lineamientos de protección al denunciante, y en 
ajustar la Política Anticorrupción y actualizar la metodología para la 
medición del riesgo de corrupción. 

Durante el 2022, enmarcado en el SCI, trabajamos en el 
fortalecimiento del Ambiente de Control en la Organización.

a. Ambiente de Control 
Desde la Vicepresidencia de Cumplimiento se continuó con el fortalecimiento de los programas de 
cumplimiento que tienen por objeto la supervisión y control de los riesgos de Ética y Conducta, SARLAFT, 
Anticorrupción, Protección de Datos Personales, Protección al Consumidor, FATCA/ CRS, Riesgo 
Conductual en las Mesas de Dinero, y Cumplimiento Normativo. De igual forma, se continuó con el 
fortalecimiento del Marco del Programa Antifraude frente al que Cumplimiento tiene un rol articulador. 

Ampliando el alcance de la Vicepresidencia de Cumplimiento y con la motivación de 
contribuir desde la transformación y evolución continua, se dio la bienvenida a la Gerencia 
de Servicios de Investigaciones Especiales al equipo de Cumplimiento.

Fomentando una cultura de consulta, revelación y acompañamiento a los empleados, se 
brindó asesoría, acompañamiento y orientación permanente a los empleados sobre dilemas 
éticos, administración de conflictos de interés, actividades externas y gestión de inversiones 
personales, y se resolvieron dudas sobre los lineamientos del Código de Ética y Conducta. 

Con miras a evolucionar los puntos de contacto, fortalecer la autogestión y focalizar 
estrategias de sensibilización y cultura en los aspectos que son objeto de consulta por parte 
de los empleados, se estableció una taxonomía más robusta que facilita el análisis, consulta 
y custodia de la información, y se crearon herramientas de razonamiento ético para uso 
inadvertido de información privilegiada y participación en juntas directivas y comités de 
terceros, las cuales entregan elementos para la identificación de situaciones contrarias al 
Código de Ética y Conducta o dilemas éticos en la toma de decisiones. 
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Se realizaron campañas masivas para reforzar y aclarar los conceptos de conflicto de 
interés aparente, potencial y real; se llevaron a cabo capacitaciones a diferentes 
equipos administrativos de la organización, proveedores y aliados sobre eventuales 
conflictos de interés; y se desarrollaron estrategias de sensibilización con los 
equipos comerciales, que incluyen talleres prácticos y distribución de piezas de 
comunicación con recomendaciones, buenas prácticas y árboles de decisión frente a 
los lineamientos más relevantes del Código de Ética y Conducta. Estas iniciativas 
lograron un incremento significativo en las cifras de consultas y revelaciones de 
posibles conflictos de interés por parte de los empleados. 

Desde el frente de anticorrupción, se realizaron eventos de capacitación y 
sensibilización con equipos de la organización priorizados, en los que se recordaron 
las disposiciones normativas asociadas al FCPA y a la Ley 1778 de 2016, se 
comunicaron los principales cambios normativos en materia anticorrupción y se 
explicó la forma en la que se configura la responsabilidad administrativa de las 
empresas por hechos de corrupción, teniendo en cuenta el impacto derivado de la 
Ley 2195 de 2022.

Se dinamizó el desarrollo de los Comités de Ética, llevando temas de discusión y 
preguntas con diferentes escenarios de respuesta para ser analizados, obteniendo 
lineamientos en materia de ética, conducta e integridad y posiciones frente a 
dilemas éticos de alta complejidad. 

El plan de formación obligatorio para los empleados es actualizado anualmente en 
temas de control interno y cumplimiento, incluyendo los temas relacionados con 
ética, antifraude, anticorrupción, SOX, antilavado y protección de datos. En el 2022, 
los resultados obtenidos fueron altamente satisfactorios, al lograr un cumplimiento 
del 99.1%. 

Cuando tuvieron una sospecha o conocimiento de violaciones a las disposiciones del 
Código de Ética y Conducta o las políticas que lo complementan, algunos de 
nuestros Colaboradores, incluidos proveedores y clientes, denunciaron los hechos a 
través de la Línea Ética, canal de denuncias que el Grupo Bancolombia ha 
establecido para el efecto.

Todas las denuncias y quejas recibidas fueron investigadas. Adicionalmente, se 
adelantaron investigaciones a raíz de alertas detectadas por las áreas responsables 
de velar por el cumplimiento del Código de Ética y Conducta, las políticas del 
Programa Antifraude y el estándar de Cero Tolerancia al Fraude. Cuando como 
resultado de las investigaciones se determinó que alguno de nuestros 
colaboradores incumplió las disposiciones, políticas o los estándares éticos que 
exige el Grupo Bancolombia, bien sea de forma activa o por omisión, se impusieron 
las sanciones o medidas disciplinarias respectivas, de conformidad con lo dispuesto 
en el Reglamento Interno de Trabajo y la normativa aplicable. Para efectos de 
graduar la sanción, se tuvieron en cuenta factores tales como gravedad del hecho, 
reincidencias, pérdidas económicas o efectos reputacionales para el Grupo 
Bancolombia o las compañías que lo integran o para nuestros clientes, entre otros.

Además de las sanciones internas, el Grupo inició las acciones civiles o penales 
correspondientes que consideró viables y oportunas.
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Durante el 2022 se promovió una cultura que marca la diferencia lo cual implica ser 
dinámicos, trabajar desde la colaboración, la empatía y la confianza para responder a la 
incertidumbre, la adversidad y los desafíos del contexto actual. Más de 2,000 líderes y 
20,000 empleados de los cuatro países fueron parte de las movilizaciones culturales que 
tenían por objetivo fortalecer nuestro propósito, el dinamismo, y el bienestar.  

Se definieron diferentes mecanismos para la democratización del conocimiento, facilitando 
la evolución de los perfiles y el enriquecimiento de los mismos a través de una oferta 
estructurada, intencionada e integral de contenidos (escuelas, mapas formativos de las 
vicepresidencias, estrategias digitales, becas y conocimientos estratégicos) que garantiza 
que los empleados, a través del consumo de conocimientos, logren impactar sus 
comportamientos de acuerdo con las competencias requeridas hoy y aquellas que se 
requerirán en el futuro. 

Buscando la excelencia en la gestión del talento en la organización, en conexión con el sistema de control 
interno, desde la Vicepresidencia de Talento y Cultura se implementaron estas estrategias:

En 2021, se transformó la estructura organizacional creando equipos ágiles para darle vida 
a los flujos de valor, se ajustaron los procesos de priorización, presupuestación y los 
procesos de talento como selección, gestión de desempeño y planes carrera. También se 
modificó la manera de interactuar de los equipos que se encargan de la generación de 
soluciones del negocio. Durante el 2022, esta transformación permitió el lanzamiento de un 
nuevo modelo de evaluación basado en objetivos, competencias y conocimiento con una 
cobertura del 99% de la organización y el acompañamiento a 30 agile coaches en el 
fortalecimiento de su rol para la gestión del cambio y el liderazgo.

Se realizaron diferentes eventos e iniciativas que permitieron consolidar nuestra marca 
empleadora y posicionarnos como una de las mejores empresas para trabajar en el país, 
fidelizar empleados con conocimientos claves y a su vez, atraer nuevos profesionales en 
áreas estratégicas como tecnología, ciberseguridad, diseño, analítica, inteligencia artificial, 
entre otros conocimientos estratégicos. Así mismo, se proyectaron las necesidades a largo 
plazo, a la luz de los posibles riesgos y las prioridades estratégicas de la organización.

Se avanzó en el desarrollo de la estrategia de analítica de talento que nos permite conocer 
profundamente a nuestros empleados y gestionar su información para la toma de 
decisiones en los asuntos relacionados con las personas. Durante el 2022, se creó el modelo 
operativo que nos permite avanzar en el conocimiento de nuestros empleados, al permitir la 
integración de su información, la clasificación de sus fuentes y su segmentación.  

Continuamos con el plan de trabajo definido desde el año 2021 y, con el apoyo de las áreas 
de Cumplimiento y Capacidades Analíticas, logramos incluir un capítulo de protección de 
datos para empleados, buscando garantizar la adecuada gestión de la información interna, 
partiendo de la política y el manual de tratamiento de datos.
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Finalmente, desde las áreas responsables de la coordinación de acciones del Autocontrol 
y Certificación (AYC), se realizaron las siguientes actividades:

Se incorporó la autoevaluación SOX y la gestión del cierre de brechas 
identificadas en la certificación de sucursales, para fortalecer la salud 
organizacional, el cumplimiento de la 20F y la cultura de autocontrol.

Los usuarios del negocio certificaron 567 procesos, gestionando el cierre 
de 1,096 compromisos de mejora continua. Adicionalmente, se 
certificaron 141 controles en las sucursales pertenecientes a 47 procesos, 
obteniendo respuestas del 95% de los asesores comerciales, asesores de 
servicio, ejecutivos senior, gerentes, subgerentes y supernumerarios. Así 
mismo, se obtuvo la certificación del 100% de administradores en los 
servicios que se tienen con los proveedores, 151 administradores de 
contrato dieron respuesta a la Certificación de Proveedores y se 
generaron 285 compromisos de mejora.
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Este marco está articulado de manera que toda la organización participe 
incorporando los principios de autocontrol, autogestión y autorregulación y 
articulando las acciones de las tres líneas y de todas las áreas de control que 
interactúan dentro de la segunda línea en particular; de forma que los roles y 
responsabilidades definidos para las diferentes áreas de riesgos y las otras líneas 
estén alineados con lo establecido en la Ley SOX y en el Capítulo de la Circular 
Básica Jurídica – C.E 029 referente al Sistema de Control Interno, garantizando el 
cumplimiento de las mismas.

Durante el 2022 Bancolombia continuó fortaleciendo su modelo de gobierno de 
riesgos como un elemento clave en la gestión integral de los mismos. Dicho marco 
incluye la identificación de los distintos riesgos a los que está expuesta la 
Organización, la definición de roles y responsabilidades de cada una de las líneas 
frente a dichos riesgos y la asociación de las áreas que ejercen cada uno de los roles. 
El marco promueve la cultura de gestión de riesgos a través del autocontrol, 
autogestión y autorregulación.

La estructuración adecuada en las tres líneas y su buen funcionamiento evita la 
existencia de vacíos, la duplicidad innecesaria de esfuerzos y brinda mayores 
posibilidades para alcanzar una gestión adecuada mediante la interacción entre las 
unidades de negocio y soporte y las de control y prevención, facilitando el logro de 
los objetivos organizacionales y brindando seguridad razonable para los distintos 
grupos de interés sobre el control de los riesgos y la sostenibilidad de la 
organización.

En un esfuerzo conjunto entre las diferentes líneas, se han revisado e 
implementado las medidas desde las unidades de negocio, los sistemas de control 
y riesgo de la segunda línea y la función de aseguramiento de la tercera línea para 
procurar incrementar la resiliencia de la organización y su capacidad para adaptarse 
a eventos sobrevinientes que pueden afectar la forma en que se prestan los 
servicios de la entidad, tales como pandemias, cambios en los esquemas de trabajo 
(trabajo remoto), mayor dependencia digital, entre otros.

Las unidades de negocio y soporte se encuentran mejorando e implementando 
nuevos controles de forma permanente de manera tal que sobre los controles que 
operan se mantenga su eficacia y eficiencia en la mitigación de los riesgos y el 
aseguramiento de los objetivos operacionales, de cumplimiento e información.

Para aquellos riesgos que generan una exposición significativa para la organización 
y sobre los cuales la administración decide su mitigación se emprenden planes de 
acción o remediación que son ejecutados dentro de plazos razonables según su 
complejidad y alcance.

El Grupo Bancolombia cuenta con un marco de gestión de riesgos y controles que le permite preservar la eficacia 
(eficiencia y efectividad) de su gestión y capacidad operativa, y prevenir, evitar o minimizar (a) la probabilidad de 
ocurrencia de eventos que puedan afectar la operación o el cumplimiento de los objetivos; y/o (b) los costos o daños 
asociados a la materialización de estos eventos.

b. Evaluación de Riesgos 
y Actividades de Control

Evaluaciones
de riesgo

Certificaciones 
de riesgos

Recorridos de 
ciclos contables

Análisis de 
segregación

Reporte de eventos

Medición de 
impacto

Medición de 
frecuencia

Análisis materialidad 
contable y Fra.

Mapas de riesgos

Análisis de impacto 
al negocio (BIA)

Política de controles

Certificaciones 
de controles

Certificaciones 
de accesos

Gestión de planes 
de acción

Medición efectividad 
de controles

Indicadores 
de riesgos

Monitoreo de 
operaciones

Monitoreo 
transaccional

Monitoreo 
conductual

Seguimiento 
a los riesgos

MonitoreoControlMediciónIdentificaciónEtapas

Entre otros

Herramientas

Riesgos Riesgos operacionales / Riesgos de reporte financiero / Riesgos de fraude / Riesgos 
de cumplimiento (LAFT, Corrupción, Cumplimiento Normativo)

Ilustración marco de gestión de riesgos y control
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Adicionalmente, el Grupo Bancolombia, consciente de 
la importancia del rol de los colaboradores en la 
adecuada gestión del riesgo, adelantó estrategias de 
formación y generación de consciencia permanentes 
que garantizaron que la Organización contara con 
personas conscientes y capacitadas en el tema.

Es importante destacar el rol de la Alta Gerencia y la 
Junta Directiva, quienes durante todo el año 
participaron activamente en la aprobación, 
seguimiento y control de las políticas, metodologías, 
herramientas, lineamientos y estrategias establecidas 
por la organización para la gestión de riesgos.

Adicionalmente desde los diferentes sistemas de control o administración de 
riesgo se emprendieron las siguientes medidas orientadas a mejorar la gestión
y el tratamiento de los riesgos, así como la prevención y control de los mismos:

Se implementó la nueva solución GRC (Governance, Risk and Compliance) que soporta la 
gestión de los riesgos no financieros.

Se diseñó un sistema de información que permite integrar más información asociada a los 
riesgos y controles de la entidad, mejorando su capacidad de análisis.

Se implementaron monitoreos masivos que buscan alertar de forma temprana posibles 
brechas frente a la gestión de las EUC (End User Computing).

Se mejoró el proceso de reclasificación interno de vulnerabilidades permitiendo ajustar el 
score de las mismas a la información y contexto de cada activo, focalizando la gestión de 
remediación en aquellas que suponen una mayor criticidad para la organización. 

Se implementaron mejoras en el proceso de evaluación (identificación y medición de riesgo) 
favoreciendo una identificación integral del riesgo considerando todos los elementos de 
negocio que intervienen y la relación que existe entre riesgos.

Se profundizó dentro del alcance de la identificación y evaluación de riesgos aquellos 
derivados de la aplicación de modelos y el uso y procesamiento de información.

Se implementó un control de actualización que permite mantener el perfil de riesgos vigente 
de forma oportuna.

Se modificó el proceso de intervención de los programas de riesgos y control sobre el proceso 
de abastecimiento buscando tener un mayor equilibrio entre aseguramiento y eficiencia.

Se incluyeron nuevas fuentes de información dentro del análisis de vulnerabilidades 
asociadas a los riesgos tecnológicos y cibernéticos
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La estrategia, al igual que el SGSI, tiene como objeto principal 
salvaguardar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la 
información de los clientes, empleados, accionistas, otros grupos de 
interés e información estratégica y de negocio. También busca tener 
un entorno controlado en las interacciones con aliados y terceros 
relacionados.

Apalancamos el despliegue y fortalecimiento de la cultura de 
cumplimiento frente a los diferentes elementos del SCI a través de los 
medios internos de comunicación, en los que hemos proporcionado 
información relacionada con el Código de Ética y Conducta, el 
programa antifraude y las campañas de comunicación interna para 
disuadir a los empleados de estas prácticas e invitarlos a buscar ayuda 
si están en situaciones de mayor riesgo de fraude. Así mismo, el 
fortalecimiento del análisis de segregación de funciones, la 
autogestión del riesgo en EUC (End User Computing), gestión del 
riesgo de ciberseguridad y, en general, toda aquella información que 
sea de interés general para la organización y/o necesaria para el 
desempeño de las funciones de nuestros empleados frente al SCI.

Adicionalmente, contamos con un ambiente de control apropiado 
para nuestros procesos y aplicativos, que busca que la información 
que se administra, almacena o procesa en ellos cumpla con criterios 
de seguridad, integridad, confidencialidad, disponibilidad, calidad y 
respaldo. El Grupo Bancolombia administra sus plataformas, 
aplicativos y la información que allí se maneja, de acuerdo con 
estándares COBIT.

Continuamos consolidando la metodología para la identificación y 
clasificación de usos de activos de información, incluidos aquellos que 
son compartidos con proveedores, con el propósito de implementar 
los mecanismos de protección acorde a su nivel de criticidad.

Como buena práctica, la organización realiza la evaluación interna de 
la seguridad, con el propósito de identificar oportunidades de mejora 
y fortalecer la implementación de procesos y marcos de actuación 
frente a la prevención de fuga de información, adecuada estrategia 
corporativa, evolución a niveles de procesos, controles y tecnologías 
para la protección de los activos de información, como también la 
gestión de incidentes y amenazas con estándares internacionales.

El Grupo Bancolombia procura que tanto sus colaboradores como 
sus demás grupos de interés cuenten con información clara y 
oportuna. Para tal fin cuenta con políticas de administración y 
gestión de la información, que hacen parte de programas de 
formación que deben ser realizados por todos los empleados.  
Dichos lineamientos y definiciones se encuentran alineados con 
el SCI y están sujetos a un ciclo de mejora continua.

Igualmente, el Grupo cuenta con el Sistema de Gestión de 
Seguridad de la Información (SGSI) que se fundamenta en marcos 
de referencia internacionales, y que contiene políticas de 
ciberseguridad y seguridad de la información. A su vez, se define 
una estrategia de ciberseguridad que se materializa por medio de 
programas que comprenden, entre otros, el diseño, 
implementación, divulgación, educación, sensibilización y 
mantenimiento de controles y mecanismos que permiten 
gestionar el riesgo cibernético y de seguridad de la información.

c. Información 
y Comunicación
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Dentro de las estrategias de comunicación, la entidad definió la gestión de 
riesgos como parte integral de la cultura de la organización reforzando las 
definiciones de roles y responsabilidades bajo el Modelo de las Tres Líneas, 
a través de la campaña “Dale la vuelta al riesgo” cuyo objetivo es sensibilizar 
a todos los empleados con la gestión del riesgo y el control, hacer 
consciencia de su rol dentro del modelo y compromiso con la gestión activa 
de los mismos. 

Además, desde la Dirección Corporativa SOX y Control Interno se realizó un 
despliegue por diferentes áreas de la organización, donde a través de 
diferentes foros se explicaron las actualizaciones del Modelo de las Tres 
Líneas y las responsabilidades de las áreas de acuerdo con las nuevas 
definiciones del Modelo, facilitando así la generación de sinergias, tener una 
visión integrada en la gestión de los riesgos y la coherencia organizacional.

En cuanto a la revelación de información al mercado, se cuenta con un 
Comité de Revelaciones que tiene a su cargo supervisar la oportunidad, 
suficiencia y claridad de las revelaciones de la información que Bancolombia 
entrega a sus inversionistas.

También, en el 2022, el Sistema Integrado de Gestión de Protección de Datos 
Personales (SIGPDP) continuó su proceso de fortalecimiento e implementación, así:

Se llevó a cabo un monitoreo y se estructuró un plan de acción a partir de las valoraciones internas 
de los diferentes componentes del SIGPDP, lo que permitió conocer el estado de cumplimiento del 
régimen de protección de datos en las entidades del Grupo Bancolombia en territorio colombiano, 
con un foco especial en la gestión del consentimiento y atención de consultas y/o reclamos.

Se gestionó y socializó la metodología de Privacidad por Diseño, cuyo objetivo es brindar los 
instrumentos de autogestión en temas de protección de datos para las iniciativas, proyectos, 
alianzas, entre otros.

Se gestionaron los dominios de información de empleados y proveedores 
dentro del Sistema Integral de Gestión de Datos Personales. 

Se implementó la evaluación del ambiente de control para protección de 
datos personales para terceras partes desde el Modelo de Gestión de Proveedores. 

Se definieron las etapas de la Metodología de Riesgos para Protección de Datos personales 
(Identificación, Medición y Control) en sinergia con la Gerencia de Metodologías de Riegos de 
Cumplimiento y la Gerencia de Metodologías de Riesgo Operacional. 

Se actualizó la Política de Tratamiento de Datos Personales para Valores Bancolombia. 

Se establecieron mesas de trabajo con los diferentes negocios y filiales, 
para la implementación y gestión de la protección de datos. 

Se atendieron requerimientos institucionales y de clientes. 

Reportería y actualización al Registro Nacional de Bases de Datos (RNBD)
administrado por la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC).
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La Auditoría Interna, como tercera línea, se encarga de mejorar y proteger 
el valor de la organización proporcionando aseguramiento, asesoría y 
análisis basado en riesgos; así mismo, es la encargada de evaluar el sistema 
de control interno y le permite a la Junta Directiva, al Comité de Auditoría, 
a los demás comités de junta y a la alta gerencia ejercer su rol de 
supervisión y validar su adecuado funcionamiento en la Organización. 

d. Monitoreo

La calidad de desempeño del control interno a través del tiempo se 
gestionó mediante la supervisión por parte de los jefes o líderes de cada 
área o proceso como parte habitual de su responsabilidad frente al control 
interno (vicepresidentes, gerentes, directores, etc. dentro del ámbito de su 
competencia) tomando como referencia lo definido en el modelo de roles 
y responsabilidades de las Tres Líneas.

87  |  87  |  



Desde la Auditoría Interna, como tercera línea, de 
manera independiente y objetiva, nos encargamos de 
mejorar y proteger el valor de la organización 
proporcionando aseguramiento, asesoría y análisis 
basado en riesgos, para lo cual contamos con los 
recursos necesarios para desarrollar nuestra función. 

Para el desarrollo del trabajo se tuvieron en cuenta las 
normas y regulaciones legales vigentes, las políticas 
internas definidas por la Junta Directiva, el Comité de 
Auditoría y demás disposiciones internas de las 
compañías, así como las normas para la práctica 
profesional de la auditoría interna definidas por The 
Institute of Internal Auditors (IIA) quienes certificaron 
el área hasta 2027.

En sintonía con la evolución y dinámica de los 
negocios, y apoyando el logro de los objetivos 
estratégicos de la organización, brindamos los 
servicios de Auditoría Interna con el siguiente alcance.

Se ha informado periódicamente al Comité de 
Auditoría y a la administración sobre los 
resultados de las evaluaciones, quienes han 
acogido las recomendaciones, formulando e 
implementando los planes de acción 
requeridos para asegurar la adecuada gestión 
del riesgo.

Finalmente, a partir de la 
consolidación de los resultados de 
las evaluaciones realizadas por la 

Auditoría Interna con base en los 5 
componentes y los 17 principios del 

modelo COSO, podemos concluir 
que el sistema de control interno es 
adecuado y opera razonablemente 

en la organización.

Los servicios de Auditoría Interna apoyaron el logro de los 
objetivos estratégicos de la organización, con un enfoque en 

los procesos vitales de los negocios, tales como:

Los ciclos del crédito y las metodologías de riesgos para
el deterioro de cartera.

La estrategia de sostenibilidad con la ejecución de trabajos 
para la gestión de riesgos ASG, negocios y compras sostenibles, 
además del seguimiento al indicador Dow Jones.

El recorrido presencial y con pruebas centralizadas 
para las sucursales y sistemas, los corresponsales bancarios 
y las oficinas independientes.

El desarrollo y operación de los ecosistemas, productos y canales.

Los procesos de lavado de activos, el conocimiento y vinculación
de los clientes.

Las operaciones de la tesorería, los procesos 
de las áreas de inversiones y la comisionista de bolsa.

Los productos Fiduciarios, de Leasing, Sufi y las actividades 
desarrolladas en otras filiales como Banca de Inversión, 
Nequi, Wompi y Renting.

Los sistemas de administración de riesgos y la continuidad del negocio.

El ciclo de vida de las soluciones tecnológicas, la ciberseguridad 
y la seguridad corporativa.

La gestión financiera, contable y tributaria, los aliados estratégicos, la 
gestión del fraude, la experiencia superior del cliente y los temas de 
obligatorio cumplimiento requeridos por los entes de control. 

Informe de la Auditoría Interna
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Informe de la revisoría fiscal

La siguiente es la conclusión de PWC, Revisor Fiscal, sobre el cumplimiento 
por parte de los administradores de las disposiciones estatutarias y de las 
órdenes e instrucciones de la Asamblea y sobre la existencia de adecuadas 
medidas de control interno, de conservación y custodia de los bienes de la 

Entidad o de terceros que estén en poder de la Entidad y sobre la efectividad 
de los controles del proceso de reporte financiero de Bancolombia:

 “Con base en la evidencia obtenida del trabajo efectuado y descrito anteriormente, y sujeto a las 
limitaciones inherentes planteadas, concluyo que, durante el 2022:

1. En la Entidad hubo y fueron adecuadas las medidas de control interno, de conservación y 
custodia de los bienes de la Entidad o de terceros que estuvieron en su poder. Adicionalmente, he 
realizado seguimiento a mis recomendaciones de control interno efectuadas durante el año de las 
cuales el 80% han sido implementadas y el 20% se encuentra en proceso de implementación por 
parte de la Entidad.

2. Los actos de los administradores de la Entidad se ajustaron a los estatutos y a las órdenes o 
instrucciones de la Asamblea.

3. Los controles sobre el reporte de información financiera para los estados financieros separados 
y consolidados de Bancolombia operaron de manera efectiva.

4. El Banco cumplió con las normas establecidas en la Circular Básica Contable y Financiera y 
Circular Básica Jurídica, mediante las cuales la Superintendencia Financiera establece criterios y 
procedimientos relacionados con la evaluación, clasificación y revelación de la cartera de créditos 
– SARC, con la valuación del riesgo de mercado - SARM, administración de los riesgos operativos 
– SARO, riesgo de liquidez - SARL y con la prevención del riesgo de lavado de activos y financiación 
del terrorismo – SARLAFT.

Este informe se emite con destino a los señores Accionistas de Bancolombia S.A., para dar 
cumplimiento a los requerimientos establecidos en los numerales 1 y 3 del artículo 209 del 
Código de Comercio y el Anexo 1 del Capítulo I del Título V de la Parte III de la Circular Básica 
Jurídica emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia, y no debe ser utilizado para 
ningún otro propósito ni distribuido a otros terceros”.
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Informe del Comité de Auditoría
En 2022, el Comité de Auditoría hizo seguimiento al correcto funcionamiento y mejoramiento 
continuo del sistema de control interno del Grupo Bancolombia, y específicamente de 
Bancolombia S.A., y a los controles implementados para la prevención, detección y respuesta 
oportuna a los riesgos asociados al logro de objetivos estratégicos.

Adicionalmente, en cumplimiento de sus 
funciones, el Comité evaluó la 

información financiera revelada al 
mercado durante 2022, incluido el 

reporte 20F, transmitido en relación con 
el ejercicio de 2021, velando por su 

transparencia, confiabilidad e 
integridad. Así mismo, adelantó el 

proceso de elección de la Revisoría Fiscal 
garantizando que se escogiera la 

propuesta más competitiva.

Con fundamento en los resultados de las labores 
adelantadas por el Comité y los resultados de las 
evaluaciones de Revisoría Fiscal y Auditoría Interna, el 
Comité considera que el Grupo Bancolombia cuenta 
con un sistema de control interno adecuado, que se 
ha dado cumplimiento a las políticas y normatividad 
vigente para una correcta preparación, presentación y 
revelación de los estados financieros a consideración 
de la Asamblea de Accionistas y, por ende, 
recomienda que los estados financieros y 
consolidados y sus notas, con corte a 31 de diciembre 
de 2022, sean sometidos a aprobación de los 
accionistas, en el entendido que se encuentran 
debidamente dictaminados y no tienen salvedades. 

• Monitoreo al desarrollo del plan de trabajo de la Auditoría Interna y de 
la Revisoría Fiscal, a sus observaciones, y al diseño e implementación 
de los planes de trabajo propuestos para la atención y cierre de dichas 
observaciones.  Lo anterior, tomando en consideración los impactos 
derivados del cumplimiento de la Circular 012 de la SFC.

• Seguimiento al proceso de evaluación de desempeño de la Auditoría 
Interna, verificando su independencia y objetividad en relación con las 
actividades que audita, y la adopción de estándares nacionales e 
internacionales en el cumplimiento de su función. 

• Acompañamiento a la evolución de la estrategia de ciberseguridad y 
de la seguridad de la información de la organización, y a las acciones 
de prevención, monitoreo y contención de riesgos en estos frentes, 
velando por la protección de la información y la prevención del fraude.  

• Evaluación del funcionamiento, implementación y fortalecimiento de 
los programas de cumplimiento, incluidos los programas de 
Antifraude, Anticorrupción, SARLAFT, Protección al Consumidor 
Financiero, así como de la Política de Protección a Denunciantes.

• Aprobación de las políticas que integran el ambiente de control del 
Grupo Bancolombia, y evaluación de su cumplimiento. 

• Evaluación de los modelos de negocio del Grupo, con foco en la 
gestión de riesgos y en el cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

Dentro de las actividades desarrolladas durante 2022 
se destacan las siguientes: 
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Desde el frente de riesgo de crédito, la gestión en 
el Grupo Bancolombia estuvo centrada en el 
seguimiento y conocimiento del cliente y de su 
entorno y en ajustes a las políticas de apetito de 
riesgo, generando estrategias para una mejor 
recomposición del portafolio y logrando 
implementar acciones anticipadas e integradas en 
todas las etapas del ciclo de crédito. Todo esto, 
apoyados en el desarrollo de nuevos modelos, 
metodologías y herramientas que han permitido 
apalancar las estrategias del Grupo en cada 
geografía en la que tenemos presencia, de manera 
ágil y oportuna, y respaldados por los resultados 
positivos respecto al tamaño de la cartera y la 
calidad crediticia frente al periodo anterior.

La fuerte volatilidad presentada en los mercados, 
tanto en Colombia como a nivel global, 
ocasionada por las políticas de contracción 
monetaria implementadas por los principales 
Bancos Centrales para controlar la inflación, así 
como por la incertidumbre política, generaron 
incrementos en la exposición al riesgo de 
mercado y tasa de interés, que condujeron al 
ajuste de las políticas internas para continuar con 
la atención de las necesidades de nuestros 
clientes. Así mismo, la fuerte competencia por los 
depósitos estables generó incrementos en el 
costo de fondos presionando el margen neto de 
interés, y disminuyendo los niveles de liquidez 
por el crecimiento de la cartera.

Para afrontar los nuevos retos, durante el 2022, la Vicepresidencia 
Corporativa de Riesgos, desarrolló iniciativas y/o proyectos que 

apalancan la estrategia de la organización, entre los cuales se destacan:

•  Soluciones de terceros para experimentar/complementar el ecosistema actual de riesgos: 
Con esta estrategia buscamos evolucionar nuestros modelos de originación y cobranza, a 
través de la adopción de nuevas soluciones de mercado, profundizar en clientes desatendidos 
y avanzar en el conocimiento de los clientes a través de nueva información.

•  Riesgos tecnológicos y cibernéticos: 
Durante el año 2022 continuamos avanzando en temas como la identificación y gestión de 
riesgos de ciberseguridad en proveedores, en componentes tecnológicos, procesos COBIT, 
seguimiento al cumplimiento de líneas base, valoración de vulnerabilidades tanto on premise 
como en la nube, entre otros.

•  Riesgo de modelos: 
Durante el 2022 continuamos avanzando en el desarrollo de guías de validación, en la 
cuantificación del riesgo inherente, en la actualización de una nueva política, y evaluando el 
tiering para el inventario de modelos de la Vicepresidencia de Riesgos, entre otros. 

•  Evolución del ecosistema de riesgo operacional: 
Durante el año 2022 implementamos una nueva solución que soporta la gestión de este riesgo 
y nos permite apalancar el desarrollo de nuestra hoja de ruta de transformación. Actualmente 
hemos incorporado en ella las metodologías que soportan el ciclo de gestión y estamos 
integrando los métodos de capital, y sinergias con otros programas relacionados como SOX, 
control interno o segregación de funciones.

•  ALM: 
Con el fin de fortalecer los procesos de gestión de riesgo de tasa de interés del libro bancario 
y de liquidez, que toman aún mayor relevancia en el contexto actual de altos niveles de 
inflación, durante el 2022 continuamos con la implementación en Colombia, Panamá, El 
Salvador y Guatemala de un aplicativo con estándares internacionales para robustecer la 
medición de dichos riesgos. 

El entorno económico, regulatorio, social, político y ambiental, junto con la 
disrupción digital y los avances tecnológicos de los últimos tiempos, han 

generado cambios constantes que implican más y nuevos retos en la gestión de 
riesgos, entre ellos, la necesidad de gestionar los riesgos no tradicionales a los 

que está expuesta la organización, y de fortalecer la cultura de gestión de riesgos. 

Gestión de los riesgos
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En la Vicepresidencia Corporativa de Riesgos contamos con 
talento humano altamente calificado para gestionar, de 
manera integral y adecuada, los distintos riesgos a los que está 
expuesta la organización. Hemos dado cumplimiento al plan 
de formación de acuerdo con los mapas de conocimiento 
definidos, logrando, para el 2022, un porcentaje de 
cumplimiento del 94% de la Vicepresidencia.

Alineados con el programa Movimiento B, continuamos con la 
implementación de estrategias de empoderamiento para 
líderes y colaboradores, priorizando el dinamismo como rasgo 
de la cultura a desarrollar en la Vicepresidencia y fortaleciendo 
los conocimientos y las capacidades analíticas de los equipos, 
entre otras. Lo anterior alineado con los pilares fundamentales 
de la estrategia, y apalancando los objetivos de desarrollo del 
talento humano en habilidades para hoy y el futuro.

Como parte del Gobierno Corporativo, la Junta Directiva, 
conoce y aprueba los recursos, la estructura y los procesos de 
la organización asociados a la gestión de riesgos, y para el 
desarrollo de sus funciones de supervisión, cuenta con el 
apoyo del Comité de Riesgos, como órgano encargado de 
acompañar a la Junta en la aprobación, seguimiento y control 
de las políticas, metodologías, herramientas, lineamientos y 
estrategias para la identificación, medición, control y 
mitigación de riesgos.

Como parte de nuestra estrategia de cultura,
en la Vicepresidencia de Riesgos continuamos 

desarrollando la campaña de comunicación
“Dale la vuelta al riesgo” a través del modelo de las 
tres líneas, cuyo objetivo sigue siendo sensibilizar 
a los empleados en que el riesgo está inmerso en 
cada una de las actividades y decisiones del día a 
día de su rol; apalancando con ello los objetivos 
estratégicos de la organización. Hemos logrado 

impactar a más de 35,000 empleados en los 
cuatro países donde tiene presencia el Grupo 

Bancolombia. Asimismo, aportamos al 
fortalecimiento de la cultura a través del plan 

de formación virtual obligatorio, con programas 
como: Ley SOX, SARO (Sistema de Administración 

de Riesgos Operacionales), SARLAFT, ética y 
conducta, entre otros. 
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El primer trimestre de 2022 transcurrió en escenarios de pocas restricciones económicas y 
sociales en los diferentes mercados donde tiene presencia el Grupo Bancolombia, al ser 
comparados con trimestres precedentes, siendo ello el resultado de menores tasas de 
contagio, aumento en los esquemas de vacunación Covid-19, y del dinamismo generalizado de 
los diversos sectores económicos locales. El Banco ha generado soluciones definitivas para 
clientes afectados por la pandemia, los cuales, en su mayoría, fueron sujetos de alivios 
financieros durante 2021. 

En 2022, se resaltan escenarios de incertidumbre asociados, principalmente, a las elecciones 
presidenciales para el caso de Colombia y El Salvador, y a alertas sobre cambios regulatorios 
derivados del ambiente macroeconómico y político. Lo anterior, junto con el contexto 
internacional enmarcado en una posible recesión mundial, conflictos entre naciones, 
interrupciones en el tránsito y suministro de mercancías y el aumento acelerado de la inflación 
hicieron necesario un constante monitoreo de nuestros clientes y de las economías donde 
participamos. En este sentido, mantuvimos una gestión de riesgo de crédito proactiva a través 
del monitoreo y acompañamiento a clientes y portafolios, y de la evaluación de las condiciones 
y solicitudes particulares de cada uno de ellos; así como del desarrollo de metodologías, 
herramientas y modelos que optimicen la cobranza. 

A continuación, se resume la gestión
 de riesgos para cada uno de los frentes:

Riesgo de crédito Con la incorporación de nueva información, el desarrollo de nuevos modelos, la 
retroalimentación de las políticas y la experimentación, logramos apalancar las 
estrategias del Grupo.
  
Para soportar el desarrollo de la estrategia del negocio de personas desarrollamos 
modelos y metodologías para soportar los procesos de preaprobados y el otorgamiento 
de soluciones de crédito de forma proactiva hacia nuestros clientes. Estos desarrollos 
contribuyen a la eficiencia de los procesos de crédito y mejoran de forma sustancial la 
respuesta al cliente. En este aspecto, destacamos el avance en el uso de nueva 
información no tradicional y sectorial para mejorar las metodologías de estimación de 
capacidad de pago aprovechando, por ejemplo, el uso de información transaccional y su 
empleabilidad en los modelos de score de riesgos. En relación con los bancos de 
Centroamérica, destacamos el avance en la automatización de procesos. 

Con la gestión del riesgo sectorial unificamos la visión del riesgo en los diferentes 
sectores económicos, logrando participar en el mercado con mejores estrategias y 
haciendo uso de metodologías y herramientas que permiten realizar una gestión más 
integral. Con los componentes sectoriales integrados a la gestión del riesgo de crédito 
buscamos entender mejor los ciclos y anticiparnos con mejores decisiones, administrar y 
prevenir el riesgo del portafolio actual y potencial, modelar escenarios futuros y optimizar 
modelos de riesgo incluyendo el impacto sectorial. Para esto contamos con calificaciones, 
políticas y plantillas de diagnóstico sectorial, que sirven para que la originación esté 
focalizada según el apetito. Con esta combinación de información, se ha logrado la 
generación de estrategias para la recomposición del portafolio y para aumentar el saldo 
en el mercado objetivo, en niveles superiores al 80% en las bancas de personas jurídicas.

Para el negocio empresarial, corporativo y pyme, hemos desarrollado metodologías de 
aprobación automática de cupos de crédito con el objetivo de generar eficiencias para los 
equipos comerciales y de crédito, y contar con una aprobación oportuna de límites de 
crédito disponibles para el uso de los clientes. En Bancolombia, el 45% de dichos límites 
están bajo aprobación automática.  En el negocio de personas naturales hemos 
incrementado el número de clientes habilitados por medio de los preaprobados y 
respuestas al frente, logrando el 80% de desembolsos por estas modalidades.

Durante 2022 se desarrollaron actividades encaminadas a 
continuar optimizando la gestión de riesgos de todo el ciclo del 
crédito, dentro de las cuales podemos destacar las siguientes:

• Originación
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En 2022 el seguimiento fue el eje central del ciclo. A partir de 
modelos analíticos, procesos y herramientas de seguimiento 
comenzamos a implementar acciones anticipadas e 
integradas en todas las etapas.

Durante el año logramos el desarrollo de nuevos procesos y 
modelos que permiten la gestión de los clientes de manera 
proactiva y oportuna. Adicionalmente, avanzamos en modelos 
de comportamiento, alertas y estimación anticipada de 
variables, que contemplan, no solo la información tradicional, 
sino también la información alternativa y sectorial, en los 
cuales tenemos al 7.7% de clientes de la banca personal y al 
29% de la banca Pyme y empresa.  Asimismo, evolucionamos 
los procesos de seguimiento siendo más ágiles y oportunos 
sobre la cartera, las garantías, los covenants y los anticipos. 

Para el seguimiento, contamos con análisis sectoriales que 
permiten gestionar los portafolios afectados por variables 
macroeconómicas y otras situaciones, obteniendo reportes 
que nos alertan sobre los sectores económicos con mayor 
afectación, permitiendo evaluar las empresas más 
representativas en cada uno de ellos.

Así mismo, monitoreamos el riesgo de concentración en la 
cartera de préstamos, ya que los problemas con uno o más de 
los grupos económicos más grandes del Grupo podrían afectar 
adversa y significativamente sus resultados de operación y 
posición financiera; es por eso que el monitoreo de dichos 
clientes se hace de manera mensual y su gestión es de alta 
relevancia, no solo para dar cumplimento a regulaciones 
específicas, sino para lograr una gestión estratégica. 

Al 31 de diciembre de 2022, el monto total de capital 
pendiente de pago de los 20 grupos económicos más grandes 
del Banco, sobre una base consolidada, representaba el 12.4% 
de la cartera de préstamos del Grupo y ninguna exposición 
individual representó más del 1.5% de la cartera de préstamos. 

• Seguimiento

Para reconocer los cambios en la situación de riesgo de los 
clientes en todos los segmentos y sectores, empleamos 
metodologías y estrategias de gestión de la cartera en la 
etapa de recuperación. El seguimiento y sus elementos 
prospectivos nos permiten tener una estrategia de 
anticipación en la recuperación.

En el 2022, el avance en los modelos de cobranza y en la 
generación de preaprobados acompañados de una mayor 
digitalización del proceso, habilitó la autogestión y nos 
permitió obtener resultados positivos en el año. 
Adicionalmente, a través de experimentación hemos 
avanzado en nuevos esquemas de recuperación que le 
apuestan a la rebancarización de los clientes.

Como resultado de dichas estrategias, tenemos alrededor de 
200 mil clientes con gestión anticipada para evitar 
incumplimientos y aumento de la población con alternativas 
de recuperación en 80.3%, al pasar de 422 mil clientes en 
2021 a 761 mil clientes en 2022. Así mismo, seguimos 
avanzando en ventas de cartera tanto masivas como 
individuales y en la implementación de preaprobados para 
reestructuración en Banistmo. Con los nuevos modelos de 
autocura, alertas tempranas y propensión, en Colombia se 
logró un avance significativo en la recuperación, 
principalmente en el segmento pyme con un incremento del 
55% frente a la recuperación en el año anterior.

En general, en el 2022 se desarrollaron modelos analíticos 
cada vez más predictivos con información tradicional y 
alternativa que permiten mejorar la calidad de la calificación 
del cliente y tener una mayor cobertura de clientes 
calificados de manera automática, evitando juicios 
subjetivos, obteniendo mayor agilidad y oportunidad en el 
proceso, que permitieron realizar acciones anticipadas 
alineadas a las decisiones estratégicas en todas las etapas 
del ciclo de crédito. Los modelos son monitoreados y 
actualizados de manera periódica, y están bajo estudio 
permanente pensando en su evolución continua, abiertos a 
nuevas variables relevantes que mejoren su predicción y 
desagregación en segmentos cada vez más especializados.

Por otro lado, dentro de las estimaciones de las provisiones 
de cartera, se considera el valor de la garantía como respaldo 
de las operaciones y su mitigación, teniendo en cuenta que 
sus características físicas y de mercado se reflejen en un 
valor razonable.

Factores externos como factores de mercado, 
macroeconómicos, ambientales y políticos, pueden impactar 
el valor de las garantías muebles e inmuebles que respaldan 
la cartera del Grupo. Es por esto que tales factores se 
consideran en la valoración de los colaterales que es 
realizada por entidades externas e independientes al Grupo 
y con la experiencia e idoneidad requerida por los entes de 
control, para la cartera deteriorada con una frecuencia no 
mayor a un año. 

• Recuperación
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Resultados del Grupo Bancolombia

El saldo bruto de cartera en pesos del Grupo Bancolombia registró 
un crecimiento del 22.5% para el cierre de diciembre de 2022 frente 
al mismo mes del año 2021, justificado principalmente por el 
incremento en la cartera Bancolombia en las modalidades comercial, 
consumo y vivienda; en Banco Agrícola en negocios corporativos y 
en BAM en cartera de consumo; adicional al incremento de saldos de 
cartera en dólares debido a la devaluación cambiaria del peso 
durante el periodo de análisis. 

El índice de morosidad consolidado ICV 30 días presentó una mejora 
ubicándose en 3.55% en diciembre de 2022 en comparación con 
4.55% en diciembre de 2021, como resultado de la aplicación de 
estrategias en todo el ciclo de crédito, que permitió implementar 
acciones anticipadas y coherentes a la realidad de los clientes, 
logrando mejoras relevantes en la experiencia del cliente y eficiencia 
en los procesos. Sin embargo, en la modalidad de consumo se 
presenta un leve aumento en el indicador de cartera vencida 
asociado a efectos macroeconómicos, tales como el aumento en el 
IPC (índice de precios al consumidor) y en las tasas de interés.

De igual forma, el saldo de cartera vencida a 90 días experimentó un 
decrecimiento del 27.5% entre los periodos comparables, 
generando así un impacto directo en el Indicador de cartera vencida 
a 90 días, el cual cerró en 2.5%, comparado con el 3.4% del mismo 
periodo del año previo.

El gasto de provisión acumulado de 2022 ascendió a COP 3.8 
billones, registrando así un aumento de 57% frente al año anterior, 
impulsado de forma general por un mayor gasto en el portafolio de 
personas naturales. Dado lo anterior, la cobertura de cartera vencida 
finalizó en 169% frente al 158% registrado en 2021.

Saldo de Cartera
Grupo Bancolombia

Notas: Información de exposición total norma IFRS 9. 
Incluye cifras de Bancolombia, Panamá,  Puerto Rico, 
Banistmo, Banco Agrícola y BAM.
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Bancolombia

Al finalizar el periodo 2022, Bancolombia cerró con un 
crecimiento de cartera del 18.7% frente al año anterior, 
comportamiento explicado por una tendencia positiva en lo 
corrido del año en los principales portafolios de cartera. La 
variación anual de cartera comercial y de leasing fue del 18.9%, 
consumo 19.3%, hipotecario 17.8% y microcrédito -13.8%, 
como respuesta al dinamismo que se ha tenido en los 
desembolsos de negocios, tanto en la banca corporativa, como 
en el segmento de empresas y personas.

El Indicador de cartera vencida a 30 días cerró a diciembre 2022 
en 3.9%, lo que representó un decrecimiento al compararse con 
el 4.9% de cierre a diciembre 2021. Este resultado se debe a la 
buena gestión de seguimiento que se viene presentando en los 
diferentes negocios, gracias a la anticipación de las diferentes 
alertas macroeconómicas que surgieron durante el año. De 
Igual manera, el acompañamiento a los clientes de manera 
integral con el fin de brindarles soluciones a la medida que 
permiten una mayor normalización de cartera. 

La cobertura de la cartera vencida presentó un crecimiento en 
el período, finalizando en 164.9% al cierre de diciembre 2022 
frente al 160.7% del mismo periodo de 2021. Durante el año 
2022, el gasto acumulado de provisiones ascendió a COP 3.0 
billones, registrando un crecimiento del 40.4% frente al año 
anterior, impulsado de forma general por el comportamiento 
de consumo, al presentar un mayor deterioro de la cartera 
respecto a 2021, además de un entorno macroeconómico 
retador que afecta el desempeño de los portafolios.

Notas: Información de exposición total norma IFRS 9.

Saldo de Cartera Bancolombia
Cifras en billones de pesos colombianos

Total cartera de créditos y operaciones 
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• Banistmo presentó un crecimiento del saldo de cartera en 
pesos del 25.3% al cierre de 2022 frente al dato del mismo corte 
en el año anterior. Esta variación se debe a efectos cambiarios 
dada la devaluación del peso frente al dólar y la dinámica 
positiva de la cartera bajo la modalidad comercial y vivienda. El 
Indicador de cartera vencida a 30 días se ubicó, al cierre de año 
2022, en 3.9% frente al 5.0% de 2021, y la cobertura de cartera 
vencida total finalizó en 137.8% frente a 133.3% entre los 
mismos periodos comparados. La mejora en estos indicadores 
obedeció a la implementación de estrategias de recuperación y 
preaprobados que permitieron normalizar cartera existente y 
colocar cartera de mejor calidad.

• En Banco Agrícola, el saldo de cartera en pesos culminó el 2022 
con un crecimiento del 33.8% explicado por la tendencia 
positiva, principalmente, en la modalidad comercial, consumo y 
vivienda de su cartera en dólares, aunado al efecto de la 
devaluación del dólar frente al peso. El Indicador de cartera 
vencida a 30 días al cierre del año se ubicó en 2.2% frente al 
2.5% de 2021, explicado especialmente para el caso de 
Empresas y Gobierno por las negociaciones de recuperación y 
gestión anticipada de clientes deteriorados, mientras que para 
personas y pyme se destacan las estrategias de originación en 
clientes con mejores perfiles de riesgo. Respecto a la cobertura, 
ésta cerró en 178.7% en diciembre de 2022 frente al 187.9% 
registrado en el mismo periodo del año previo.

•  BAM por su parte, alcanzó un incremento en cartera en pesos 
de 35.0% al cierre de 2022 frente a 2021, justificado 
principalmente por el crecimiento de los portafolios de cartera 
de consumo y vivienda, resaltando un mejor dinamismo en la 
banca personas en respuesta a las estrategias de crecimiento 
en este segmento, adicional al efecto de la devaluación del 
dólar frente al peso mencionado anteriormente. El Indicador de 
cartera vencida a 30 días se ubicó en 2.9% frente al 3.2% del 
cierre de año 2021, impulsado por el decrecimiento de saldos 
vencidos de la modalidad comercial, en contraste a la 
modalidad de consumo que presentó un leve incremento en el 
indicador acorde a la expansión de dicha cartera. La cobertura 
de la cartera vencida a 30 días culminó en 160.7% en diciembre 
2022, frente al 165.3% registrado en diciembre de 2021. 

• En Bancolombia Panamá el saldo de cartera en pesos presentó 
un crecimiento del 40.7% frente al año anterior debido a la 
mejora en la dinámica de la cartera comercial, y por su parte, el 
Indicador de cartera vencida 30 días disminuyó, ubicándose en 
0.02% al cierre de 2022 frente al 0.26% en 2021; esto es 
explicado principalmente por los castigos realizados sobre la 
cartera en el segundo semestre de 2022. 

• En lo que respecta a Bancolombia Puerto Rico, el saldo de 
cartera en pesos presentó una fluctuación positiva del 7.2%, sin 
embargo, este crecimiento se dio por el efecto de la 
devaluación del peso respecto al dólar, en contraste con una 
disminución del saldo del 11.2% en su moneda original (USD), 
debido a abonos y pagos realizados por los clientes; la cartera 
vencida cerró en diciembre 2022 en 3.9% frente al 3.3% al cierre 
de diciembre 2021.

(4) La información presentada para las compañías del Grupo diferentes a Bancolombia 
SA, contempla la re-expresión de cifras de dólares a pesos bajo norma IFRS. Durante 
el periodo comprendido entre diciembre 2021 y diciembre 2022, se presentó una 
devaluación del peso frente al dólar estadounidense del 21%.

Otras compañías (4)
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En el Grupo Bancolombia los riesgos de mercado son identificados, medidos, 
monitoreados, controlados y comunicados para adoptar decisiones 
oportunas para su adecuada mitigación y para generar un mayor valor 
agregado para los accionistas. Los lineamientos, políticas y metodologías 
para la gestión de riesgos de mercado son aprobados por la Junta Directiva, 
garantizando así la congruencia y unidad en el apetito de riesgo entre las 
entidades del Grupo Bancolombia. 

a. Instrumentos con fines de negociación

En el Grupo Bancolombia los instrumentos con fines de negociación incluyen 
productos de renta fija, renta variable, divisas y derivados, cuya gestión está 
orientada a mantener un portafolio de inversiones para respaldar la liquidez y 
atender las necesidades de nuestros clientes, manteniendo un perfil de riesgos 
controlado. 

Los factores de riesgos relevantes de los instrumentos mantenidos con fines de 
negociación son el riesgo de tasa de interés, el riesgo de tasa de cambio y el riesgo 
de precio de las acciones. El riesgo de tasa de interés surge ante cambios 
inesperados en las tasas de interés que pueden afectar de forma negativa el valor 
de un instrumento financiero. Afecta principalmente los títulos de deuda y los 
derivados. El riesgo de tasa de cambio hace referencia a las variaciones del tipo de 
cambio de una moneda frente a otra y afecta a las posiciones en moneda 
extranjera. Una posición larga en una moneda diferente a la local puede producir 
pérdidas si esa moneda se deprecia frente a la moneda local. Por último, el riesgo 
de precio de acciones surge de los movimientos adversos en los precios de 
mercado o en las expectativas de dividendos futuros que afectan las posiciones en 
acciones, índices de renta variable o derivados con subyacentes de renta variable. 
Todos estos riesgos de mercado se pueden mitigar parcial o totalmente con 
derivados tales como opciones, futuros, forwards y swaps, estrategias de valor 
relativo y tomando posiciones no direccionales. 

Para la gestión y control de los riesgos de mercado de las actividades de 
negociación en el Grupo Bancolombia se usan dos metodologías de Valor en 
Riesgo, la metodología estándar dispuesta por la Superintendencia Financiera de 
Colombia (SFC) y la metodología interna por simulación histórica ponderada, las 
cuales miden la máxima pérdida probable que pudiera tener un portafolio en un 
horizonte de tiempo y con un nivel de confianza. En nuestro caso, la metodología 
interna por simulación histórica ponderada utiliza un nivel de confianza del 99%, 
un período de tenencia de 10 días, y una ventana temporal de un año o 250 datos 
diarios, obtenidos históricamente desde la fecha de referencia de cálculo del VaR. 
La metodología estándar establecida por el Capítulo XXI, de la Circular Básica 
Contable y Financiera (CBCF) de la SFC, se basa en el modelo recomendado por la 
Enmienda al Acuerdo de Capital para Incorporar el Riesgo de Mercado, del Comité 
de Basilea de 2005. Dicha metodología se utiliza para informar la exposición al 
riesgo de mercado a la Superintendencia Financiera de Colombia y también para 
medir los requerimientos de capital del Grupo Bancolombia.

Grupo Bancolombia

El riesgo de mercado hace referencia a la posibilidad de 
incurrir en pérdidas como consecuencia de los cambios 
en los precios de las acciones, las tasas de interés, los tipos 
de cambio y otros indicadores cuyos valores se fijan en un 
mercado público. También se refiere a la probabilidad de 
cambios inesperados en los ingresos netos por intereses y el 
valor económico patrimonial como resultado de un cambio 
en las tasas de interés de mercado.

Riesgo de mercado
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Adicionalmente, se realizan mediciones de escenarios extremos o pruebas de 
stress que permiten estimar pérdidas potenciales que no ocurren con una 
frecuencia alta pero que son posibles, replicando para ellos crisis ocurridas en el 
pasado, o, por el contrario, simulando eventos hipotéticos. Igualmente se 
realizan estimaciones de Expected Shortfall, que miden el valor esperado de 
pérdida potencial mayor que el nivel fijado por el VaR. A diferencia del VaR, el 
Expected Shortfall presenta la ventaja de capturar el riesgo de grandes pérdidas 
con baja probabilidad (tail risk). También se efectúan pruebas de ajuste o 
backtesting que permiten conocer que tan acertados son los pronósticos de 
pérdidas respecto a la realidad, y que conllevan a realizar ajustes a los modelos 
de VaR en caso de ser necesario. 

Así mismo, para gestionar y controlar el riesgo de mercado de las actividades de 
negociación, el Grupo Bancolombia cuenta con una estructura jerárquica de 
límites de VaR, que asegura que el riesgo no se concentra en ciertas clases de 
activos y maximiza el efecto de diversificación de los portafolios. Estos límites 
están definidos por compañías, producto o por responsabilidades en la toma de 
riesgos. También se manejan alertas de pérdidas, stop loss y límites de 
sensibilidades, especialmente en los portafolios de derivados. Los límites son 
aprobados por la Junta Directiva, teniendo en cuenta el tamaño del patrimonio, 
complejidad y volatilidad de los mercados, así como el apetito de riesgo; y son 
monitoreados diariamente, y sus excesos o incumplimientos son reportados a la 
Junta Directiva y al Comité de Riesgos. 

En el 2022 la exposición al riesgo de mercado medido con la metodología 
estándar de la Superintendencia Financiera de Colombia osciló entre COP 
783,367 millones y COP 1,059,312 millones, con una exposición promedio de 
COP 892,583 millones. La exposición total al cierre del año registró un 
incremento impulsado por el riesgo de carteras colectivas dado por el aumento 
en estos activos para el libro de Bancolombia, concentrado en el Fondo 
Colombia Inmobiliario. Este efecto fue contrarrestado por una disminución en 
los demás factores de riesgo, liderado por un menor nivel de riesgo de tasa de 
interés dada la disminución en posiciones de deuda pública del Gobierno 
colombiano y un portafolio de derivados con una menor posición nominal. Por su 
parte, el factor de precio de acciones registro un menor nivel impulsado por 
desvalorizaciones de los instrumentos, seguido finalmente por el factor de tasa 
de cambio que de igual manera registró un menor nivel de riesgo al cierre de 
2022 por la menor exposición al dólar americano.

La variación total del riesgo de mercado, así como la de sus factores de riesgo, bajo la metodología 
estándar de la Superintendencia Financiera de Colombia se observa a continuación:

 340,107 
 78,165 
 85,345 

 387,952 
 891,569 

 381,094 
 118,620 

 98,401 
 294,468 
 892,583 

 410,605 
 201,927 
 105,263 
 387,952 

 1,059,312 

 340,107 
 78,165 
 85,345 

 225,401 
 783,367 

Factor Fin de Año Promedio Máximo Mínimo

Diciembre 2022

Tasa de interés
Tasa de cambio
Precio de acciones
Carteras colectivas
VaR Total

En millones de pesos colombianos

403,557
88,477
99,895

225,373
817,302

407,530
82,247
96,543

221,810
808,130

450,774
98,848

103,187
225,892
862,101

347,163
63,375
91,944

216,153
743,910

Tasa de interés
Tasa de cambio
Precio de acciones
Carteras colectivas
VaR Total

En millones de pesos colombianos

Diciembre 2021

Factor Fin de Año Promedio Máximo Mínimo
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b. Instrumentos con fines diferentes de negociación

El Grupo Bancolombia mantiene instrumentos no destinados a la negociación tales 
como préstamos, depósitos a plazo, cuentas corrientes y de ahorro, los cuales son 
registrados en el Libro Bancario. La gestión del riesgo de mercado del libro bancario 
está orientada a incrementar el valor económico del patrimonio, contribuyendo a la 
generación de utilidades recurrentes con un perfil de riesgo controlado.

El factor de riesgo relevante de las posiciones del libro bancario es el riesgo de tasa 
de interés (probabilidad de cambios inesperados en los ingresos netos por intereses 
como resultado de un cambio en las tasas de interés del mercado). Los cambios en las 
tasas de interés afectan los ingresos del Banco debido a las diferencias en el reprecio 
de los activos y pasivos. Otro factor de riesgo que afecta las posiciones del libro 
bancario es el riesgo de precio de las acciones que surge de las inversiones que Banca 
de Inversión, en su calidad de Corporación Financiera, mantiene, directamente y a 
través de sus compañías afiliadas, en inversiones estructurales de capital.  Las 
exposiciones a tasa de cambio que surgen en el libro bancario se trasladan al libro de 
Tesorería para ser gestionadas.

Para la gestión y control de los riesgos de mercado de las actividades diferentes a las 
de negociación, el Grupo Bancolombia usa un enfoque integral, con una visión de 
corto plazo, midiendo la sensibilidad del margen neto de intereses en un horizonte de 
un año, y uno de largo plazo estimando el impacto en el valor económico del 
patrimonio a través de diferentes escenarios.  Se definen también niveles de alertas 
para el monitoreo y control del riesgo de tasa de interés de las posiciones del libro 
bancario, las cuales se reportan de forma periódica a la Alta Dirección.

La gestión del riesgo de mercado de las posiciones en el libro bancario se lleva a cabo 
de forma descentralizada e independiente en cada una de las entidades bancarias del 
Grupo Bancolombia, y es realizada por las áreas de Gestión de Activos y Pasivos, en la 
Vicepresidencia Financiera, a través de instrumentos derivados tales como swaps de 
tasa de cambio y tasa de interés, principalmente. 

En general, el Grupo Bancolombia tiene una sensibilidad positiva ante incrementos en 
las tasas de interés para el margen financiero total; y en relación con la sensibilidad 
del valor económico (Market Value of Equity, MVE), el posicionamiento general del 
balance fue tal que la duración promedio del activo es ligeramente inferior a la del 
pasivo. Durante el 2022, se observó un aumento en la sensibilidad del margen neto de 
interés de COP 74,943 por el incremento de pasivos a largo plazo, lo cual, junto al 
aumento en el plazo promedio de la cartera, permitió que el descalce por duración en 
el balance del Grupo Bancolombia no presentara cambios significativos.

84,883
71,737
13,146

77,106
55,786
21,320

Diciembre 31, 2022 Diciembre 31, 2021Moneda extranjera

Sensibilidad del activo a 100 pb
Sensibilidad del pasivo a 100 pb
Sensibilidad del margen neto de interés a 100 pb

En miles de USD

1,069,949
545,911
515,038

859,122
419,027
440,095

Moneda legal Diciembre 31, 2022 Diciembre 31, 2021

Sensibilidad del activo a 100 pb
Sensibilidad del pasivo a 100 pb
Sensibilidad del margen neto de interés a 100 pb

En millones de pesos colombianos

A continuación, se presentan la sensibilidad por riesgo de tasa 
de interés en moneda legal (pesos) para el Grupo Bancolombia 
al 31 de diciembre de 2022 y 31 de diciembre de 2021:

A continuación, se presentan la sensibilidad por riesgo de tasa de 
interés en moneda extranjera (dólares) para el Grupo Bancolombia 
al 31 de diciembre de 2022 y 31 de diciembre de 2021:
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El valor de mercado de estas posiciones presentó una variación positiva de 13%, al 
pasar de COP 49,925 al cierre de 2021, a COP 56,607 al cierre de 2022, como 
consecuencia de la valorización de las acciones principalmente las de la empresa ENKA.

Al considerar un impacto negativo de 14.70% sobre el valor de las acciones 
estructurales a diciembre de 2022, se tendría una desvalorización de COP 8,321.

56,607
14.70%

8,321

49,925
14.70%

7,339

Monto
Delta
Sensibilidad

Diciembre 31, 2022 Diciembre 31, 2021

Una sensibilidad neta positiva denota una mayor sensibilidad de los activos que de los 
pasivos e implica que un aumento en las tasas de interés afectará positivamente el 
margen neto de interés del Grupo Bancolombia. Una sensibilidad negativa denota una 
mayor sensibilidad de los pasivos que de los activos e implica que un aumento en las 
tasas de interés afectará negativamente el margen neto de interés. En caso de una 
disminución en las tasas de interés, el comportamiento en el margen neto de interés 
sería opuesto al descrito anteriormente.

Para calcular la sensibilidad del margen neto de interés a partir del plazo al reprecio, 
se consideraron algunos supuestos: (a) se consideran solo las condiciones  
contractuales de las operaciones vigentes, (b) la sensibilidad del balance a tasa fija 
considera los montos que vencen en un periodo inferior a un año bajo el supuesto que 
estos serán colocados nuevamente a tasas de mercado; y (c) los cambios en la tasa de 
interés se presentan de manera inmediata y paralela en las curvas de rendimientos del 
activo y pasivo.

A continuación, se presenta la sensibilidad por riesgo de 
precio de las acciones estructurales: 
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A continuación, se describen los resultados de las 
métricas asociadas a dicho riesgo para el Banco:

Durante el 2022 la captación de recursos estuvo concentrada en fondeo estable, aumentando así la concentración 
de vencimientos del pasivo mayor 1 año frente al 2021. De esta forma, el descalce de vencimientos entre el activo 

y el pasivo se redujo incidiendo en una reducción del riesgo de tasa de interés del balance.

Bancolombia

Proyección de Flujos de Vencimientos Contractuales 

108,183,281
5,988,853

134,892
458,821
139,773

-
1,333,943

116,239,564

-
26,171,943

-
6,132,794
1,671,669

57,701 
5,161,912

39,138,318

-
10,067,623

-
4,794,998
8,191,089

115,403
2,578,447

25,747,560

-
4,827,600

-
2,524,470
6,102,209

115,403
1,501,967

15,071,649

-
17,380,378

-
1,281,159
1,472,558

295,697
1,417,894

21,847,686

Diciembre 31, 2022 En millones de pesos colombianos

Pasivos 0-30 días 31 días -1 año 1-3 años 3-5 años

Cuentas depósito
Depósitos a plazo 
Operaciones de liquidez pasivas 
Créditos con bancos
Títulos de inversión en circulación 
Acciones Preferentes
Pasivos financieros derivados
Total Pasivos

Mayor a 5 años

Pasivos - 2022

13,066,341
3,051,244
4,679,203
5,995,746
1,304,577

28,097,111

-
144,650

4,073,432
47,575,876

5,232,058
57,026,016

-
-

571,109
69,218,922

2,967,407
72,757,437

-
-

244,203
39,348,756

1,460,148
41,053,107

-
-

829,657
69,726,182

1,321,259
71,877,098

Diciembre 31, 2022 En millones de pesos colombianos

Activos 0-30 días 31 días -1 año 1-3 años 3-5 años

Disponible
Operaciones de liquidez activas
Inversiones
Cartera de préstamos 
Activos financieros derivados
Total Activos

Mayor a 5 años

Activos - 2022

La gestión del riesgo de mercado en Bancolombia 
es la misma que se detalló anteriormente, 
realizada para el Grupo Bancolombia.
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Durante el 2022, la cartera del Banco se concentró en más de un 50% en tasa variable. Mientras que el pasivo presentó en promedio una 
participación en tasa variable del 40%. Por otro lado, el balance se caracterizó por presentar un incremento importante en las indexaciones 
en tasa fija e IBR con plazos superiores a un año considerando la estrategia de gestión de activos y pasivos del Banco conforme a la evolución 
de las tasas en mercado. De esta manera, no se presentaron descalces por tasa que pudieran impactar de forma negativa el margen y, por el 
contrario, favorecieron positivamente su comportamiento.

Posición por Indexación

A continuación, se presenta el valor 
razonable de cada una de las posiciones 
del balance en Bancolombia:

Valor Razonable de Activos y Pasivos

     
6,916,719
2,590,622 
3,450,225

171,808 
4,860,893

168,203,995
449,253

186,643,515

156,480,283
482,766
156,174

4,717,408
14,161,087
15,209,620

584,204 
191,791,542

     
6,916,719

    2,590,622
3,382,219

        171,111
     4,860,893
152,905,956

449,253
171,276,773

155,160,442
482,766

        156,174
4,717,408

14,161,087
14,632,729

        350,978
189,661,584

     
    11,948,226 
       2,515,927 

    3,099,323 
          172,424 
      2,429,598 
  139,105,688 
         216,229 

  159,487,415 

  138,702,086 
-   

   658,554 
  1,950,544 

9,022,340 
    15,640,558 

       584,204 
  166,558,286 

     
11,948,226 

    2,515,927 
    3,062,252 
       172,377 
    2,429,598 
146,483,664
       216,229 

166,828,273

139,556,437
-   

       658,554 
    1,950,544 

9,022,340 
  16,231,707 
       604,025 

168,023,607 

En millones de pesos colombianos

Valor libros

Diciembre 31, 2021

Valor razonable Valor libros

Activos
Títulos de deuda inversiones negociables y activos financieros pignorados (1)

Títulos de deuda inversiones disponibles para la venta (1)

Títulos de deuda inversiones hasta el vencimiento, neto (1)

Instrumentos de patrimonio (1)

Instrumentos financieros derivados (1)

Cartera de créditos y operaciones de leasing financiero (2)

Propiedades de inversión (3)

Total activos
Pasivos
Depósitos de clientes (4)

Interbancarios (5)

Repos(5)

Instrumentos financieros derivados (1)

Obligaciones financieras (6)

Títulos de deuda emitidos (7)

Acciones preferenciales (8)

Total pasivos

Valor razonable

Diciembre 31, 2022
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La variación total del riesgo de mercado, así como la de sus factores de riesgos, bajo la 
metodología estándar de la Superintendencia Financiera de Colombia se observa a continuación:

255,623 
34,907 
17,247 

368,227 
676,004 

297,926 
77,647 
25,615 

273,485 
674,673 

335,382 
160,751 

30,477 
368,227 
841,538 

  255,623 
34,907 
17,247 

201,599 
559,381 

Factor Fin de Año Promedio Máximo Mínimo

Diciembre 2022

Tasa de interés
Tasa de cambio
Precio de acciones
Carteras colectivas
VaR Total

En millones de pesos colombianos

313,993
44,069
25,900

200,554
584,516

316,830
36,605
27,152

193,061
573,648

358,922
51,082
27,950

200,554
630,130

260,531
18,827
25,900

187,132
517,160

Factor Fin de Año Promedio Máximo Mínimo

Diciembre 2021

Tasa de interés
Tasa de cambio
Precio de acciones
Carteras colectivas
VaR Total

En millones de pesos colombianos

Para la gestión y control de los riesgos de mercado en Bancolombia se 
tienen en cuenta las mismas metodologías expuestas anteriormente 
para el Grupo Bancolombia, seguido de una estructura jerárquica de 
límites propios con los cuales se gestiona la exposición del banco.

En el 2022 la exposición al riesgo de mercado medido con la 
metodología estándar de la Superintendencia Financiera de Colombia 
osciló entre COP 559,381 millones y COP 841,538 millones, con una 
exposición promedio de COP 674,673 millones. La exposición total 
aumentó en su mayoría por el incremento en el riesgo de mercado en 
el factor de carteras colectivas principalmente por la mayor inversión 
en el Fondo Colombia Inmobiliario, efecto contrarrestado por los 
otros factores de riesgo que registraron una disminución frente al 
cierre de 2021.

El factor de tasa de interés registró una disminución del 18.6% 
explicada por la menor exposición del portafolio frente a títulos de 
deuda pública local. El factor de tasa de cambio presentó una 
disminución del 20.8% explicada por una menor exposición neta al 
dólar americano. Seguido por el factor de precio de acciones que 
registró una disminución del 33.4% efecto impulsado por 
desvalorizaciones en las inversiones en acciones del mercado local.

a. Instrumentos con fines de negociación
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La sensibilidad del margen neto de interés por las posiciones 
en moneda legal, ante variaciones positivas y paralelas en las 
tasas de interés en 100 puntos básicos fue de COP 516,327. La 
variación en la sensibilidad del margen neto de interés entre 
diciembre de 2021 y diciembre de 2022 se presenta por el 
incremento en el saldo de cartera en tasa variable. 

Por otro lado, la sensibilidad del margen neto de interés por las 
posiciones en moneda extranjera disminuye en USD 4 millones 
con respecto a diciembre de 2021 considerando la reducción 
en el saldo de los bonos y los CDT sensibles a tasa.

Ante un escenario de incremento en las tasas de interés, una 
sensibilidad neta positiva implicaría una mayor sensibilidad del 
activo y, por lo tanto, un impacto favorable en el margen neto 
de interés. Una sensibilidad negativa denota una mayor 
sensibilidad del pasivo y por lo tanto un impacto negativo en 
el margen neto de interés. En caso de una caída en las tasas de 
interés, el comportamiento en el margen neto de interés sería 
opuesto al mencionado.

Para la gestión y control de los riesgos de mercado en Bancolombia se tienen en 
cuenta las mismas metodologías expuestas anteriormente para el Grupo Bancolombia. 

b. Instrumentos con fines diferentes de negociación

Sensibilidad por riesgo de tasa de interés del libro bancario

1,066,923
550,596
516,327

     866,270
     426,212
     440,059

Posiciones en Moneda Legal Diciembre 31, 2022 Diciembre 31, 2021

Sensibilidad del activo a 100 pb
Sensibilidad del pasivo a 100 pb
Sensibilidad del margen neto de interés a 100 pb

En millones de pesos colombianos

13
12

1

13
16

(3)

Posiciones en Moneda Extranjera Diciembre 31, 2022 Diciembre 31, 2021

Sensibilidad del activo a 100 pb
Sensibilidad del pasivo a 100 pb
Sensibilidad del margen neto de interés a 100 pb

En millones de USD

A continuación, se presentan los resultados de la sensibilidad del margen neto de interés:

Supuestos y limitaciones

Para calcular la sensibilidad del margen neto de interés a partir del 
plazo al reprecio, se consideraron algunos supuestos: (a) se 
consideran solo las condiciones  contractuales de las operaciones 
vigentes, (b) la sensibilidad del balance a tasa fija considera los 
montos que vencen en un periodo inferior a un año bajo el supuesto 
que estos serán colocados nuevamente a tasas de mercado; y (c) 
los cambios en la tasa de interés se presentan de manera inmediata 

y paralela en las curvas de rendimientos del activo y pasivo.
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El riesgo de liquidez se entiende como la incapacidad 
para cumplir de manera plena y oportuna con las 
obligaciones de pago en las fechas correspondientes 
debido a la insuficiencia de recursos líquidos y/o a la 
necesidad de asumir costos excesivos de fondeo. 
Situaciones como disminuciones en las calificaciones 
crediticias del Banco y sus subsidiarias aumentarían 
el costo de fondos y dificultarían su capacidad para 
atraer depósitos o renovar la deuda que vence.

Para el Grupo Bancolombia la liquidez prevalece sobre cualquier objetivo de 
crecimiento y rentabilidad. La gestión de la liquidez ha sido siempre un pilar 
fundamental de su estrategia de negocio, junto con el capital, para respaldar la 
solidez de su balance. El modelo de gestión de liquidez del Grupo Bancolombia 
promueve la autonomía de las subsidiarias, que deben ser autosuficientes en 
su estructura de financiación. Cada subsidiaria es responsable de satisfacer las 
necesidades de liquidez de su actividad actual y futura, dentro de un marco de 
coordinación de gestión a nivel del Grupo. Las métricas utilizadas para 
controlar el riesgo de liquidez se desarrollan en torno a conceptos comunes y 
homogéneos, pero el análisis y la adaptación la realiza cada filial.

Las metodologías utilizadas para el control del riesgo de liquidez incluyen las 
brechas de liquidez y escenario de stress. Las brechas de liquidez miden los 
descalces de los flujos de efectivo de los activos, pasivos y posiciones fuera 
de balance, de forma separada para moneda legal y moneda extranjera. Se 
aplican modelos de los reguladores, en los cuales se utilizan los vencimientos 
contractuales; y modelos internos en los cuales los flujos de caja son 
ajustados mediante la implementación de diferentes indicadores, con los 
cuales se busca reflejar un comportamiento más real de los flujos de efectivo. 
También se mide la liquidez estructural, mediante el monitoreo del fondeo 
estable disponible y su cobertura frente al fondeo estable requerido, 
utilizando para ello los modelos regulatorios y los estándares establecido por 
el Comité de Basilea en lo referente al NSFR, ajustándolo de acuerdo con las 
características de estabilidad de nuestros depósitos. 

Periódicamente se realiza una validación de las políticas, límites, procesos, 
metodologías y herramientas para la evaluación de la exposición al riesgo de 
liquidez, con el fin de establecer su pertinencia y funcionalidad, y realizar los 
ajustes necesarios. Las áreas de riesgos de mercado y liquidez elaboran 
informes diarios, semanales y mensuales para realizar seguimiento a la 
evolución de los niveles de exposición al riesgo de liquidez y de los límites y 
alertas establecidos, y apoyar el proceso de toma de decisiones.

Riesgo de liquidez
Las medidas para controlar el riesgo de liquidez incluyen el 

mantenimiento de un portafolio de inversiones con la 
finalidad de tener una reserva de liquidez, y la definición de 

alertas tempranas y límites de liquidez, que permitan 
evaluar de manera proactiva el nivel de exposición del Grupo.
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En 2022 se mantuvo una posición confortable de liquidez en el Grupo con una cobertura de 
liquidez a 30 días para el corte de diciembre de 184.6% en moneda legal, y 447.9% en 
moneda extranjera. Para el cierre de 2022, los activos líquidos en moneda legal del Grupo 
Bancolombia ascendieron a COP 22.5 billones, y en moneda extranjera a USD 4,454 millones.

Para estimar el riesgo de liquidez, se calcula un indicador de cobertura de liquidez para 
garantizar que los activos líquidos que se mantienen sean suficientes para cubrir las posibles 
salidas netas de efectivo en 30 días. Este indicador le permite al Grupo cumplir con la 
cobertura de liquidez del próximo mes. 

A continuación, se presenta el resultado del indicador 
de cobertura de liquidez para el banco:

· Requerimiento de liquidez a 30 días: vencimientos contractuales a 30 días del activo (cartera, operaciones de 
liquidez, inversiones que no sean activo líquidos, derivados) menos vencimientos contractuales del pasivo 
(depósitos a plazo, operaciones de liquidez pasivas, bonos, cartera pasiva, derivados) menos vencimientos no 
contractuales de las cuentas depósito.

· Activos líquidos: se considerarán activos líquidos aquellos de fácil realización que forman parte del portafolio de la 
entidad o aquellos que hayan sido recibidos como colaterales en las operaciones activas del mercado monetario, 
que no hayan sido utilizados posteriormente en operaciones pasivas en el mercado monetario y no tengan ninguna 
restricción de movilidad. Son considerados activos líquidos: el disponible, las participaciones en fondos de inversión 
colectiva abiertos sin pacto de permanencia, las acciones inscritas en una bolsa de valores en Colombia que sean 
elegibles para ser objeto de operaciones reporto o repo y las inversiones negociables y disponibles para la venta en 
títulos de renta fija.

Exposición al riesgo de liquidez

18,227,019

48,059,179

263.67%

15,897,163

44,198,889

278.03%

Indicador de cobertura de liquidez Diciembre 31, 2022 Diciembre 31, 2021

Requerimiento de liquidez a 30 días

Activos líquidos

Indicador de liquidez*

* El nivel mínimo requerido del indicador de liquidez por la norma legal es de 100%.
En esta sección se deben presentar las situaciones o eventos materiales que afectaron la liquidez

En millones de pesos colombianos

• Bancolombia

La gestión del riesgo de liquidez se continuó realizando a través de un 
modelo interno de proyección de brechas de liquidez tanto para situaciones 
reales como estresadas; así como con los indicadores normativos como el 
Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL), el Indicador de Exposición de Corto 
Plazo Individual y Consolidado (IECPI-IECPC) y el Coeficiente de Financiación 
Estable Neto (CFEN), cuyos resultados evidenciaron niveles de liquidez 
holgados para el cumplimiento de los limites internos y regulatorios. 

Se realizaron simulaciones de liquidez bajo diferentes escenarios, con el fin 
de garantizar niveles confortables de liquidez consecuentes con el 
dinamismo en el crecimiento de la cartera y el cumplimiento al 100% del 
CFEN. Los niveles de liquidez han evidenciado una tendencia a la baja 
consecuente con el dinamismo en los desembolsos de cartera y los mayores 
requerimientos de liquidez por vencimientos de bonos y otras operaciones. 
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Para estimar el riesgo de liquidez de corto plazo, se calcula un indicador de cobertura de liquidez 
(IRL) que corresponde a la relación entre activos líquidos y sus requerimientos netos de liquidez para 
un horizonte de 30 días calendario. Este indicador permite conocer la cobertura de liquidez que se 
tiene para el próximo mes. El requerimiento neto de liquidez se calcula a partir del flujo de 
vencimientos contractuales del activo y del flujo de vencimientos contractuales y no contractuales 
del pasivo, según lo definido en la regulación vigente. 

A continuación, se presenta el resultado de la cobertura de liquidez para el Banco:

13,950,866

25,508,367

182.80%

11,209,685

25,263,099

225.4%

Indicador de cobertura de liquidez Diciembre 31, 2022 Diciembre 31, 2021

Requerimiento de liquidez a 30 días

Activos líquidos

Indicador de liquidez

En millones de pesos colombianos

El indicador de liquidez se ubicó en 182.8% al cierre del diciembre de 2022, lo que representa una 
reducción de 42 puntos porcentuales explicado por el incremento en el requerimiento de liquidez 
debido a una mayor proyección de vencimientos de CDTs, cartera pasiva y operaciones de 
liquidez pasivas. 

En la siguiente tabla se presenta los activos líquidos del Banco: 

12,688,194
12,388,168

432,005
25,508,367

10,373,465
14,476,418

413,216
25,263,099

Activos líquidos (1) Diciembre 31, 2022 Diciembre 31, 2021

Activos de alta liquidez
Disponible
Títulos de alta calidad 
Otros activos líquidos 
Otros títulos
Total de activos líquidos

En millones de pesos colombianos

Se consideran títulos de alta calidad el disponible y las acciones que sean elegibles para ser objeto de operaciones reporto 
o repo, adicionalmente para aquellas entidades que se encuentren en el grupo de Agentes Colocadores de OMAS (ACO) 
aquellos títulos que reciba el Banco de la República para sus operaciones  de expansión y contracción monetaria descritos 
en el numeral 3.1.1 de la Circular Reglamentaria Externa DODM-142 del Banco de la República o en caso contrario (si no es 
ACO) únicamente aquellos títulos que sean de cotización obligatoria en el programa de creadores de mercado.
Otros Activos Líquidos: Los activos líquidos que no cumplan la característica de calidad son los incluidos en este rubro.

(1) La característica de alta liquidez la poseen el disponible, en todos los casos, y aquellos activos líquidos que reciba el Banco de la República para sus 
operaciones de expansión y contracción monetaria. Los activos líquidos están ajustados por liquidez de mercado y riesgo cambiario.

Exposición al riesgo de liquidez corto plazo

El indicador de Coeficiente de Fondeo Estable Neto (CFEN) es una razón entre el fondeo estable 
requerido y el fondeo estable disponible, y busca limitar una dependencia excesiva de fuentes 
inestables de financiación de activos estratégicos que a menudo son ilíquidos. 

En lo corrido del año, el CFEN presentó un incremento producto del aumento del FED, por aumentos 
en cuentas deposito bajo los segmentos de mayoristas y minoristas y CDTs de largo plazo. 

184,410.28

170,264.63

108.31%

150,873.83

143,153.37

105.39%

Fondeo Estable Disponible (FED)

Fondeo Estable Requerido (FER)

 CFEN

Exposición al riesgo de liquidez largo plazo

Los siguientes son los resultados del CFEN al cierre del 2022 y 2021:

Rubro Diciembre 31, 2022 Diciembre 31, 2021

Coeficiente de Fondeo Estable Neto
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Esta gestión está enmarcada en las principales etapas de 
la administración del riesgo como lo es la identificación, 
medición, control y gestión del riesgo. El Grupo 
Bancolombia cuenta con la identificación y actualización 
permanente de los riesgos a los que están expuestas las 
entidades en sus operaciones.

Para apalancar dicha gestión, el Grupo Bancolombia 
busca, por medio del desarrollo del talento humano, 
promover una identificación y gestión del riesgo de 
manera colaborativa donde todos los empleados 
aportan en la identificación desde cada área de la 
organización, logrando tener una mayor cobertura y 
oportunidad en la gestión del riesgo.

El Grupo Bancolombia gestiona el riesgo 
operacional con el objetivo principal de 
lograr la comprensión y el aprovechamiento 
de las oportunidades para generar 
beneficios, mientras se disminuyen las 
pérdidas al conocer y atacar las amenazas.

Con ocasión de la materialización de eventos de riesgo 
operativo, en el 2022 para el Banco se presentó un aumento 
del 12% de las pérdidas económicas netas acumuladas con 
respecto al año anterior, debido, principalmente, a fallas 
tecnológicas en salidas de nuevas funcionalidades de los 
productos del Banco. Adicionalmente, se presentó un 
incremento de los eventos de fraude externo.

Bancolombia

Riesgo operacional

Cabe anotar que la exposición al riesgo de 
ciberseguridad se ha mantenido en niveles 

adecuados, gracias a las medidas que se han 
adoptado en términos de controles, 

monitoreo y acciones de mitigación para 
ajustarse a las amenazas del entorno.
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El perfil total del riesgo operacional del Grupo al cierre de 2022 muestra una 
composición por niveles de criticidad de riesgos, concentrados en valoración 
tolerable (riesgos bajos) en 85.3%, 8.6% en calificación moderada (riesgos 
medios), 3.3% en calificación crítica (riesgos altos) y 2.8% en calificación 
muy crítica (riesgos muy altos), siendo este último grupo el que reconoce 
los riesgos en umbrales más altos en cuanto al apetito individual definido 
para cada una de las empresas del Grupo.

El Grupo permanece en actualizaciones constantes de los riesgos de 
acuerdo con el comportamiento de cada negocio y los cambios en los 
procesos, lo cual hace que se generen variaciones en los riesgos año a año.

La exposición residual (después de considerar el efecto mitigante de los 
controles) está representada en un 64.4% en los riesgos identificados de 
fallas en los procesos, un 26.1% en las categorías de fraude interno y 
externo, 5% en prácticas comerciales no adecuadas y 4.5% representado en 
las demás categorías. 

Las pérdidas por riesgo operacional (materialidad) en el Grupo presentaron 
un aumento de 2.1%, frente a las registradas en el año 2021, debido a fallas 
tecnológicas en la salida de nuevos servicios. El 56.2% de las pérdidas están 
dadas por eventos de fraude externo, 25.9% por fallas en los procesos, 11.2% 
por fallas tecnológicas, 6.5% por fraude interno y el 0.3% restante se 
compone de las demás categorías de riesgo operacional.

Fallas en los procesos

Fraude interno y externo

Prácticas comerciales indebidas

Otras categorías 4.5%

5.0%

26.1%

64.4%

Riesgo
Operacional

por Categoría
de Riesgo

Crítico   

Moderado

Muy crítico

Tolerable

3.3%

8.6%

85.3%

2.8%
Riesgo

Operacional
por Citricidad

0.3%

6.5%

11.2%

25.9%

56.2%Fraude Externo

Fallas en los procesos

Fallas tecnológicas

Fraude Interno

Otros

Materialidad
por Categoría

Estado del 
Riesgo Operacional 

del Grupo Bancolombia
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Logros en la Gestión de Riesgo Operacional

Se mantiene la cobertura del perfil de riesgo en niveles altos, 
garantizando que los cambios en los procesos, productos, 
canales y servicios del Grupo sean evaluados y gestionados de 
manera oportuna, brindando un mayor nivel de asegurabilidad 
en el logro de los objetivos operacionales de la organización.

1

Durante 2022 implementamos una nueva solución que soporta 
la gestión de riesgo operacional y nos permite apalancar el 
desarrollo de nuestra hoja de ruta de transformación. 
Actualmente hemos incorporado en ella las metodologías que 
soportan el ciclo de gestión y estamos integrando los métodos 
de capital, y sinergias con otros programas relacionados como 
SOX, control interno o segregación de funciones.

2

Se realizaron 80 evaluaciones de riesgos para proveedores 
críticos de la organización solicitados por la Revisoría Fiscal y 
por la Junta Directiva.

3
Se obtuvo una participación en el 100% de las iniciativas claves de 
transformación del negocio, realizando las evaluaciones de riesgo 
y asesorando en la definición de controles y planes de acción.

7

Se implementó el tablero de control para seguimiento de 
vulnerabilidades e indicadores de riesgos de ciberseguridad 
homologados para las entidades del Grupo.

6

Se logró ejecutar planes de acción e iniciativas claves para los 
principales riesgos identificados, logrando una disminución en 
la exposición. 

5

Se logró eficiencias en la flexibilización de controles (21 
iniciativas) sin afectar el ambiente de control de la organización. 

4
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En el 2022 se continuó la consolidación de la gestión de riesgo de 
tecnología y ciberseguridad, avanzando en la identificación y gestión de 
riesgos de ciberseguridad en proveedores, componentes tecnológicos y 
procesos COBIT (Control Objectives for Information and related 
Technology). De igual manera, se realizó seguimiento a la gestión y al 
porcentaje de cumplimiento de la mitigación de vulnerabilidades 
críticas en diferentes plataformas tecnológicas, cumplimiento de Líneas 
Base, migración a la nube, acompañamiento al ciclo de desarrollo 
seguro, implementación aplicada al modelo de gobierno de sitios 
expuestos en internet y evolución en la madurez de indicadores de 
riesgos cibernéticos corporativos, entre otros. Todo lo anterior, con el 
objetivo de permitir la protección de los activos críticos de información 
y apalancar la estrategia del Grupo Bancolombia.

Durante el 2022 no se presentaron pérdidas por eventos de riesgos 
Cibernéticos que afectaran la seguridad del Banco y sus filiales, se tuvo 
un avance del 80% en el perfil de riesgos tecnológicos y cibernéticos 
sobre los componentes tecnológicos relevantes y mediante los análisis 
realizados se dio norte a la organización para la implementación de 
estrategias, proyectos y planes enfocados a la mitigación de este riesgo.

Gestión del riesgo cibernético

Se realizaron más de 248 Evaluaciones de Riesgo Tecnológico y 
Cibernético a nivel Corporativo, relacionadas con temas de 

plataformas centrales, canales transaccionales, proveedores de 
tecnología, funcionamiento del ambiente de control, Información 
sensible, entre otros, y se definieron más de 225 planes de acción.
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En el 2022 el foco estuvo dirigido a continuar con el fortalecimiento 
de la resiliencia operacional del Grupo Bancolombia, 

destacando los siguientes logros:

Ejecución de siete ejercicios de simulacro para validar su funcionalidad y fortalecer la 
respuesta del equipo ante escenarios de crisis, entre los cuales se resalta el protocolo 
para la atención de eventos de ciberseguridad.

Definición de cinco nuevos protocolos con sus estrategias de continuidad para Mesa de 
Crisis, dando cobertura a Negocios Fiduciarios y Mercado de Capitales.

Desarrollo de once espacios de capacitación con los miembros de la Mesa de Crisis 
sobre diferentes temas para la atención de eventos y toma de decisiones. 

Actualización de los Canales BIA (Análisis de impacto en negocios) de la organización, 
fortaleciendo la resiliencia del negocio a través de la actualización e implementación de 
sus estrategias de continuidad. 

Realización de siete pruebas conjuntas con proveedores críticos BIA.

Identificación de ciento setenta y dos (172) procesos como críticos NO BIA y 
consolidación de su estrategia de resiliencia operativa.

Descentralización del modelo corporativo de Continuidad del Negocio, estableciendo la 
responsabilidad en los equipos de cada país. 

Gestión de la Continuidad del Negocio
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Descripción metodología de construcción Mapa de Riesgos

Durante 2022 el mundo experimentó una mayor complejidad en los ataques 
de ciberseguridad, interrupciones en las cadenas de suministro, conflictos 
geopolíticos y eventos climáticos extremos, configurando así un escenario 
económico complejo con fuertes presiones inflacionarias y con altas tasas de 
interés, que deja muchos aprendizajes y retos.  Es por esto por lo que el 
Grupo Bancolombia trabajamos para mejorar constantemente nuestras 
políticas y procesos, buscando reconocer y mitigar los riesgos relevantes a 
los que nos  encontramos expuestos, un desafío prioritario, y a menudo 
abstracto.

Desde la Vicepresidencia Corporativa de Riesgos, se actualiza el mapa de 
riesgos de forma anual. Esta herramienta  le permite a la organización 
identificar de forma temprana las fuentes de riesgo más importantes en el 
corto plazo, con una visión holística entre el contexto local, internacional, el 
desarrollo del negocio y los objetivos de la organización a futuroa su vez, le 
permite definir planes de acción para el control de los riesgos identificados 
en la herramienta.

Otros riesgos relevantes 1

2

3

Megatendencias
Identificar Riesgos

Observación y entendimiento permanente de 
las megatendencias como fuerzas globales 
que impactan, en distintos niveles, a las 
personas y organizaciones.

Recolección de información, percepción y 
perspectivas de la Alta Dirección sobre 
riesgos estratégicos y del negocio.
• Referenciación Foro Mundial
• Análisis de megatendencias

1
Información interna y externa

2 Visión Holística
Seleccionar riesgos

Visión integral de los riesgos para seleccionar los más 
críticos y determinar su conectividad y potencial impacto 
en toda la Organización. Requiere de constante diálogo 
con los Órganos de Gobierno.

• Aplicación de la encuesta.
• Análisis de información y datos.
• Desarrollo de perfil preliminar de riesgos estratégicos.
• Validación y cuantificación de los riesgos.

3 Estrategia
Capacidades Estratégicas

Definición y asignación de las actividades 
estratégicas que permitirán mitigar los impactos 
potenciales de los riesgos seleccionados y 
aprovechar las oportunidades del entorno.

• Definición de planes de acción para el 
control de los riesgos identificados.

• Divulgación para el fortalecimiento de la 
cultura de riesgos.

• Esquema de seguimiento Mapa + Estrategia.

Planes - Divulgación y seguimiento
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La definición de los planes de acción tiene 
lugar una vez se aprueba el mapa de riesgos en 

la Alta Dirección de la organización para 
posteriormente ser insumo en la construcción 
de las prioridades estratégicas de cada una de 
las Vicepresidencias del Grupo Bancolombia.

La medición gráfica del mapa es representada por un radar de calor, 
en donde se evidencia la criticidad del riesgo en la medida en que la 
cuantificación de cada uno de los riesgos represente un mayor 
impacto en términos de pérdida inesperada. En la medida en que el 
mapa está compuesto en su mayoría por riesgos emergentes, no 
existen estándares de valoración homogéneos, y, por eso, las 
metodologías usadas suelen ajustarse dependiendo de la evolución 
del negocio o la misma evolución del riesgo. Inicialmente se valida con 
los equipos de riesgo operacional algunas categorías de riesgo en 
eventos o procesos dentro de la organización que estén asociados a la 
naturaleza del evento de riesgo. Así mismo, se valida con otras áreas 
dentro de la organización que realicen evaluaciones a factores de 
riesgo diferentes a los tradicionales, en desarrollo de la gestión 
integral del riesgo que se presenta en las Direcciones del Grupo 
Bancolombia. Finalmente, se realizan referenciaciones en estudios 
académicos de alto nivel y se formulan supuestos y modelos internos 
para determinar de la mejor manera cuál sería el impacto en términos 
monetarios si se materializa el evento de riesgo.

Actualmente, el mapa de riesgos cuenta con 3 categorías de riesgos: 
Negocio, Operacional y Emergente. Esta herramienta se enfoca en 
identificar factores de riesgos relativamente nuevos en el mercado, 
negocio o región que podrían tener un impacto fuerte en la condición 
financiera del Grupo Bancolombia de forma directa o a través de su 
interrelación con otros factores de riesgo tradicional como riesgo de 
mercado, liquidez, crédito, operacional, entre otros.

Mapa de Riesgos 2022 – Grupo Bancolombia

1. Entorno económico y sectorial

4. Riesgos ESG

9. Interrupción en la cadena de suministro

10. Inestabilidad Política

11. Riesgo de talento humano

5. Incertidumbre 
regulatoria y legal

12. Desinformación digital

13. Resil, operacional, cont. 
del negocio y fallas tecnicas.

7. Fraude interno y externo

6. LAFT y corrupción

14. Nevos servicios en plataformas digitales 8. Respuesta inadecuada a 
los cambios del mercado

3. Riesgo de modelos

2. Cyber seguridad de la información

Operacional Emergente

Negocio
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A continuación, se describen los riesgos que conforman el Mapa del Grupo Bancolombia:

Entorno económico y sectorial e interrupción en la cadena de suministro

Riesgo 1 - Emergente

El Grupo Bancolombia hace una gestión activa del riesgo de crédito, incluyendo la 
incorporación de diferentes escenarios macroeconómicos en los modelos de cálculo de 
provisiones. Además, el Grupo ha mantenido un constante análisis y monitoreo sectorial 
en busca de identificar los clientes con potenciales afectaciones y con esto, revisar de 
forma periódica en los diferentes foros, la evolución de su situación individual, tomando 
alternativas, de ser necesario, que permitan acompañarlos en el desarrollo de sus negocios 
y el manejo de la situación.

Hasta el momento, no se han detectado problemas significativos de abastecimiento en los 
clientes; no obstante, las presiones inflacionarias continúas producto de este contexto, se 
convierten en un reto por sortear para los clientes en el año 2023, avizorando un gobierno 
chino que empieza a flexibilizar sus medidas anti Covid-19.

Por otro lado, se destaca la adopción de Bitcoin como moneda de curso legal en El Salvador 
y la eventual emisión de deuda pública en esta criptomoneda. Esto expondría los pasivos y 
compromisos de pago del gobierno al comportamiento de este activo, lo que podría   
representar riesgos para la estabilidad financiera del país.

A la fecha, la adopción de Bitcoin entre empresas y hogares  en El Salvador  continúa siendo 
baja, reduciendo la magnitud de los riesgos potenciales a los que está expuesto el país en 
el corto plazo. Aunque puede haber un impacto en la economía en general, actualmente, 
no existe una exposición significativa del sistema financiero a los criptoactivos.

Como se ha señalado, la recuperación económica, luego del choque de la pandemia, ha 
venido acompañada de la coyuntura inflacionaria más desafiante de lo corrido del Siglo 
XXI a nivel global, impulsada por las dificultades presentadas en la cadena de suministros, 
producto de las medidas de cero tolerancia al Covid-19 por parte del Gobierno Chino, y por 
la aparición de tensiones geopolíticas nuevas, como la guerra entre Rusia y Ucrania. Esto 
último ha generado dificultades en el proceso de descongestión de los puertos, y 
aumentos de los precios de las materias primas energéticas y los artículos agrícolas, 
segmentos en los que Ucrania y Rusia en conjunto tienen una participación significativa en 
la producción y el comercio mundial.

La respuesta natural por parte de los bancos centrales ha sido un ajuste monetario sin 
precedentes en las últimas décadas, de forma que el contexto financiero internacional y 
local de las economías en las que opera el Grupo Bancolombia se ha endurecido de forma 
significativa, haciendo que se prevea una fuerte desaceleración económica durante 2023. 

Este contexto implica desafíos para el sector financiero y sus clientes: las mayores tasas de 
interés presionarán la estabilidad financiera de muchas empresas y desincentivará la 
demanda por recursos financieros, mientras el debilitamiento de la dinámica de la 
economía puede llevar a una moderación de los ingresos y la capacidad de pago, lo que 
puede incrementar los vencimientos de la cartera de créditos. Incluso, en el caso de los 
hogares también puede haber una afectación en los ingresos como resultado de un 
mercado laboral que se debilite.
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Cyber y Seguridad de la Información

El Grupo Bancolombia utiliza los pilares de la seguridad de la información reconocidos 
por sus siglas como CIA (confidencialidad, integridad y disponibilidad), como los 
aspectos fundamentales que requiere proteger en los servicios críticos de la 
organización y la información sensible que estos poseen. Esto lo hace por medio de un 
modelo de líneas de defensa que incluye un proceso sincronizado de gestión de los 
riesgos operacionales, tecnológicos y de ciberseguridad. La gestión de estos riesgos 
parte del análisis de procesos, tecnologías, proveedores, formas de trabajo remoto, 
infraestructura en la nube, desarrollo ágil entre otros aspectos que la organización 
identifica como generadores de brechas que podrían exponer al Grupo a amenazas 
internas o externas, que de materializarse pueden generar altos impactos económicos y 
reputacionales para la organización o sus clientes.

El desarrollo de productos y servicios en internet, el crecimiento de servicios apoyados 
en proveedores, la generación de nuevas alianzas y la velocidad con la que surgen nuevas 
vulnerabilidades y novedosos métodos de ataque, han representado durante 2022 un 
reto continuo de inversión en controles de ciberseguridad y un trabajo sincronizado 
entre las áreas que soportan la tecnología, la ciberseguridad, la operación de negocios, 
la gestión de contratos con proveedores, los riesgos y la auditoría.

Riesgo 2 - Operacional

Riesgo de Modelos

En los últimos años el uso de modelos matemáticos y estadísticos se ha extendido 
rápidamente en diferentes áreas del Grupo Bancolombia. El uso de estos modelos trae 
beneficios como objetividad, automatización y eficiencia en la toma de decisiones, al 
mismo tiempo que conlleva costos relacionados con los recursos necesarios para su 
desarrollo, así como riesgos por fallas en su diseño o uso.

El riesgo de modelos se define como las potenciales consecuencias adversas, incluidas 
pérdidas económicas o reputacionales, por las decisiones basadas en modelos incorrectos 
o mal utilizados. Estas pueden llevar, entre otras consecuencias, a un impacto negativo en 
la implementación de estrategias comerciales, en la identificación y medición de riesgos, y 
en el cumplimiento de límites internos o externos. 

Los mayores riesgos surgen de tres fuentes fundamentales: eventuales deficiencias de 
datos en disponibilidad y en calidad; posibles errores metodológicos en el diseño del 
modelo como volatilidad en las estimaciones; y uso inadecuado del modelo, por ejemplo, 
por la aplicación del modelo fuera de las definiciones y poblaciones previstas.

Debido a que muchos procesos de la organización utilizan modelos analíticos, el auge y 
relevancia de la gestión de este riesgo va en aumento, por lo que el Grupo Bancolombia 
trabaja en estrategias que permitan su identificación y monitoreo. Actualmente, la gestión 
del riesgo de modelos se realiza a lo largo de todo el ciclo de vida de un modelo analítico, 
mediante la divulgación de políticas, lineamientos y controles para cada etapa del ciclo.  
Con este objetivo, se cuenta con un inventario de modelos, con la validación independiente 
de los modelos previo a su uso, con un monitoreo de métricas de desempeño y generación 
de alertas, y con la retirada del modelo cuando su desempeño no es adecuado o cuando el 
uso que originalmente se definió ya no es pertinente, así como con  la creación de roles y 
responsabilidades.  

La Vicepresidencia de Riesgos  cuenta con la Política de Riesgo de Modelos y se tiene una 
alta cobertura en la validación independiente de modelos. En las demás vicepresidencias se 
está en proceso de definición y divulgación de lineamientos mínimos que las encaminen a 
tener unas buenas prácticas en la gestión de este riesgo.

Riesgo 3 - Negocio
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Priorización por 
afectaciones climáticas

Evaluación de las 
vulnerabilidades

Medición de la 
exposición

Definición de 
estrategias

Alineados con el compromiso climático que tiene el 
Grupo Bancolombia, se ha iniciado la definición 
metodológica para la gestión de los riesgos físicos y de 
transición, a través de la identificación y priorización de 
sectores económicos que presentan una alta 
generación de gases de efecto invernadero, buscando 
acompañar a los clientes en metodologías y 
lineamientos que deriven en una transición hacia 
energías renovables. 

Riesgo ESG

En el Grupo Bancolombia estamos comprometidos con la gestión de los riesgos ESG y con el 
cambio climático y, por tal razón, hemos establecido procesos para la gestión de dichos riesgos, 
con los que buscamos garantizar su identificación, medición, monitoreo, control y su relación con 
los riesgos financieros tradicionales. 

El Grupo Bancolombia se encuentra en proceso de adopción de un Framework ESG que consolida 
la estrategia para la gestión de estos riesgos y establece un esquema de gobierno corporativo 
apalancado en una estructura que acompaña la estrategia de sostenibilidad y cambio climático en 
la organización.

La estrategia en mención incluye dentro de la gestión de riesgos de financiación el Análisis de 
Riesgos Ambientales y Sociales (ARAS), estudios para la identificación, priorización y atención de 
riesgos físicos y de transición asociados al cambio climático, riesgos asociados a la cadena de 
suministros, riesgos de terceros, y riesgos asociados a los bienes recibidos en garantía o en dación 
en pago. 

Adicional a lo anterior, la estrategia comprende la revisión de los modelos de regulación sobre 
aspectos ESG en cada geografía y su nivel de implementación y cumplimiento, y busca la 
integración de criterios ESG en otras líneas de negocio. 

De la misma manera, dentro de la gestión de los riesgos físicos, se busca identificar aquellas 
actividades económicas susceptibles a impactos derivados del clima, con el propósito de definir 
las estrategias de mitigación y adaptación que garanticen la sostenibilidad de su actividad. 

Para la gestión de los riesgos de transición, se inició un proceso de priorización de sectores 
económicos donde, a través de modelos de proyección, se realiza un stress testing para 
determinar la capacidad de mantener un cierto nivel de efectividad en condiciones desfavorables 
y establecer esquemas de rating, de acuerdo con el desarrollo de gestión climática en sus 
procesos.

Dada la priorización por sectores, en 2022 se inició con el análisis detallado del sector de 
generación de energía con un enfoque de mediano y largo plazo que permita observar una 
proyección de cómo se afectarían los clientes en este portafolio por los riesgos físicos y transición. 
Con este análisis tenemos elementos para definir nuestro apetito y el desarrollo de estrategias 
para acompañar a los clientes más expuestos en una adecuada transición.

Riesgo 4 - Emergente
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Códigos de Conducta Empresarial:  relación o vinculación de los empleados o terceros con 
algún escándalo de corrupción, soborno o prácticas anticompetitivas. 

Finanzas Sostenibles: ingresos dejados de percibir debido a una disminución en la 
colocación de créditos de posibles clientes que migren a otras entidades financieras que 
tengan una oferta o una estrategia más atractiva en términos ESG. 

Descarbonización y Estrategia Climática: impactos en la operación, la cartera y el 
portafolio por eventos adversos al cambio climático. 

Desarrollo del capital humano y retención y atracción del talento: ineficiencias en las 
prácticas y políticas de gestión humana relacionadas con la contratación, evaluación de 
desempeño, incentivos, etc. de los empleados. 

Inclusión Financiera: ingresos dejados de percibir debido a la no colocación de productos 
para ciudadanos de segmento social que aún no están bancarizados. 

Adicional a la gestión declarada, se realiza seguimiento periódico a las siguientes categorías de 
riesgo, el cual permite medir el impacto a nivel de negocio y desarrollar mecanismos de 
prevención que logren minimizarlos, por medio de capacitaciones, mejora en los procesos, 
monitoreo y verificación de procedimientos con clientes y operaciones que garanticen la 
adecuada ejecución y aplicación de nuestras políticas internas.

El Banco diseña estrategias para lograr mitigar cada uno de estos riesgos y tener una estrategia 
adecuada para mitigar los riesgos EGS y mejorar el impacto social y ambiental.

Estas categorías de riesgo son: 
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El monitoreo permanente del entorno político y el entorno regulatorio 
y normativo, con el fin de dimensionar impactos y oportunidades.

La aplicación de metodologías de identificación, valoración y 
mitigación de riesgos políticos y regulatorios.

El uso de metodologías de gestión de la reputación y la confianza con 
diferentes grupos de interés.

[1]  Esta disposición se verá complementada por una nueva propuesta formulada con el fin de definir los criterios para 
determinar la calidad de partes vinculadas a los establecimientos de crédito y los mecanismos para la identificación y 
gestión de las transacciones de estos con sus vinculados.

Incertidumbre regulatoria y legal e Inestabilidad política

En agosto del 2022 se dio un cambio de gobierno en Colombia. El nuevo Gobierno desde la 
campaña presentó una agenda política que podría impactar, a futuro, a industrias intensivas 
en capital, como la del desarrollo de la infraestructura en el país. Así mismo, algunas reformas 
estructurales anunciadas, como la reforma pensional, podría tener un efecto material para el 
mercado de capitales. La nueva visión de país plasmada en las políticas públicas que deberán 
recogerse en el Plan Nacional de Desarrollo del presente cuatrienio, acompañada de las 
dificultades sociales y económicas generadas post pandemia, y las crecientes demandas de 
estándares de protección del consumidor financiero entre legisladores, reguladores y 
tribunales, podrían resultar en costos adicionales para la actividad financiera y las operaciones 
de las entidades financieras del país.  

La regulación financiera en Colombia, y en las jurisdicciones donde opera el Grupo, así como 
las normas internacionales, pueden tener un efecto significativo en los negocios, en las 
operaciones del Banco y en el reporte de resultados financieros. La regulación puede cambiar 
con frecuencia y su implementación puede tener un efecto adverso en el negocio del Banco. 

Desde la perspectiva prudencial no se esperarían ajustes mayores ya que en el año 2022 el 
Gobierno culminó la etapa de expedición de la normativa que buscaba alcanzar la 
convergencia a los estándares internacionales de Basilea III, con elementos que fueron desde 
los requisitos de suficiencia de capital (comenzó el 2021),la adopción del concepto de 
Grandes Exposiciones (Large Exposures, o LEX)[1], el establecimiento del Coeficiente de 
Fondeo Estable Neto ("NSFR"), y la reciente incorporación (dentro del SIAR) de los requisitos 
relacionados con el riesgo de tasa de interés en la cartera bancaria (IRRBB).

La eventual materialización de iniciativas ya presentadas en el pasado que buscan imponer 
restricciones o intervenir en las tarifas financieras podrían resultar en costos adicionales para 
las operaciones. Prohibir o limitar (incluso mediante límites con respecto a los precios) desde 
la regulación o supervisión la dinámica del mercado restringe la capacidad de oferta y la 
exclusión de unos segmentos de clientes, dados los cargos por productos o servicios que 
podrían introducirse en el futuro.

Finalmente, las afectaciones a clientes de sectores impactados por regulación indirecta, 
pondría en el foco del financiamiento nuevos riesgos de esas industrias, que podrían tener 
repercusiones en la actividad financiera o del mercado de capitales. 

Riesgo 5 y Riesgo 10 - Emergentes 

Es por esto, que el Grupo Bancolombia cuenta con diferentes acciones 
que le permiten gestionar estos riesgos de forma estratégica, 

anticipada y con visión de largo plazo mediante:
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Definición de la estrategia y modelo transitorio para la detección y 
generación de ROS (Reporte de Operaciones Sospechosas) para 
vinculaciones y operaciones intentadas: en el marco del SARLAFT 4.0 se 
definió en conjunto con Conocimiento del Cliente el proceso para identificar 
y reportar vinculaciones sospechosas intentadas, lo cual comprendió la 
definición de criterios objetivos tanto para vinculaciones físicas como 
digítales para determinar que se trata de una vinculación sospechosa.  

Cierre satisfactorio del plan de ajuste de la Superintendencia Financiera 
de Colombia cuya fecha de cumplimiento fue diciembre de 2021.

Aumento del porcentaje de actualización de los clientes y de calidad de 
la información a un 86% gracias al enriquecimiento de información y al 
enfoque basado en riesgos. 

Unificación del proceso y la herramienta de vinculación 
de Bancolombia, Fiduciaria y Valores. 

Adopción de la guía de segmentación de la Superintendencia Financiera 
de Colombia en el desarrollo de la segmentación de los factores de 
riesgo para Bancolombia, Valores, Fiduciaria y Banca de Inversión. 

Implementación de la matriz de riesgo para Bancolombia, Valores, Fiduciaria 
y Banca de Inversión de acuerdo con lo estipulado en el SARLAFT 4.0. 

Desarrollo de diferentes scores solicitados en el SARLAFT 4.0 para la 
vinculación de diferentes relaciones: clientes, proveedores y empleados 
(calificando el cargo que este ocuparía). 

Con un enfoque basado en riesgos se identificaron aquellos procesos, productos 
y canales en donde era necesario implementar validaciones en listas de control, 
además de identificar a los beneficiarios de los productos diferentes al cliente. 

LAFT y Corrupción

El lavado de activos, los delitos precedentes al mismo, incluidos los delitos asociados a la corrupción, y la 
financiación del terrorismo son un obstáculo para el desarrollo sostenible y afectan de manera grave a las 
poblaciones más vulnerables. Este riesgo hace referencia a la posibilidad de pérdida o daño que puede sufrir la 
organización por su propensión a ser utilizada directamente o a través de sus operaciones como instrumento 
para dichos fines delictivos, o cuando se pretenda el ocultamiento de activos provenientes de dichas actividades. 

El Grupo Bancolombia actuando de manera consistente con su propósito de promover el desarrollo sostenible 
para el bienestar de todos, está comprometido en la lucha contra estos flagelos. De esta forma, en el desarrollo 
del SARLAFT se han creado políticas, procedimientos, metodologías y herramientas para la identificación, 
medición, control y monitoreo de estos riesgos, y se han logrado hitos significativos que permiten garantizar una 
gestión y entorno de control adecuado frente al LAFT:

Riesgo 6 - Negocio

1

2

3

4

5

6

7

8
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Fraude Interno y Externo

El sector financiero es particularmente vulnerable a diferentes formas de fraude. Debido 
a que su actividad involucra la ejecución de procesos para realizar transacciones 
monetarias, el fraude puede materializarse en el Grupo Bancolombia ya sea por 
empleados, clientes, proveedores o usuarios.

El Grupo Bancolombia identifica los riesgos de fraude por medio de metodologías de 
análisis de riesgos operacional que analizan los procesos, los productos y los canales que 
prestan servicios a los clientes /usuarios, de cada una de las entidades, como resultado 
se tiene una exposición.

El Grupo gestiona estos riesgos por medio de la implementación de controles, cierre de 
brechas, monitoreos en los procesos internos y el monitoreo del comportamiento de sus 
empleados, con el objetivo de mitigar la materialización del fraude interno. De cara a los 
clientes, se desarrollan estrategias de autenticación, validación de identidad y 
monitoreos transaccionales para mitigar la suplantación / robo de credenciales de 
autenticación a los clientes que puedan llegar a materializar el fraude externo.

Riesgo 7 - Operacional

Respuesta inadecuada a los cambios del mercado y
Riesgos por nuevos servicios en plataformas digitales

El cambio en las expectativas del mercado que se basan en la aceleración del uso de 
tecnologías, la digitalización y la formación de ecosistemas, requieren nuevas formas de 
relación con los clientes, usuarios y alianzas con terceros, incluyendo servicios a través 
de canales diferentes a los tradicionales y la entrega de soluciones financieras y no 
financieras, es por esto que las organizaciones buscan evolucionar su modelo de 
negocio de una forma ágil e innovadora garantizando soluciones personalizadas en 
medio de un fuerte entorno competitivo. 

El Grupo Bancolombia cuenta con varias iniciativas relacionadas con ecosistemas de 
servicios financieros y no financieros con otros negocios para satisfacer las nuevas 
necesidades del mercado, lo que implica grandes retos en la gestión de riesgos que 
pueden generar impactos económicos y reputacionales.

Entre los riesgos estratégicos se encuentran los nuevos competidores no tradicionales y 
su capacidad para ganar tracción en los nuevos servicios y plataformas digitales durante 
el desarrollo inicial. Otros riesgos derivados de esta evolución incluyen la materialización 
de eventos de fraude, fallas en los procesos o en la tecnología, protección de datos y 
riesgos de terceros por los servicios financieros expuestos a través plataformas digitales 
como Banking as a Service y Open Banking. Bajo estos escenarios, el Grupo Bancolombia 
ha implementado medidas de autenticación que incluye factores dinámicos, topes 
transaccionales, integraciones tecnológicas a través de API, automatizaciones y cifrado 
de la información para evitar la manualidad y tratar de manera adecuada los datos 
personales.

Riesgo 8 y Riesgo 14 - Negocio
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Riesgo del Talento Humano

La creatividad e innovación, la flexibilidad frente al cambio y la 
capacidad de adaptación son atributos requeridos para el 
desempeño de las empresas. Los avances tecnológicos y el 
posicionamiento de lo digital plantean retos relacionados con 
las estrategias y modelos comerciales para el desarrollo de 
productos y prestación de servicios. Se requieren 
conocimientos especializados en áreas relacionadas con la 
analítica de datos, cuantificación y seguridad de la 
información. 

Para evaluar el grado de exposición o posibilidades de 
materialización del riesgo, desde la Vicepresidencia de Talento 
y Cultura se han definido indicadores estratégicos y 
predictivos que buscan medir y monitorear de forma periódica 
aspectos claves en la gestión estratégica del talento en la 
organización: (i) Fidelización del talento: rotación, atracción y 
desarrollo de los empleados; (ii) MovimientoB y LíderB: 
evolución y adopción de los rasgos culturales y las 
responsabilidades de los líderes;  y (iii) Bienestar de 
empleados: percepción de los empleados con respecto a su 
armonía entre la vida personal, social y laboral.

Adicionalmente, de forma periódica se tienen en cuenta los 
indicadores que reflejan la gestión e identificación de posibles 
brechas en cuanto al riesgo de talento que dan cuenta de 
detalles en la rotación de empleados (discriminados por Pool 
de talento), la valoración de desempeño, el promedio salarial 
por nivel de cargo, curva de aprendizaje, y la antigüedad 
(refleja estabilidad laboral). 

Riesgo 11 - Emergente

123  |  



Esta estrategia busca fortalecer permanentemente la capacidad de fidelización y desarrollo de 
talento requerido para la organización que permite contar con los conocimientos estratégicos para 
llevar a cabo el desarrollo de la estrategia organizacional. Se divide en tres segmentos: Talento 
especializado con conocimientos estratégicos, talentos claves con potencial de cargos 
profesionales hasta gerenciales y Talentos de alto potencial de sucesión de cargos directivos.

Busca promover una cultura que marca la diferencia e impulsa el dinamismo, y a trabajar desde la 
colaboración, la empatía y la confianza para responder a la incertidumbre, la adversidad y los 
desafíos que nos impone el mundo. Movimiento B plasma esta esencia y todo lo que caracteriza a 
la organización y de esta forma, se crean los contextos necesarios para que la integridad, el ser 
humano, los clientes, el crecimiento sostenible, el dinamismo y el desempeño extraordinario sean 
los rasgos que cada uno de los empleados refleje en su manera de actuar, pensar y hablar. Así 
mismo, y para lograr este objetivo, evolucionó la forma de trabajar y se alinearon las personas, la 
estructura, los procesos y la tecnología a la estrategia del Grupo Bancolombia para ser más 
eficientes y ganar velocidad para entregar experiencias excepcionales a los clientes y la sociedad. 

Continúa el fortalecimiento de los esquemas flexibles de trabajo que se adapten al contexto actual 
de la organización, contribuyendo a la armonía entre lo laboral y personal y aportando a la 
sostenibilidad bajo las premisas de flexibilidad, confianza y bienestar. 

Con el fin de mantener el talento y atraer nuevos talentos, el Grupo Bancolombia implementa estrategias 
de formación, remuneración y oportunidades de crecimiento profesional, procurando garantizar una 

operación rentable y sostenible en el tiempo. Dentro de estas estrategias se encuentran:

1

2

Marca empleadora que atrae, 
fideliza y desarrolla el talento 

MovimientoB y formas de trabajo

La apuesta de la Organización que está centrada en las personas es materializar una experiencia de 
trabajo positiva que promueva la armonía entre la vida personal, social y laboral, donde cada 
persona desarrolle su máximo potencial y encuentre lo que necesita para llevar a cabo su proyecto 
de vida tal como lo sueña, siendo este el pilar fundamental del bienestar. Para lograrlo, se llevan a 
cabo iniciativas como:

• Sistema Contigo: herramienta para los empleados que están atravesando una situación 
apremiante de salud mental, violencia o abuso.

• Vivir en armonía:  programa que permite contar con diferentes herramientas para fortalecer 
el autoconocimiento, promover el cambio y facilitar la comprensión del contexto y las 
relaciones con los demás.

Entrega experiencias y beneficios a los empleados entre los que se encuentran créditos, auxilios, 
seguros, acompañamientos psicológicos, asesorías financieras, entre muchas más actividades para 
el desarrollo personal.

En alineación con la estrategia de la organización y la visión 2025, se ha evaluado y rediseñado la 
experiencia del empleado, ratificando el propósito de seguir siendo el lugar donde el mejor talento 
desea estar porque se siente retado y en constante evolución, conectado con un propósito 
trascendente e impulsado por una cultura que promueve el bienestar y el desarrollo del potencial 
individual y la competitividad organizacional.

Experiencia y bienestar del empleado
3
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De acuerdo con estudios como el Barómetro de la Confianza de Edelman, en 2022 se acentuó, en Colombia y en la 
región, una crisis de confianza en la que la sociedad se ha alejado cada vez más de instituciones como los gobiernos 
y los medios de comunicación. El panorama actual es mucho más negativo de lo que fue en la pandemia, hay un 
declive de la esperanza y un aumento de la incertidumbre. De la misma manera, el informe Data News Report dio 
cuenta de que el 72% de las audiencias en países como Colombia se informan a través de redes sociales como 
Facebook y WhatsApp, lo que ha permitido que se acelere el impacto de las noticias falsas en este tipo de canales, 
algo difícil de controlar. Según datos del Observatorio de Investigación en Medios Digitales de la Universidad CEU 
Cardenal Herrera de España, las noticias falsas tienen un 70% más de posibilidades de ser compartidas o retuiteadas 
que las noticias verdaderas, porque se perciben como novedosas y provocan un manejo emocional disruptivo. 

En línea con lo anterior, se ha evidenciado que el nivel de conversación digital hacia Bancolombia se ha multiplicado 
hasta el 400% en los dos últimos años en redes como Twitter, adicional a lo que publican los medios de información 
tradicional y alternativos sobre el comportamiento de la organización, identificando algunas temáticas que se 
relacionan con información sesgada, imprecisa o el uso de sátira y humor – que se convierte en ocasiones en fake 
news-, para incidir en el comportamiento de los grupos de relación. Predomina el contenido manipulado, inventado, 
engañoso y/o falso; además de la información que se multiplica minuto a minuto, donde no hay voces oficiales sino 
usuarios contando lo que les ocurre en su vida cotidiana: según Google, en un minuto se producen más de 6 millones 
de búsquedas y en Twitter se publican cerca de 600 mil tuits.

De acuerdo con este contexto, el riesgo de encontrar noticias falsas y/o desinformación en medios de comunicación 
o redes sociales relacionadas con la marca, la empresa o alguno de sus líderes, es cada vez mayor y la organización 
trabaja para identificarlo y combatirlo. Hoy se cuenta con un modelo de gestión de riesgos con impacto reputacional, 
en el que, para conocer la criticidad de la exposición, se realiza seguimiento a indicadores de desempeño 
relacionados y al entorno de control. Además, se creó un observatorio donde se monitorea la conversación sobre la 
marca con variables como volumen, tono y alcance. 

Como estrategias de contención, se cuenta con canales como el Centro de Información Verificada, una plataforma 
en la que los empleados pueden compartir y reportar información asociada a la organización para conocer su validez, 
de esta manera garantizamos la gestión oportuna de contenidos relacionados con la marca. También se realizan las 
correcciones y rectificaciones necesarias a los medios de comunicación, cuando se reproduce información falsa o 
inexacta sobre Bancolombia, y se cuenta con un proceso de denuncia, de cuentas falsas o que hacen incorrecto uso 
de la marca, directamente con las redes sociales. Con este mismo grupo de relación, se promueve alianzas para 
generar conciencia sobre el papel del periodismo en el impacto que tiene este fenómeno en la toma de decisiones 
que tiene una sociedad, que recibe un volumen alto de información y puede verse manipulada por la forma cómo la 
tecnología hace posible llegar más rápido a las distintas audiencias; por esto, se trabaja para empoderar a las 
personas para que tengan herramientas para combatir este fenómeno. 

Riesgo 12  - Emergente

Desinformación Digital

Resiliencia operacional, continuidad 
del negocio y fallas tecnológicas

Dada la creciente complejidad de los procesos, la estructura tecnológica y los 
cambios en el mercado, el Grupo Bancolombia está expuesto a fallas en su 
tecnología que puedan llegar afectar la prestación de los servicios a sus 
clientes / usuarios.

El Grupo Bancolombia identifica sus riesgos y determina la probabilidad de 
que ocurra una situación adversa en cada una de sus procesos, canales, 
productos, proveedores y servicios que pueda llegar a afectar la 
disponibilidad de los mismos, y a partir de estos análisis, diseña formas de 
prevenirlos o minimizar el impacto. Como parte de este enfoque, se 
identifican los procesos críticos de la organización, para desarrollar 
procedimientos contingentes, planes de continuidad del negocio y 
recuperación de desastres que permitan continuar con la operación y lograr 
que los clientes no sean afectados.

Riesgo 13 y Riesgo 14 - Operacional y Negocio

125  |  



La rentabilidad y el crecimiento sostenible son premisas fundamentales en la gestión 
de capital basada en riesgos del Grupo Bancolombia. Por esta razón, hemos 
desarrollado políticas, procedimientos y metodologías que nos permiten tomar 
decisiones basadas en la relación riesgo – retorno de cada una de las operaciones 
efectuadas en el desarrollo de nuestros negocios. Es así como la valoración que 
realizamos de los riesgos está presente desde la definición de precios, pasando por las 
mediciones de rentabilidad, hasta llegar a la remuneración variable de nuestros 
colaboradores. 

Desde el punto de vista regulatorio, el Grupo Bancolombia calcula sus requerimientos 
de capital de acuerdo con el Decreto 2555 de 2010 y el capítulo 13-16 de la Circular 
Básica Contable y Financiera que a su vez se alinea con el modelo estándar de Basilea 
III. Durante el año 2022, el Grupo Bancolombia mantuvo niveles de solvencia básica por 
encima del 9.5%, nivel superior al mínimo regulatorio incluyendo colchones, que se 
ubica en 6%.

Dentro de los requerimientos de capital se destaca el colchón de importancia 
sistémica local que debe cumplir el Grupo correspondiente al 1% de los APNR, cubierto 
con capital de la mejor calidad (Patrimonio Básico Ordinario o Tier 1). A nivel local, 
Bancolombia es la entidad con mayor importancia en el sistema financiero, de acuerdo 
con los cálculos realizados por la SFC de Colombia; sin embargo, a nivel internacional, 
no hacemos parte del listado de entidades con importancia sistémica global (G-SIB).

La gestión que realizamos del capital asignado busca 
garantizar la cobertura de pérdidas inesperadas que 

pudieran originarse de los diferentes tipos de riesgos a los 
que está expuesto el balance, realizando constante 

monitoreo y gestión del capital asignado en contraste con 
las metodologías regulatorias, para cada entidad del Grupo.

Gestión de capital
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Análisis de riesgos ambientales y sociales – gestión 2022

Gestiona sus procesos y políticas internas sobre el Análisis de 
Riesgo Ambiental y Social alineado con la cuarta versión de los 
Principios de Ecuador y todo su marco de aplicación, aprobada 
por la Vicepresidencia de Riesgos en octubre de 2020 y 
actualizada en noviembre de 2021. La actualización se 
fundamenta en la descripción de aquellas actividades que 
requieren Análisis de Riesgo Ambiental y Social, los estudios de 
riesgo ambiental para la recepción de garantías, daciones en 
pago y activos entregados vía leasing, previniendo los riesgos 
asociados a pasivos ambientales en bienes inmuebles donde se 
desarrollan actividades sensibles a impactos ambientales.

De la misma manera, fortalece la evaluación de los riesgos 
Físicos y de Transición asociados al Cambio Climático, la 
Biodiversidad, los Derechos Humanos, Transparencia, Ética 
Corporativa y de Gobierno, tanto en la financiación de Proyectos 
como en operaciones ordinarias, los Créditos Corporativos, 
Créditos Puente y Asesorías Financieras, en las unidades de 
negocio de Banca Corporativa, Banca Empresarial, Banca PYME, 
Banca de Inversión y operaciones de Leasing, a nivel corporativo 
y en todos los países donde tenemos presencia.

Los criterios, estándares, parámetros de 
categorización del riesgo y estructuración 
de cóvenants ambientales y sociales, son 
aplicados para cada análisis mediante las 
herramientas generadas por Principios de 
Ecuador y las Normas de Desempeño de IFC, 
ajustadas a las necesidades de Bancolombia, 
la normatividad local, el país y la región.

Para aquellas operaciones que así lo requieran, la 
Vicepresidencia de Riesgos podrá presentar la evaluación de un 
proyecto o actividad ante el Comité de Sostenibilidad, 
conformado por las áreas de riesgos, jurídico, comercial, 
sostenibilidad, comunicaciones y otras áreas de interés para la 
toma de decisiones, determinar la viabilidad, resultado, 
calificación y procedimiento que se adelantará.

De acuerdo con la aplicación de la Política, se mantuvo el 
monto requerido para realizar la evaluación del riesgo 
ambiental y social, para operaciones superiores a USD800,000 
en los sectores: (i) Curtiembres; (ii) Minero; (iii) Plantas de 
sacrificio animal y frigoríficos; (iv) Químicos y agroquímicos; y 
(v) Siderúrgico. Así mismo, se mantuvo el monto de 
USD3,200,000 en los sectores: (i) Energía; (ii) Ingenios 
azucareros; (iii) Palma de aceite; y (iv) Papel y cartón. Estas 
condiciones aplican a las operaciones de las Bancas 
Corporativa, Empresarial, PYME y de Banca de Inversión como 
también a los productos de Leasing.

Otros sectores productivos diferentes a los mencionados y que 
también tienen el potencial de presentar riesgos 
socioambientales y estar sujetos a autorizaciones, 
aprobaciones, licencias y permisos ambientales de autoridades 
locales y nacionales. Algunos son: (i) Ladrillero; (ii) Transporte 
y almacenamientos de sustancias peligrosas; (iii) Sector 
alimentos; (iv) Plantas de producción de alimento animal; (v) 
Zoocriaderos con fines comerciales; (vi) Avicultura y 
porcicultura; (vii) Plantas textileras; (viii) Actividades 
forestales; (ix) Pesca y atún; y (x) Sector salud. Para los 
anteriores sectores, se realizan evaluaciones de riesgo 
ambiental y social por solicitud, siempre y cuando se sustente 
razonablemente la solicitud.

I. Desarrollo Actual
Bancolombia, comprometida con la financiación responsable y 
sostenible, desde 2008 ha adoptado los Principios de Ecuador del 
Banco Mundial y las Normas de Desempeño de la Corporación 
Financiera Internacional – IFC, como estándares aplicados para la 
identificación, evaluación y gestión de los riesgos e impactos 
ambientales y sociales implícitos en las operaciones y proyectos que 
financiamos. Tienen como alcance de aplicación, la evaluación 
concerniente al medio ambiente y los recursos naturales, el cambio 
climático, la biodiversidad, la salud y seguridad de la comunidad, las 
minorías étnicas, los derechos humanos y la seguridad laboral. Así 
mismo, hace parte del Pacto Global de la Organización de Naciones 
Unidas, del Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente – 
UNEP-FI, del Índice de Sostenibilidad del Dow Jones, tiene alianza con 
World Wildlife Fund – WWF, del Partnership for Carbon Accounting 
Financials – PCAF y participa activamente dentro del Protocolo Verde 
del Gobierno Nacional y se ha comprometido con los principios de 
sostenibilidad ambiental y social.
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Cantidad de operaciones evaluadas según su Segmento Cartera evaluada según el Segmento

El segmento Corporativo fue el más representativo en el número solicitudes de estudios 
ambientales. Esto se debe al incremento de proyectos financiados en los sectores de energía e 
infraestructura. El segmento PYME continúa siendo el menos representativo, debido principalmente 
a que las solicitudes de este segmento no cumplen con el requisito de monto mínimo definido.

Operaciones 
Evaluadas por

 Segmento

3,3%4,4%
5,2%

10,10%

15,14%

65,64%

Corporativo

Leasing PYME

Empresarial

Leasing Empresarial

Leasing Corporativo

PYME Corporativo

$10.456 MM

Leasing
Corporativo

$701 MM

Empresarial

$243 MM

Leasing
Empresarial

$42 MM

PYME

$27 MM

Leasing PYME

$18 MM

Cartera Evaluada por Segmento

II. Gestión 2022
Durante 2022, 102 operaciones fueron evaluadas a través del proceso de Análisis de 
Riesgo Socioambiental, disminuyendo cerca de un 9% respecto al periodo anterior 
(112 operaciones), cubriendo una cartera total de COP $ $11,4 billones, aumentando 
un 29% de la cartera cubierta frente al periodo anterior ($8,1 billones), distribuidos 
entre las unidades de negocio de Bancolombia. A continuación, se realiza un balance 
general de las actividades ARAS, seguido de un balance por unidad de negocio:
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Similar al numeral anterior, el segmento Corporativo cuenta 
con mayor representación de la cartera evaluada, 
particularmente por los montos de financiación de Project 
Finance en sectores como energía e infraestructura. Así mismo, 
el bajo volumen de solicitudes de estudios socioambientales 
del segmento PYME y los montos solicitados para financiación, 
constituyen una baja representación en la cartera evaluada.

Dentro de las 102 operaciones evaluadas con resultado 
favorable durante 2022, 16 corresponden a Project Finance o 
créditos corporativos vinculados a proyectos desarrollados en 
Colombia (Latinoamérica) 

Project Finance y créditos corporativos vinculados a proyectos

* Crédito corporativo. Previamente también evaluado como proyecto
** Crédito corporativo. Previamente también evaluado como proyecto

B

B

B

B

B

B

B

B

B

B

B

A

B

B

A

B

15/02/2022

12/05/2022

31/03/2022

12/07/2022

22/09/2022

22/09/2022

23/09/2022

23/09/2022

03/11/2022

06/12/2022

24/02/2022

06/04/2022

29/07/2022

17/06/2022

13/12/2022

18/07/2022

Colombia

Colombia

Colombia

Colombia

Colombia

Colombia

Colombia

Colombia

Colombia

Colombia

Colombia

Colombia

Colombia

Colombia

Colombia

Colombia

DNV

Enertis

DNV

DNV

DNV

DNV

DNV

DNV

Enertis

Infrata Ltda.

Arup Ltda.

(Cyd) & Global Project 

Strategy S.A.S. (Gps)

Arup Ltda.

 

X

X

X

Sector y proyecto Categoría Fecha de análisis País
Independiente Interna

Revisión

Energético

Gr Sol De Bayunca S.A.S. E.S.P. - Grenergy, Tucanes

Sol De Las Cienagas S.A.S. E.S.P. - Planta Solar Caracolí (Canadian)

Aes Chivor Y Cia E.S.P. - Parque Brisas

Gr Cerritos Solar S.A.S. E.S.P - Grenergy Cerritos

Gr Solar S.A.S. E.S.P - Grenergy Los Caballeros

Gr Solar S.A.S. E.S.P - Grenergy Medina

Solarpack Colombia S.A.S. E.S.P. - Planta La Unión

Solarpack Colombia S.A.S. E.S.P. - Planta La Mata

Gr Solar S.A.S. E.S.P - Grenergy Montelíbano Solar S.A.S. E.S.P.

Fideicomiso Fafpg Proyectos Solaris - Granja Solar Polonuevo

Infraestructura

Concesionaria Vial Unión Del Sur S.A.S., Pa Unión Del Sur Concesión Pasto - Rumichaca

Concesión La Pintada S.A.S. - Concesión Pacífico 2*

Instituto De Infraestructura Y Concesiones De Cundinamarca – Iccu

Pa Concesión Vías Del Nús – Vinus (V2)**

Concesión Vial Ruta Al Sur, Santana - Mocoa - Neiva, Smn

Agroindustria

C.I. Sunshine Bouquet Colombia S.A.S.

Para conocer más

Haz clic aquí  
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Con el fin de identificar las tendencias que repercuten en las 
industrias de nuestra cadena de valor en temas Ambientales, 
Sociales y de Gobierno hemos realizado una metodología de 
identificación y evaluación, con el propósito de monitorear e 
incorporarlas en nuestra gestión en temas ASG, estratégica, 
comercial, y de riesgos. 

Tendencias en ASG

Las tendencias identificadas y priorizadas 
para 2022 y 2023 son economía circular, 

cambio climático y biodiversidad. 
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Este capítulo incluye la gestión implementada en ecoeficiencia en 2022 y 
describe los resultados obtenidos en las operaciones del Grupo 
Bancolombia en Colombia, Panamá, El Salvador y Guatemala. Así mismo se 
incluye la información relacionada con nuestro negocio de Renting y 
Transportempo.

En nuestra operación directa utilizamos recursos naturales como energía, 
agua, papel, entre otros, lo que requiere una gestión consciente para 
disminuir el impacto de nuestras acciones y un compromiso en la definición 
de una estrategia de disminución del consumo coherente con nuestro 
propósito corporativo. Para esto realizamos un monitoreo permanente 
alineado con metas de reducción. 

Para el período 2010 – 2020 dimos un cumplimiento superior a lo definido y 
para afianzar nuestro compromiso, nos retamos a metas superiores 
estableciendo una nueva línea base en 2019.

Durante el 2022, los consumos, en términos generales, aumentaron debido 
a que este año se volvió a la normalidad en el banco. Comparado con el 2019 
aun seguimos con tendencia a la baja con miras al cumplimiento de nuestras 
metas al 2030.

Ecoeficiencia

Agua (m3)
2019 - 2022: -20%
Aumentamos en 4.2% respecto a 2021-10%

Meta 2019 - 2030

Residuos para 
disposición final 

(Toneladas)

2019 - 2022: -37.5%
Aumentamos en 8.6% respecto a 2021-30%

Meta 2019 - 2030

Energía 
renovable 

(kWh)

El 57% 
de nuestro consumo es renovable al 2022100%

Meta 2019 - 2030

Alcance 3 (Ton CO2e/año) 
Emisiones por consumo

 de resmas de papel,
 viajes aéreos  

y logística inversa

2019 - 2022: -48%
Aumentamos en 77% respecto a 2021-50%

Meta 2019 - 2030

Alcance 1+2 
(TonCO2e/año)

 Emisiones por consumo 
de combustible 

y energía eléctrica

2019 - 2022: -70%
Disminuidos en -30% respecto a 2021

Meta 2019 - 2030

-95%
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Durante el 2022 la economía circular cobra un papel relevante para el 
impacto directo del banco por lo que iniciamos la medición de nuestro 
desempeño a través de Circulytics.

En esta primera medición tuvimos una calificación de C- 
e identificamos las brechas en las que debemos trabajar:

Incluir los riesgos de permanecer en una economía lineal 
dentro de las evaluaciones de riesgo de inversión.

Aumentar la proporción de actividades de 
financiación de inversiones en línea con los principios 
de la economía circular.

Mejorar en la divulgación de la estrategia de economía 
circular al interior del banco y las habilidades de los 
colaboradores.

Se debe incluir la economía circular en los procesos 
de innovación del banco.

Durante el 2023 se va a trabajar en estos 
puntos y así mejorar nuestros resultados.

Economía circular
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Debido a la compra de energía renovable certificada, calculamos 
nuestra huella basada en ubicación y basada en el mercado:

Emisiones Scope 1+2+3 Grupo Bancolombia
Market - Based (TonCO2eq)

2019

20000

15000

10000

5000

0 683

18,660

3,138

25000

2020

670

8,486

1.046

2021

540

7,606

926

2022

526
4,483

1,638

Scope 1 Scope 2 Scope 3

El cambio climático es un desafío cada vez mayor, por esto desde Bancolombia nos comprometemos con la definición de 
acciones concretas para aportar de manera activa a la mitigación y compensación desde nuestra operación directa y avanzar 
hacia una economía baja en carbono. 

En el 2020 redefinimos nuestra meta basada en ciencia para los alcances 1 y 2, alineados con un escenario de 1.5°C y nos 
comprometemos a reducir nuestras emisiones directas en un 73% en el 2024 con respecto a las emisiones de 2019, con un reto 
de alcanzar la carbono neutralidad en los países donde tenemos presencia en 2030. La definición de esta meta la realizamos 
con base en la metodología basada en ciencia (SBTi – Science Base Target Iniciative). 

En Colombia, alcanzamos carbono neutralidad desde el 2020 gracias nuestras estrategias de eficiencia energética, al consumo 
de energía renovable en el 100% de nuestras instalaciones debido a la implementación de sistemas fotovoltaicos y a la compra 
de energía renovable certificada (REC). Adicionalmente compensamos el total de nuestras emisiones alcance 1 y 3.

Emisiones directas asociadas a nuestro consumo de combustibles fósiles en plantas de generación eléctrica de emergencia 
presentes en nuestras sedes y a las emisiones indirectas asociadas a la energía eléctrica adquirida para nuestra operación.

Durante el 2022 redujimos nuestras emisiones Alcance 1 + 2 en un 30% comparado con el 2021, con una emisión de 5.740 Ton 
CO2/año y una reducción del 70% comparado con el 2019.

Emisiones Grupo Bancolombia
GRI 305.1 - 305.2 - 305.4 - 305.5

-95%
Meta 2019 - 2030Alcance 1+2 

(TonCO2e/año)

Emisiones asociadas a nuestro consumo de papel, viajes aéreos de negocios y los procesos 
logísticos de nuestras sucursales y edificios. En un capítulo posterior hablamos en detalle de 
nuestras emisiones financiadas.

Durante el 2022 aumentamos nuestras emisiones alcance 3 en 77% comparado con el 2021 
con una emisión de 1,635 Ton CO2e/año, debido al retorno a sedes luego de la pandemia. 
Respecto al 2019, se logró una reducción del 48%.

Alcance 3
(TonCO2e/año)

2022

Meta 2022 con 
respecto al 2019Año Scope 1 Cumplimiento meta 2022 

con respecto al 2019

1,635 20,779

Location 
Based

Scope 2

Market 
Based

Location 
Based

Market 
Based

5,214 21,305 5,740 -44% -70%

2022

Meta 2022 con 
respecto al 2019Año Scope 3 Cumplimiento meta 2022 

con respecto al 2019

1,635 -15% -48%

Scope 1 + 2

-50%
Meta 2019 - 2030
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2019

2020

2021

2022

110,710

93,533

89,197

90,595

2.08

1.69

1.50

1.5

Scope 1: emisiones directas asociadas a nuestro consumo de combustibles fósiles en plantas de generación eléctrica de emergencia presentes en nuestras sedes.

Scope 2: emisiones indirectas asociadas a la energía eléctrica adquirida para nuestra operación.

Scope 3: emisiones asociadas a nuestro consumo de papel, viajes aéreos de negocios y los procesos logísticos de nuestras sucursales y edificios. 
En un capítulo posterior hablamos en detalle de nuestras emisiones financiadas.

22,717

19,128

19,998 

20,779

18,660

8,486 

7,606 

5,214 

23,400 

19,798 

20,538 

21,305 

19,343 

9,157 

8,146 

5,740 

3,138 

1,046 

926 

1,638 

26,537 

20,844 

21,464 

22,943

22,481 

10,203 

9,072

7,379

-9%

-21%

3%

7%

-23%

-55%

-11%

-19%

0.50 

0.38 

0.36

0.38

0.42 

0.18 

0.15 

0.12

-13%

-24%

-4%

5%

-26%

-56%

-17%

-20%

2019

2020

2021

2022

683 

670 

540 

526

Año Scope 1
Location 

Based
Market 
Based

Scope 2

Location 
Based

Market 
Based

Scope 1+2

Scope 3
Location 

Based
Market 
Based

Total

Location 
Based

Market 
Based

Variación

Location 
Based

Market 
Based

Total / Empleado

Location 
Based

Market 
Based

Variación

Desde nuestro Modelo de Energía gestionamos eficientemente el consumo de 
energía, logrando una reducción de 0.2% con respecto al 2021. Contra el 2019 
logramos una reducción del 20%.

Gestión de la energía
GRI 302.1 - 302.3 - 302.4

Variación (%)Energía (MWh) Energía/Empleado Variación (%)

-4.0%

-15.5%

-4.6%

-2%

-7.5%

-19%

-11%

-1%

-20%
Meta 2019 - 2030

2022

Meta 2022 con 
respecto al 2019Año Energía (MWh) Cumplimiento meta 2022 

con respecto al 2019

90,595 -6% -18%
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Seguimos comprometidos con el consumo de energía renovable en el 100% de nuestra operación al 
2030. En 2022 el 57% de nuestro consumo de energía es renovable, aportando a nuestros 
compromisos climáticos aportado por cada uno de los países:

Energía renovable no convencional autogenerada: continuamos explorando proyectos de 
implementación a partir del análisis de nuestra infraestructura.

Colombia: 

Nuestro edificio principal Dirección General, cuenta con 1960 paneles, una potencia 
instalada de 700 kWp, que generaron 614.4 MWH durante 2022, equivalentes al 5.6 
% del consumo de energía del edificio. Así como en nuestra sede La Palmas y Torre 
Oriente, con una generación adicional de 56.7 MWh.

El Salvador: 

En nuestro data center, con una generación de 130.8 MWh.

Energía renovable

• Colombia 
• Panamá
• Guatemala100%

Realizamos la integración de edificios a sistemas de 
BMS (Building Manager System) para la toma de 
decisiones y gestión preventiva para la eficiencia 
energética e hídrica, control de consumos y confort 
del personal al interior.

Continuamos con la implementación e investigación de estrategias de 
eficiencia energética, lo cual parte de un seguimiento constante a los 
consumos de energía de sucursales y edificios, con el propósito de 
identificar e intervenir desviaciones que pudieran alterar el cumplimiento a 
las metas trazadas. En este sentido hemos fortalecido nuestras estrategias 
a nivel corporativo, integrando las acciones que implementamos en cada 
uno de los países donde tenemos presencia.

Eficiencia energética

100%
Meta 2019 - 2030
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Durante el 2022 se aumentó el consumo en un 4.2% respecto al 2021 debido al regreso a sedes luego 
de la pandemia. Con respecto al 2019 se logró una disminución del 20%.

Agua (m3) Acueducto

Pluviales (m3)

Freáticas y Subterráneas (m3)

Total

Total/Empleado

Volumen Reutilizado

% Reutilizado

332,060

-4.5%

13,182

-32.5%

27,894

-6.1%        

373,136 

0.373

-6.0%

7.0

-9.4%

13,182

3.5%

267,435

-19.5%

12,359

-6.2%

13,809

-50.5%

293,603 

0.294

-21.3%

5.3

-24.3%

12,359

4.2%

252,296

-5.7%

17,375

40.6%

16,531

19.7%

286,202 

0.286

-2.5%

4.8

-9.4%

17,375

6.1%

Variación (%)

264,867

5%

19,401

11.7%

13,939

-15,7%

298,206

0.298

4.2%

4.9

1.9%

19,401

7.3%

Energía/Empleado

*De acuerdo con la naturaleza de nuestro servicio, la cantidad de agua reportada corresponde a la captada 
del acueducto y a la vertida en el alcantarillado ya que no se realiza ningún consumo de este recurso.

Variación (%) Energía/Empleado

2022

Meta 2022 con 
respecto al 2019Año Agua (m3) Cumplimiento meta 2022 

con respecto al 2019

298,206 -3% -20%

Contamos con una gestión documentada en el Modelo de Water Management, 
con el propósito de usar eficientemente el recurso hídrico, cuyo consumo se 
centra en la operación de nuestras sedes administrativas y sucursales.

A través de este modelo definimos mecanismos que propenden por la 
disminución de los consumos, trabajando en conjunto con nuestra cadena de 
valor para lograr un uso racional del agua en sedes.

Gestión del agua (m3)

GRI 303.1 - 303.3 – 303.4 – 303.5
-10%

Meta 2019 - 2030

En relación con los vertimientos del Grupo Bancolombia generados en sus 
sedes, corresponden a Aguas Residuales Domésticas (ARD) las cuales, con 
base en la clasificación normativa del país, son vertidas a los sistemas de 
alcantarillado cumpliendo con la normatividad vigente para el recurso. 

Principales acciones 

Monitoreo del suministro de agua potable, así como la calibración de 
caudales en grifos. 

Aprovechamiento de aguas lluvias que permitió el reciclaje de 19,401 m3 
de agua, en dos edificios en Colombia. 

Control automático de llenado de tanques de almacenamiento de agua 
potable.
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En el 2022 gestionamos un total de 1,353 toneladas de residuos, aumentando en un 8.6% la cantidad 
de los residuos que van a disposición final respecto al 2021, debido al retorno a las sedes. Respecto 
al 2019 se logró una disminución del 38%.

Bajo el marco de economía circular y para potencializar el 
aprovechamiento de residuos generados en nuestra operación, 
implementamos diferentes iniciativas para la reincorporación en 
nuevos procesos productivos. Intervenimos nuestra gestión de 
residuos desde el ecodiseño de nuestro portafolio de productos 
físicos y desde la adquisición de nuestros insumos a través de la 
implementación de criterios de sostenibilidad en nuestra cadena 
de suministro, para disminuir la cantidad de residuos desde el 
diseño. Los residuos generados en nuestra operación son 
clasificados por tipología para su aprovechamiento, donación, 
tratamiento y/o disposición final. Toda nuestra gestión tiene 
como objetivo promover la circularidad de los residuos.

Gestión de residuos
GRI 306.2 -30%

Meta 2019 - 2030

0

0

0

0

0

0

4.45

0

4.45

0

0

0

Reutilización/reciclado

Otro tipo de valoración

Total

2019Residuos Peligrosos 

Residuos no destinados a eliminacion fuera de la instalacion (TON) 

2020 2021 2022

1,184.33

-

1,184.33

2,428.08

-

2,428.08

883.68

-

883.68

817.29

0

664.35 

Reutilización/reciclado

Otro tipo de valoración

Total

2019Residuos No Peligrosos 2020 2021 2022

Residuos destinados a eliminacion fuera de la instalacion 

12.45

0.12

0

0

12.56

Residuos incinerados con 
valorización energética

Residuos incinerados sin 
valorización energética

Residuos en vertedero

Residuos eliminados de otro 
modo (Celda de seguridad)

Total

2019Residuos Peligrosos 2020 2021 2022

6.96

0.07

0

0

7.03

0.11

3.14

0

1.07

4.32

0.7

5.0

0

1.93

7.58 

2019Residuos No Peligrosos 2020 2021 2022

0

0

1,090.31

0

1,090.31

Residuos incinerados con 
valorización energética

Residuos incinerados sin 
valorización energética

Residuos en vertedero

Residuos eliminados de otro 
modo (Celda de seguridad)

Total

  2,287Residuos Totales   3,017 1,575 1,506 

52%% Reciclaje 80% 56% 54%

0

0

581.49

0

581.49

0

0

682.74

0

682.74

0

0

681

0

681.00 

2022

Meta 2022 con 
respecto al 2019Año

Residuos para 
disposición 
final (Ton)

Cumplimiento meta 2022 
con respecto al 2019

689 -9% -38%
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2019

1,000,000.00

800,000.00

600,000.00

400,000.00

200,000.00

-

1,200,000.00

2020 2021 2022

937,874

38,558
56,365
72,254

650,062

22,010
48,160
53,524

648,679

26,271
46,276
72,814

755,706

28,704
48,028
72,773

Colombia El Salvador Guatemala Panamá

En el Grupo Bancolombia hemos emprendido diversas acciones orientadas a 
rediseñar nuestros procesos buscando la digitalización y la disminución en 
el consumo de papel.

Consumo de papel (Kg)
GRI 301.1

Teniendo en cuenta que en el 2022 retornamos a la presencialidad, 
se evidencia un incremento en el consumo de papel comparado con 

el año 2021. Ahora, si se compara con el 2019, último año de 
normalidad antes de la pandemia, podemos ver una reducción en el 
consumo de 199,250 Kg lo que equivale a una disminución del 18%.
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Para compensar el impacto de la huella de carbono generada 
por nuestros viajes, continuamos con la implementación del 
impuesto interno al carbono para viajes de negocios. Durante 
el 2022 generamos un recaudo interno de COP 258,571,340 
millones, que invertimos en iniciativas de eficiencia 
energética para disminuir el consumo de energía y la compra 
de energía renovable certificada (REC).

Viajes de negocios

TON CO2 emitidos

2019

1,715

102
141

218

292

18
16

43

202

4
13
15

671

35
35

112

2020 2021 2022

Colombia El Salvador Guatemala Panamá

El 2022 se retornó a la presencialidad y eso 
motivó el incremento de los viajes. 

Frente al 2019 logramos reducir el 61%.
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Integramos criterios de sostenibilidad en un marco del ciclo de vida del activo, 
de manera que cada etapa se alinee con nuestras metas de ecoeficiencia bajo 
criterios de diseño y sostenible, lo que derivó en la consolidación de un manual 
de buenas prácticas bajo enfoques de estándares LEED y EDGE.

Migramos nuestras operaciones de sedes administrativas con construcción 
tradicional a edificios certificados en construcción Sostenible en las ciudades 
de Bogotá y Barranquilla. Para el caso de Bogotá, nuestro edificio Sede Norte 
cuenta con certificación LEED Gold en Core & Shell.

Adicionalmente contamos con sedes certificadas en construcción sostenible:

Construcción sostenible
en sedes

Edificio Torre Oriente en la ciudad de Medellín, Colombia bajo 
Certificación EDGE, siendo el primero en su tipo en obtener esta 
certificación.

Casa Matriz y la sucursal SOHO en la ciudad de Panamá, bajo 
certificación LEED Gold.

Para conocer más de nuestras
 acciones en ecoeficiencia

Haz clic aquí  
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Hoy Renting Colombia visualiza la gestión ambiental desde todos los 
frentes que la impactan directa o indirectamente, entendiendo esto, 
asume la importancia que tienen los impactos generados en nuestros 
procesos, a través de la gestión ecoeficiente de los recursos aire, agua y 
suelo, así como el desarrollo de estrategias de cambio climático desde la 
perspectiva de negocio. De igual manera vamos en la búsqueda de 
permear a nuestros clientes, aliados estratégicos, colaboradores o 
personas que se relacionan con la compañía, así mismo seguimos 
transformando cada uno de los pilares de la estrategia con el fin de que la 
sostenibilidad sea un eje transversal y transformador en los procesos de 
la organización.

Durante el 2022 podemos destacar la implementación de dos plantas de 
recirculación de agua en una de nuestras agencias Localiza (Soledad – 
Atlántico) y Localiza (Sabaneta), donde buscamos obtener un ahorro del 
75% del recurso en el lavado de vehículos, permitiendo llevar a la 
eficiencia nuestros procesos y en particular el ahorro y uso eficiente del 
agua.

Por otro lado, finalizamos con éxito la última etapa del programa de 
carbono neutralidad con el Ministerio de Ambiente y Desarrollo 
Sostenible, donde alineamos nuestras metas y damos continuidad a las 
acciones de mitigación y compensación que nos enrutan hacia el 
cumplimiento de nuestras metas.

Ecoeficiencia
Renting En 2022 en materia de ecoeficiencia obtuvimos:

2020

· Medellín: 96,243

· Bogotá: 18,900

· Barranquilla: 55,700

· Cali: 45,732

· Usados: 476

· Localiza: 185,734

· Tempo: 169,817 2021

· Medellín: 127,373

· Bogotá: 27,279

· Barranquilla: 106,400

· Cali: 403

· Usados: 64,509

· Localiza: 656,677

· Tempo: 163,117 2022

· Medellín: 243,969

· Bogotá: 42,528

· Barranquilla: 119,440

· Cali: 69,821

· Usados: 49,850

· Localiza: 511,381

· Tempo: 275,543

2020

· Medellín: 0,913

· Bogotá: 0,421

· Barranquilla: 0,437

· Cali: 11,085

· Usados: 0,062

· Localiza: 15,553

· Tempo: 0,764 2021

· Medellín: 0,883

· Bogotá: 0,190

· Barranquilla: 0,925

· Cali: 0,340

· Usados: 0,234

· Localiza: 6,229

· Tempo: 0,632 2022

· Medellín: 1,031

· Bogotá: 0,313

· Barranquilla: 1,514

· Cali: 0,197

· Usados: 0,084

· Localiza: 12,574

· Tempo: 1,135
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En el 2022 se generaron:

No aprovechables:

323

Aprovechables:

111,4

Orgánicos:

140,3
2020

No aprovechables:

1.510

Aprovechables:

1.073

Orgánicos:

721
2021

No aprovechables:

3.444

Aprovechables:

1.454

Orgánicos:

877
2022

Todos los residuos sólidos, derivados de las actividades 
administrativas son dispuestos de manera adecuada y 
entregados a entidades autorizadas bajo lineamientos de 
la Resolución 2184 de 2019. 

Hacemos un manejo responsable y 
adecuado de nuestros residuos según las 
normativas  sostenibles, para contribuir a 
la gestión ecoeficiente de la organización.
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Baterías
(Plomo puro)

Dispuestas: 14.463
Reutilizamos 91,36 t de plomo.

Aceite
Dispuestos: 995.221 Gls
Evitamos la emisión de 1.040 t de CO2

y la contaminación de agua equivalente 
a 1.512.733 piscinas olímpicas.

Huella de Carbono
Redujimos la emisión en 50.371 t de CO2 
equivalentes al trabajo de 3.597.929 árboles.

Llantas
Reencauchadas: 7.188
Evitamos la emisión de 1.164 t de CO2
Ahorramos consumo de agua equivalente 
a 7,6 piscinas olímpicas.
Dispuestas: 36.953
Evitamos la generación de 75 t 
de material particulado.

50.371 t CO2 no emitido en operación

2.204 t CO2 no emitido en mantenimiento

52.575 t CO2 TOTAL

Desarrollo Sostenible 2022
Los resultados obtenidos en 2022 son:

Por medio de una herramienta interna 
de trabajo “web clientes” Renting 

Colombia gestiona sus consumos, con 
el fin de determinar la huella de 

carbono en el ciclo de vida del servicio. 
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Cadena de abastecimiento sostenible 

Es por esto que en el Grupo Bancolombia hemos definido e implementado 
diferentes acciones a lo largo de los años que vinculan la sostenibilidad en las 
diferentes etapas del proceso de adquisición de productos y servicios. Esta 
vinculación con la sostenibilidad inicia desde la definición de la necesidad requerida, 
la adquisición y contratación de productos y servicios respetuosos con el medio 
ambiente y fabricados o generados en condiciones socialmente justas, la evaluación 
anual en sostenibilidad y el acompañamiento en el desarrollo de una oferta que 
vincule criterios de sostenibilidad y que cree valor no sólo para nosotros, sino para 
otras empresas clientes, fortaleciendo un ecosistema de abastecimiento sostenible.

Contamos con una Política de Compras Sostenibles como una herramienta 
clave para la implantación y desarrollo de la sostenibilidad en la cadena de 
abastecimiento.

En el último año 118 proveedores y aliados estratégicos fueron invitadas a 
mejorar sus resultados en sostenibilidad y definir acciones que permitan 
evidenciar la implementación de mejores prácticas sostenibles en sus 
organizaciones.

Hemos acompañado a cinco proveedores en el desarrollo de sus Modelos 
estratégicos de Sostenibilidad.

Definimos una estrategia de Diversidad. Equidad e Inclusión, en la que hemos 
invitado a participar a más de 200 empresas y continuamos fortaleciendo 
una Comunidad de transferencia de conocimiento en estas temáticas.

Contar con proveedores y aliados comprometidos 
con la sostenibilidad y enfocados en un propósito 

superior, permite a las organizaciones potencializar 
la generación de valor y bienestar para todos. 
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Bienestar para todos

03
Capítulo
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Bancolombia encontró los mecanismos más 
allá de la medición con cifras duras para 
acompañar a ‘El sol brilla para Unguía’ un 

proyecto impulsado por Ana María Murillo, 
que logró llevar más energía a este 

municipio chocoano, generando desarrollo 
económico y bienestar para sus habitantes.

Energía limpia
 para todos

Para conocer más, 

haz clic aquí 
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Bienestar para todos

Somos conscientes de que el rol que jugamos como entidad financiera nos 
apalanca para generar impacto positivo en la calidad de vida de nuestras 
sociedades y en el cuidado del planeta. No se trata de un efecto colateral, 
sino de una estrategia con múltiples frentes de acción acordes a las 
necesidades de cada segmento y con impactos medibles. 

Tenemos también el compromiso con empleados, clientes, usuarios y 
comunidad en general de orientar y generar conciencia sobre el uso 
responsable del dinero y de aportar al desarrollo de competencias que les 
permitan a las personas y los negocios tomar decisiones informadas en cada 
etapa de su ciclo de vida económico.

Nuestro objetivo es actuar hoy, con visión de largo plazo, pensando en las 
generaciones que vienen y articulados con una agenda global, que es el 
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Todas las acciones que hacen parte 
de nuestra actividad diaria tienen un 

solo fin, que es el bienestar de TODOS.
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de género
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Fortalecer la competitividad del tejido productivo del país

Fin de la pobreza

1

Educación
de calidad

4

Trabajo decente
y crecimiento

económico

8
Industria,

innovación e
infraestructura

9

Construir ciudades y comunidades más sostenibles

ODS
Entendiendo que los ODS están interconectados y el impacto a uno 

de ellos repercute también a los demás, hemos identificado siete en 

los que podemos tener mayor influencia desde nuestra estrategia:

Objetivos de Desarrollo Sostenible
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Fortalecer la competitividad del tejido productivo del país

Construir ciudades y comunidades más sostenibles
Fortalecer la competitividad del tejido productivo del país

Contribuimos con la reconversión tecnológica de nuestras industrias, 
ayudándolas a ser más productivas y eficientes.

Promovemos la industrialización sostenible a través de nuestra línea de 
crédito sostenible que acompaña a las empresas que le apuestan a 
incrementar sus impactos positivos al medio ambiente y a la sociedad.
 
Acompañamos las grandes obras de infraestructura que permiten la 
construcción de un mejor país.

Financiamos a las pymes y los emprendedores, y los acompañamos en su 
crecimiento para que su productividad y generación de empleo aumenten 
para impactar positivamente la economía del país.

Apostamos por el agro y la ruralidad con una propuesta de valor que impulsa 
el crecimiento de este sector de la economía. 

Generamos empleo de calidad de manera directa e indirecta a través de 
nuestra cadena de valor.

Trabajo 
decente 

y crecimiento 
económico

8

Industria, 
innovación e 

infraestructura

9

Fomentar la inclusión financiera

Fin de la
pobreza

1

Educación
de calidad

4

Igualdad
de género

5

A través de nuestras iniciativas de inclusión financiera llevamos servicios 
financieros a los segmentos menos favorecidos con el fin de generar 
bienestar financiero y mejorar su calidad de vida.

Continuamos la estrategia de Diversidad, Equidad e Inclusión, en la que 
trabajamos por la equidad de género cubriendo empleadas, proveedoras, 
inversionistas, clientes y comunidad en general.

Hemos avanzado en la formalización y estructura de nuestra estrategia de 
diversidad equidad e inclusión, integrando bajo un mismo foco al proyecto 
Bancolombia Diversa (identidad de género y orientación sexual, y 
actualizando el modelo de gobierno.

Generamos conocimientos y estrategias de acompañamiento para que 
nuestros clientes, empleados y la comunidad en general tome mejores 
decisiones financieras.

Proveemos crédito educativo para que más personas puedan acceder a la 
educación de calidad.

Desde nuestra Fundación entregamos becas de educación superior a jóvenes 
rurales de poblaciones vulnerables para que cumplan su sueño de formarse y 
ser profesionales que transformen sus territorios. Construir ciudades y comunidades sostenibles

Apoyamos el acceso a la vivienda a través de soluciones innovadoras que van 
más allá de la financiación.

Promovemos la movilidad sostenible desde soluciones financieras y no 
financieras alineadas con las tendencias del mercado.

El cambio climático está en el centro de nuestra estrategia, por esto 
tenemos una estrategia de cero emisiones netas y acompañamos a nuestros 
clientes a reducir su impacto través de una oferta integral de productos 
financieros y no financieros.

11

Ciudades y 
comunidades

sostenibles

Acción
por el clima

13
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Negocios con propósito
Así avanzamos en nuestras ambición en cada 
uno de los países donde tenemos presencia: 

En el 2022, alcanzamos el 28.54% de nuestra ambición de movilizar en Panamá a 2030 al 
menos USD 17 millones por medio de servicios financieros, orientados principalmente al 
fortalecimiento de las pymes, el acceso a la vivienda, logística y comercio, la educación e 
inclusión financiera, la empresarialidad femenina y el compromiso climático. 

En el 2022 logramos desembolsos por USD 1,910.5 millones, que estuvieron distribuidos 
según su propósito de la siguiente manera: › Fortalecer la competitividad del tejido 
productivo del país: USD 1,493 millones. › Construir ciudades y comunidades más 
sostenibles: USD 265.5 millones. › Fomentar la inclusión financiera: USD 152.0 millones. 

En nuestro compromiso climático, en 2022 desembolsamos USD 55 millones en proyectos 
de construcción sostenible, energía renovable, movilidad sostenible y producción más limpia

En el 2022 alcanzamos el 120% de la meta que se tenía planteada para este año, 
desembolsando USD 1,674.68 millones alineados con nuestro propósito en los sectores 
inmobiliario, vivienda, agricultura, comercio, energía, pyme y consumo en mujeres. 

En 2022 alcanzamos el 21% de nuestra ambición de movilizar en El Salvador al menos USD  
17,929.57 millones por medio de servicios financieros, orientados  al fortalecimiento de 
agro/agroindustria, las pymes, acceso a vivienda, descarbonización de la economía, la 
inclusión financiera y el emprendimiento femenino. 

En 2022 logramos desembolsos por USD 1,483.73 millones. Dichos desembolsos se 
distribuyeron según su propósito de la siguiente manera:  Fortalecer la competitividad del 
tejido productivo del país: USD 900.14 millones. › Construir ciudades y comunidades más 
sostenibles: USD 154.74 millones. › Fomentar la inclusión financiera: USD 428.85 millones.

Asimismo, en nuestro frente de compromiso climático, logramos desembolsos en 2022 por 
USD 49.28 millones, logrando superar la meta anual establecida en 103%, en proyectos de 
energía renovable, electromovilidad y uso racional y eficiente del agua.

Bancoagrícola: 

Bam: 

Banistmo:

En Colombia tenemos la ambición de movilizar COP 500  
billones durante esta década en ‘Negocios con propósito’, 
orientados a fortalecer el tejido productivo, construir ciudades 
y comunidades sostenibles y fomentar la inclusión financiera. 
Solo en 2022 desembolsamos COP 41.2 billones, con lo cual ya 
van COP 102 del total.

En 2022 avanzamos en el establecimiento de la ambición en 
todas las geografías donde tenemos presencia: en Banistmo es 
de USD 17,342 millones, en Bancoagrícola es de USD 17,929.57 
millones y en Bam de  USD 8,176 millones, con lo cual nuestra 
ambición como Grupo Bancolombia asciende a USD 192,374 
millones para ser movilizados a 2030.

El detalle de nuestras ambiciones de negocio 
alineadas con los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible puede ser consultado aquí.

Haz clic aquí  
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Fortalecemos el tejido productivo

Son más de 2.5 millones de pymes, negocios e independientes, 
empresas y grandes corporativos los que cuentan con nuestro 
acompañamiento para todas las necesidades de su negocio, 
desde los servicios transaccionales y una amplia gama de líneas de 
crédito, hasta los servicios de más alta complejidad en banca de 
inversión y mercado de capitales.

Las empresas de todos los tamaños son el motor 
del empleo y la generación de oportunidades que 
impulsan el desarrollo económico de los países.

Solo en crédito, durante 2022 
desembolsamos COP 141 billones.

151  |  



Somos el banco de las Pymes

Atendemos a más de 500,000 empresas en este segmento, y en 2022 
desembolsamos más de COP 18.7 billones.

Hemos beneficiado a más de 70,700 clientes de los segmentos Pymes e 
Independientes a través de líneas como Agrofácil, Mujeres y Créditos 
Sostenible con COP 9.2 billones en desembolsos y 170,000 combos 
vendidos. Con este relanzamiento y su ampliación a negocios con 
propósito esperamos incrementar la profundización un 15% adicional.

Construimos una solución para nuestros clientes microempresarios y 
personas independientes que requieren financiación para sus negocios, a 
tasas inferiores a las tasas de política, al contar con fondos de Bancóldex 
-entidad de fomento, y lanzamos cuatro líneas: una para acelerar las 
inversiones en ciencia, tecnología e innovación, otra de Innpulsa para la 
reactivación, otra de mujeres empresarias y una para microempresas de 
Buenaventura. 

En BAM definimos e implementamos el proceso de campaña de 
precalificados pyme, con foco en la colocación de Tarjeta 
Microempresarial garantizando una entrega bimensual de base de 
clientes con oferta a nuestra fuerza comercial. Desembolsamos USD 5.3 
millones, y nuestro tamaño comercial aumentó 4.84% frente a 2021.

También flexibilizamos las políticas en este segmento, para apalancar una 
colocación de tarjetas micro y empresarial con menos fricciones de cara al 
cliente, y mayor efectividad de profundización del producto. 

Entre tanto, llevamos a Guatemala el programa In Pactamos 2022, donde 
acompañamos a nuestros clientes Pyme con temas de formación para 
apoyar sus negocios y una evolución de nuestra propuesta de valor para 
acompañar su crecimiento y fidelización. Como parte de esto, 
participamos en diversas ferias financieras Pyme, con el fin de dar a 
conocer nuestro portafolio de productos, y conocer de primera mano las 
necesidades de nuestros clientes para continuar trabajando en construir 
un mejor país y una sociedad más igualitaria y plural en oportunidades, y 
así materializar nuestro propósito de promover el desarrollo sostenible 
para lograr el bienestar de todos. 

Negocios e independientes

Creamos una propuesta de valor en este segmento, en el que 
tenemos más de 1.8 millones de clientes, que  se encuentran 
distribuidos en cuatro subsegmentos según su nivel de ingresos  
(pequeño, mediano, grande y plus). Esto nos permite entender tanto 
sus necesidades personales y familiares, como las de sus negocios o 
actividades para acompañarlos en el largo plazo. Así, ampliamos el 
portafolio de productos, al habilitar la oferta de tarjetas de crédito 
personales y mejorando el proceso de preaprobados.

Lanzamos “Microcrédito + Elévate”, que consiste en un programa de 
educación financiera ofrecido en conjunto con el producto 
Microcrédito Independiente, para apoyar el crecimiento de los 
emprendedores con herramientas de formación empresarial para el 
buen manejo de sus negocios y los créditos que tienen con nosotros. 
El programa de educación financiera dura seis meses y tiene tutorías 
personalizadas que hacen un diagnóstico del negocio para brindar 
los temas y contenidos necesarios para mejorar las ventas y 
fortalecer el negocio. Una vez que el cliente ha culminado con éxito 
la asesoría y cumple con el pago de sus obligaciones, Bancolombia le 
otorga una reducción de tasa en su producto de microcrédito.

Habilitamos ofertas de crédito aprobadas en banca móvil para 
trabajadores y profesionales independientes en El Salvador. 
Realizamos colocaciones a clientes más transaccionales y clientes 
cuyo principal ingreso son remesas familiares, acumulando USD 5 
millones de colocaciones al tercer trimestre del año.
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Finanzas Sostenibles

Con financiación sostenible ratificamos el compromiso de incorporar 
las variables ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ASG) en 
la oferta que brindamos a nuestros clientes desde todas las áreas. Así, 
los apoyamos para que realicen inversiones sostenibles como: 
reconversión tecnológica, proyectos que generan beneficio 
ambiental y optimización de recursos (menos consumo de agua, 
energía y combustibles, o que generen menos desperdicios). 

Para conocer más de nuestro modelo de 
financiación sostenible, visita la pestaña de 

Finanzas Sostenibles

Haz clic aquí  

Desde 2014 hemos aprobado
COP 22.5 billones en financiación 

sostenible y hemos desembolsado 
COP 12.5 billones. 

GRI FS8 
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Es una línea especial de financiación que apoya a nuestros clientes a través de beneficios 
en tasa y acompañamiento técnico especializado para el desarrollo de proyectos en los 
que se promueva el uso de tecnologías limpias, energías renovables, aplicación de la 
economía circular, uso eficiente de la energía, combustibles limpios, y reducción de 
residuos, emisiones y vertimientos, entre otros.

En 2022 desembolsamos COP 6.1 billones, superando nuestra meta de COP 4.5 billones.

En 2022 realizamos una ampliación en nuestro alcance de la Línea Sostenible, 
con el fin de incluir a nuestros clientes del sector agro que cuentan con 
certificaciones vigentes en los siguientes estándares de sostenibilidad.  Aquí, 
logramos colocaciones por COP 91,000 millones.

Para las empresas que están tomando acciones en su transición hacia una 
economía baja en carbono, que incorporan la sostenibilidad en su estrategia y 
buscan alcanzar mejores estándares en este frente, lanzamos una línea de 
crédito atada a indicadores de sostenibilidad. En la medida en que demuestren 
el cumplimiento de objetivos ambientales, sociales y/o de gobierno 
corporativo establecidos en el inicio de la operación, podrán acceder a una 
mejora en la tasa de interés del crédito.  Desde su lanzamiento en abril de 
2021, se han desembolsado más de COP 2.6 billones en operaciones, 
aportando al crecimiento del saldo de cartera en el largo plazo y al crecimiento 
de nuestra participación de mercado. 

Asimismo, para reconocer a aquellas compañías que se han comprometido con 
la inclusión y equidad laborales, incluimos dentro del listado de empresas 
sostenibles que acceden a financiación de capital de trabajo por nuestra línea 
sostenible, a aquellas que cuentan con certificación vigente bajo el sello 
Equipares, el cual es una certificación otorgada por el Ministerio del Trabajo y 
la Consejería Presidencial para le Equidad de la Mujer, con el apoyo técnico del 
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo – PNUD.

Igualmente, por medio de esta línea financiamos iniciativas de las empresas 
certificadas B, como un reconocimiento a su buen desempeño social, 
ambiental y económico, y a los impactos positivos que aportan sus proyectos. 
impactamos a empresas B, con colocaciones por valor de COP 63,640 millones, 
destinados a capital de trabajo y al desarrollo de proyectos especiales.

Para Emprendedores de Alto Impacto (EAI), que tienen una contribución 
relevante en la consecución de las metas de los ODS desde el desarrollo de su 
objeto social, logramos colocaciones por COP 13,202.

Algunas de las alternativas para acompañar a nuestros clientes son:

Línea Sostenible Bancolombia

Energía eléctrica ahorrada

Generación de energía renovable (PCH – Fotovoltáica)

Generación de energía a partir de residuos biológicos y agroindustriales

Agua ahorrada

Agua tratada

Agua recirculada

Emisiones de CO2 evitadas

Residuos reciclados 

Residuos evitados

Área construida sostenible

2,318,722

1,071,319

45,343

793,094

18,862,604

1,298,336

1,605,446

506,547

123,506

597,607

MWh/año

MWh/año

MWh/año

m3/año

m3/año

m3/año

Ton CO2/año

Ton/año

Ton/año

M2

UnidadCantidadAhorros

Así contribuimos a la meta ambiental del país desde la financiación por Línea Sostenible
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Financiación e inversión

Acompañamiento en la transición

Consolidación de nuevos modelos de negocio

Economía circular al interior de Bancolombia

Para 2022 nos fijamos una meta de financiación para proyectos de economía circular de COP 250,000 millones 
de pesos a través de nuestra línea sostenible y al cierre del año registramos desembolsos por COP 1 billón.

Desde 2016 a la fecha se han colocado USD 10.8 millones, distribuidos en 6 proyectos de producción 
más limpia, 5 de eficiencia energética y producción más limpia y 2 de energías renovables. Con estos 
proyectos de eficiencia energética y energías renovables se lograron evitar 1,956 TonCO2. 
Actualmente estamos en un proceso de renegociación contractuales con el objetivo de repensar 
estrategias para promover este tipo de créditos.

Hemos trabajado en la promoción de la economía circular a través de acciones 
independientes, principalmente en la financiación y la reducción del impacto directo. 
Con el objetivo de potenciar nuestro actuar en este ámbito, durante 2021 definimos 
nuestra estrategia de economía circular a partir de nuestro propósito corporativo. 

Promovemos la economía circular como un modelo económico sostenible, siendo 
líderes en la oferta de soluciones circulares para nuestros clientes, principalmente 
pymes, empresas y corporativos, en los sectores de agro, manufactura y comercio.

Economía circular

Línea Sostenible (Leasing-Banco y vivienda sostenible) 

Leasing 

Sufi Canales de terceros (Movilidad eléctrica)

Redescuento (Bancóldex, Findeter, Finagro) 
Banco y Leasing

678,000,000,000

62,000,000,000

246,380,000,000

3,146,319,672

2022

Recursos
 propios 

Bancas de 
Desarrollo Local  

Además de estos productos, hay otras líneas de crédito especiales propias y de 
redescuento -vigentes por períodos especiales y sujetas a disponibilidad de recursos, y 
que reflejan igualmente inversiones en temas de eficiencias y beneficios ambientales:

Frentes estratégicos:
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Apoyo integral al agro Finagro

Masificamos el seguro Agro Protegido en todas las sucursales 
Bancolombia, con lo cual ya está disponible en todo el territorio nacional. 

Como resultado, logramos proteger cultivos por COP 182,000,000 en 
valor asegurado, con un 60% de las ventas del seguro en el pequeño 

productor y el 40% en el mediano productor, donde todos los clientes 
que adquirieron el seguro recibieron apoyo en promedio del 70% del 

valor de la prima a través del subsidio que otorga el Gobierno Nacional. 

Impulsar el desarrollo de las áreas rurales de los países es esencial para la seguridad alimentaria, 
la reducción de brechas socioeconómicas y el crecimiento económico y competitividad. Nos 
hemos enfocado en entender las realidades de las distintas cadenas productivas en este sector y 
sus ciclos económicos, para apoyarlos con distintos servicios y soluciones.

Ofrecimos el Incentivo a la Capitalización Rural (ICR), un beneficio 
otorgado por Finagro con recursos públicos y que tiene como finalidad 
condonar entre el 10% y el 30% de valor del capital del crédito a nuestros 
productores: pequeños, medianos, mujer y joven rural. Con esto, 
fortalecemos el agro colombiano a través del fomento y participación de 
programas de subsidios, haciendo posible que nuestros clientes con 
necesidades de reconversiones ganaderas y manejo hídrico (por 
afectaciones del invierno) puedan tener condonaciones parciales de sus 
créditos. A corte de diciembre del 2022, se desembolsaron 13 
operaciones por un valor de COP 2,070 millones.

Para garantizar al cliente una nueva forma de financiación de negocios 
con propósito de acuerdo con sus necesidades, apalancados en un 
derivado y bajo el cumplimiento de la normatividad de Finagro y la Bolsa 
Mercantil de Colombia, implementamos la nueva línea especial de crédito 
Finagro LEC agricultura por contrato forward para la financiación de 
anticipos. Hemos desembolsado 4 operaciones por más de COP 2,000 
millones a pequeños y medianos productores del agro colombiano.

Cada vez más clientes del agro nos ven como su aliado financiero, 
algunas de las novedades en la oferta para este segmento fueron:

Empresas, pymes e Independientes

Corporativo

Total

Negocio

COP 4.4 billones

COP 3.8 billones

COP 8.2 billones

54%

46%

100%

Desembolsos Lineas 
agro incluyendo Leasing % de Participación
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territorio de

en el campo

Nos mueve 

 oportunidades 

crear un

en crédito que recibe el agro son 
otorgados por Bancolombia

28     de cada 100 pesos 

En 2022 
desembolsamos más de

COP 10.5 billones
a negocios del agro

Productores y campesinos

Transformación

Comercialización

Servicios de apoyo

17%

6%

11%

65%
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Diseñado para respaldar cultivos frente a eventos 
climáticos o naturales que causen daño directo a 

la planta o generen pérdida en la cosecha, 
interrumpiendo los ciclos de producción.

Nuestros clientes de crédito pueden 
acceder al Seguro Plan Agro Protegido

para empresas del sector que demuestren la 
aplicación de criterios ambientales y sociales 

en el desarrollo cotidiano de su negocio.

Ofrecemos mejores condiciones
 y tasas para los créditos

Consiste en que una empresa es el pivote para que 
otras de su cadena productiva (especialmente las 
más pequeñas) puedan bancarizarse y obtener el 

crédito que necesitan para su actividad.

Para masificar el acceso a servicios 
financieros estamos trabajando 

en 102 encadenamientos productivos

1

2

3
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Las actividades aplicables 

Esta línea permite financiar sistemas ganaderos amigables con el medio 
ambiente, promoviendo sistemas más productivos y respetando las áreas de 
bosques y cuerpos de agua. Por medio de esta línea hemos entregado créditos 
por más de COP 22,442 millones a ganaderos que buscan invertir en proyectos 
que impactan de manera positiva el medio ambiente.

Siembra de árboles (árboles dispersos en potreros, cercas vivas, sistemas 
silvopastoriles intensivos), implementación de bancos de forraje e insumos 
para ensilaje a partir árboles con altos contenidos de proteína (no aplica el 
establecimiento de monocultivos de gramíneas), cercas asociadas a 
modificación de la rotación de potreros para aumento de la carga animal 
(convencionales o eléctricas con energía renovable o conectadas a la red 
eléctrica), acueductos ganaderos (bombas, tubería, tanques y reservorios, 
bebederos y demás elementos del sistema), renovación de pasturas, insumos 
requeridos para la implementación del sistema, compra de animales e 
infraestructura pecuaria hasta por el 50% del valor del crédito, cuando se 
hacen inversiones sostenibles por el 50% restante.

En 2022 financiamos 25 proyectos por valor de COP 10,426 millones, que 
esperamos se traduzcan en la implementación de prácticas sostenibles en 
16,000 hectáreas y la siembra de 38,000 árboles nuevos en sistemas 
ganaderos. De estos, 14 corresponden a pequeños productores e impactan 
1,923 hectáreas.

Gracias al apoyo del programa Partnerships For Forests (P4F), en 2022 
definimos los procesos para ofrecer Asistencia Técnica Especializada en 
Ganadería Sostenible como complemento a la financiación, para lo cual 
diseñamos un Manual de Asistencia Técnica y firmamos convenios con 
Fedegán y GANSO como aliados para la prestación de este servicio a los 
clientes que lo requieran. Asimismo, iniciamos la integración de los criterios 
de monitoreo de deforestación y respeto de la frontera agrícola al proceso de 
seguimiento de los créditos de ganadería sostenible.

Ganadería sostenible

Nuestro apoyo al desarrollo sostenible del sector agropecuario, agroindustrial y 
rural también busca lograr sistemas regenerativos que, más allá de mitigar sus 
propios impactos ambientales, contribuyan de manera positiva a la mitigación del 
cambio climático y la restauración de los servicios ecosistémicos que soportan la 
economía. 

Más allá de nuestra actividad financiera, la Fundación Grupo Bancolombia ha sido 
un instrumento clave para ejecutar distintas iniciativas orientadas al desarrollo 
sostenible de la ruralidad, orientadas al fortalecimiento y la aceleración de 
negocios y proyectos que aportan a la competitividad y bienestar de los 
territorios, a desarrollar talento excepcional que acceda y genere oportunidades, 
y a la movilización de recursos y aliados del Grupo Bancolombia para amplificar el 
alcance de nuestras estrategias.

Gestión de negocios sostenibles
GRI FS8 

Agro sostenible

Es una línea de financiación con los beneficios de la línea sostenible para activos 
productivos de clientes que acceden a financiación Finagro porque su actividad 
económica está directamente relacionada con el sector agropecuario y 
agroindustrial, y a su vez los proyectos generan un impacto ambiental positivo. En 
2022 aprobamos operaciones por COP 713,800 millones y desembolsamos COP 
567,000 millones.
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Acompañamos a nuestros proveedores y aliados

Pensando en nuestros aliados y proveedores, hemos acortado el plazo de pago de los servicios que nos prestan, dando 
prioridad a proveedores locales; así, les ofrecemos una mayor liquidez y alternativas en alivios.

Hemos beneficiado a 8.736 proveedores con COP 1.1 
billones en facturación al 31 de diciembre 2022 (COP 
532,636 millones en el 2021 y COP 636,886 millones 
en el 2022). Tuvimos un costo de oportunidad de 
COP 760 millones (COP 331 millones en 2021 – COP 
429 millones en 2022). *Cambiamos las condiciones 
de pago, pero no modificamos los contratos.

Diseñamos modelos alternativos de 
alivio ante la disminución de los 

ingresos de nuestros proveedores.
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Eficiencia energética
Impulsando el desarrollo sostenible, en Bancoagrícola hemos 
trabajado para lograr un impacto en el banco, clientes y en 
nuestro entorno. A septiembre 2022 se han logrado colocar 
USD 36.9 millones en diferentes créditos en temas de 
generación y eficiencia energética, así como proyectos que 
generan uso razonable del agua. 

Desde Banistmo actuamos como co-estructuradores y 
co-suscriptores de la emisión de bonos corporativos por USD 
110 millones de Fountain Hydro Corp, compañía que opera una 
central hidroeléctrica de 58MW ubicada en los distritos de 
Bugaba y Renacimiento, provincia de Chiriquí. Con esta 
transacción mantenemos nuestro compromiso con la 
generación de energía renovable más limpia, asequible, segura, 
sostenible y moderna.

Igualmente, formalizamos alianza con Cervecería Nacional y 
Avolta y Banistmo para la instalación de 1,770 paneles solares 
en 5 centros de distribución de Cervecería Nacional ubicados en 
Las Sabanas, La Chorrera, San Cristóbal, Chitré y Santiago, para 
que así Cervecería pueda operar con energía renovable en 
puntos claves.

El entorno es determinante en la calidad de vida de las personas y por eso, apalancamos 
iniciativas como el acceso a vivienda digna, la movilidad sostenible y la eficiencia energética 

que permiten la construcción de comunidades sostenibles en beneficio de TODOS.

Construimos ciudades y comunidades sostenibles
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Nuestros clientes de los segmentos personal, plus y 
preferencial con necesidades de financiación de vivienda 
nueva y usada, remodelación y compra de cartera de los 
segmentos plus y preferencial tienen disponible la oferta de 
preaprobados de vivienda en el App Bancolombia y sitio web, 
en donde visualizan cupo aprobado y si desean, nos confirman 
sus datos de contacto para finalizar la asesoría y el proceso.

Pasamos de 4 días a 0.5 días en la asignación de 
instrumentador, con lo cual el cliente será contactado 
máximo al día hábil siguiente de haber informado el inmueble 
que desea adquirir. 

Hacemos que la experiencia de crédito de vivienda sea más 
empática para el cliente, dándole a conocer el estado y avance 
de su proceso. Le notificamos a todos los participantes del 
crédito de forma automática, vía correo electrónico y/o SMS 
en cada una de las etapas, desde el estudio hasta el 
alistamiento al desembolso, y le facilitamos la autogestión 
digital a través del sitio de contenidos.

Somos el primer banco del país en asumir el costo de avalúos 
en el negocio inmobiliario, lo que nos da un diferencial en la 
coyuntura actual de alza de tasas. Además, tenemos 
disponible el proceso digital de pagaré crédito de vivienda con 
la firma electrónica. Así, agilizamos los tiempos de espera en 
el proceso de 6 días a 1 día, y el cliente no debe desplazarse 
físicamente a firmar los documentos, ni esperar 
agendamiento y envío del mensajero.

Desembolsamos más de COP 2.4 billones con las distintas 
modalidades de subsidios del Gobierno a la compra de 
vivienda, lo que ha beneficiado a casi 25,000 familias, en su 
mayoría para compra de VIS. En este subsidio somos la 
entidad más colocadora, al igual que en el subsidio No VIS de 
Ecobertura, a través del cual el gobierno otorga 52 salarios 
mínimos a los compradores de proyectos sostenibles, en 
donde tenemos una participación del 54% con desembolsos 
por COP 273,000 millones en créditos de vivienda.

Para contribuir con el cumplimiento de las políticas de riesgo 
para financiación de proyectos de construcción, lanzamos 
oficialmente el seguro Decenal, como una propuesta de 
referido para las constructoras, en alianza con SURA y Seguros 
Mundial.

A través de la solución digital de Tu360Inmobiliario hemos 
desembolsado COP 270,910  millones en créditos 
hipotecarios y leasing habitacional, permitiendo que 1,748  
familias puedan acceder a una vivienda propia, materializando 
así nuestro propósito a través de la construcción de ciudades 
y comunidades sostenibles. En Tu360Inmobiliario los clientes 
y no clientes tienen la posibilidad de obtener la aprobación de 
un crédito o leasing habitacional en cuestión de minutos, 
generando así una experiencia fácil y oportuna para las 
personas; en 2022 se entregó a 10,411 personas una 
aprobación por un valor de COP 959,741 millones.

Creamos la primera alianza en Colombia entre un 
banco y una empresa de seguridad para permitir que 
todos los colombianos tengan a su alcance la mejor 
tecnología para cuidar sus hogares y sus familias, 
junto con Prosegur Alarms a través de paquetes de 
seguridad junto a opciones de financiación.

Acceso a vivienda digna

Hemos logrado acompañar a cerca de 45,000 colombianos con créditos nuevos para vivienda, con 
desembolsos por casi COP 6 billones. Con esto, el saldo asciende a COP 23.8 billones, 17% mayor al 

de 2021, y así, más de 230,000 personas han accedido a los recursos para adquirir su vivienda.
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Construcción Sostenible

En Colombia, desde el momento en que comenzó a operar la línea de 
Construcción Sostenible en 2016, se han aprobado 285 proyectos por cerca 
de COP 6.8 billones, de los cuales 80 se aprobaron en 2022 por cerca de 
COP 2.3 billones, y en el mismo año se desembolsaron alrededor de COP 
1.5 billones.

Igualmente, cuando un cliente persona en Colombia adquiere su vivienda 
mediante crédito hipotecario o leasing habitacional en un proyecto 
sostenible financiado por Bancolombia, se le otorga un beneficio en la tasa 
del crédito por los primeros 7 años de 65 puntos básicos por debajo en la tasa 
otorgada. En 2022, se beneficiaron con ello 2,596 clientes, con desembolsos 
por más de COP 372,000 millones, que equivalen a un incremento de un 340 
% con respecto al año anterior.

Los proyectos que hemos financiado y acompañado en Colombia 
representan más de 137,493 metros cuadrados certificados, un promedio en 
ahorros del orden de los 2,500 megavatios de energía ahorrada y más de 
29,000 metros cúbicos de agua ahorrada.

La financiación y promoción de la construcción sostenible es esencial para el 
desarrollo de ciudades y comunidades sostenibles (ODS 11). Por ello, 

continuamos acompañando a nuestros clientes para orientarlos en la selección 
de la certificación adecuada para sus proyectos y lograr la certificación que los 

acredite como Construcción Sostenible: EDGE, LEED, CASA Colombia o HQE. 

(Gestión de negocios sostenibles GRI FS8)
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Promovemos el uso de energías renovables

Acompañamos el cierre financiero de proyectos ganadores de las subastas de energía renovable no convencional organizadas por 
el Ministerio de Minas y Energía, las plantas solares La Mata y La Unión. Estos cierres representan a su vez el paquete fotovoltaico 
más grande en Colombia financiado a través de project finance. La Mata, ubicada en el Departamento del Cesar, tiene una 
capacidad de 108.3 MWp; mientras que La Unión, ubicada en el Departamento de Córdoba, tiene una capacidad de 144.5 MWp. 
Entre ambas plantas generarán un estimado de 440 GWh al día, energía suficiente para el consumo residencial de 230,000 
personas, el equivalente al tamaño de una ciudad como Cúcuta. El sponsor de esta transacción es Solarpack, una multinacional 
española con presencia en cuatro continentes. Grupo Bancolombia, junto con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), actuó 
como co-estructurador de la financiación, la cual asciende a COP 655,800 millones, de los cuales Bancolombia S.A. aporta COP 
198,800 millones a través de su línea verde.

(Gestión de negocios sostenibles GRI FS8)

Principales aspectos a resaltar...

Ambos proyectos recibirán financiación del fondo de infraestructura 
del Reino Unido (UK SIP) y el banco de desarrollo de los Países Bajos 
(FMO). BID actúa como lender of record de ambos prestamistas y 
acreedor en sí mismo.

La complejidad de la transacción, así como la participación de 
acreedores internacionales (FMO, UK SIP, BID) y la estructura de 
garantías, requirió el involucramiento y coordinación de asesores 
legales en Nueva York, España y Colombia.

El esquema establecido en los contratos de compraventa de energía 
ofrece un conjunto altamente diversificado de compradores (más de 
35 offtakers para cada proyecto). Ello significó un reto desde el 
punto de vista de análisis y estructuración financiera. 

Por las particularidades de ambos proyectos, se estableció un 
paquete complejo y robusto de garantías de equity contingente que 
cubre los riesgos identificados en etapa de construcción. Ello 
representó un reto a nivel de negociación con un sponsor sofisticado 
(+700MWs en activos largo plazo) y amplia experiencia en desarrollo 
de plantas fotovoltaicas (más de 1,000MW).

Las financiaciones de cada una de las plantas son separadas la una de 
la otra, lo cual, si bien duplicó el esfuerzo en debida diligencia, 
análisis técnico y diseño contractual, se logró en tiempo y forma para 
el proceso de financiación.

1

2

3

4

5

 Fotovoltaica y pequeñas 
centrales hidroeléctricas 743,000,000,000 1,674 1,300,000 210,423

Tecnologías Monto de 
financiación Potencia  (MW) Generación 

anual (MWh)
Emisiones 

Evitadas (TonCO2)

Esta información incluye financiación bajo línea sostenible y líneas de redescuento en Colombia:

Desde Bancolombia estamos contribuyendo a la transición hacia una matriz 
energética más limpia, apoyando el uso de distintas fuentes, así como las 
iniciativas para un consumo más eficiente. 
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Movilidad sostenible
Nuestra contribución para que los países cuenten con más alternativas de movilidad 
sostenible se ha dado en varios frentes. Por ejemplo, por medio de Sufi logramos una 
participación de 20.9% en vehículos híbridos.
 
A través del ecosistema de movilidad acompañamos a las personas en todo su ciclo de 
vida alrededor de su movilidad, integrando la oferta de vehículos de los aliados, medios 
de transporte y los productos del Grupo Bancolombia. 

Desde el Marketplace de Tu360Movilidad atendimos a más 3.5 millones de usuarios en 
5.5 millones de sesiones, conectándolos con más de 80 vitrinas de nuestros aliados y 
más de 10 soluciones como Renting, Localiza, Muverang, Flypass y Sufi, 
desembolsando aproximadamente COP 72,140  millones en créditos para sus 
vehículos. En 2022 ayudamos a que más de 1,229 colombianos encontraran el vehículo 
de sus sueños. 

Desde el ecosistema de movilidad entendemos que también debemos cubrir las 
necesidades de movilidad para quienes usan otros medios de transporte. Por eso, 
desde nuestras soluciones de movilidad pública, logramos un hito de transformación 
digital del Metro de Medellín haciendo que más de 430,000 usuarios tuvieran más 
tiempo para sus familias recargando desde sus celulares evitando filas, movilizamos así 
más de COP 156,556 millones, haciendo más eficiente el 20% de su recaudo tarifario. 

En 2022 firmamos también con el sistema de transporte masivo de Bucaramanga 
Metrolínea y nos conectamos el MIO en Cali. Además, 42 flotas de taxis incorporaron 
herramientas digitales para que los clientes Bancolombia puedan pagar a través de 
Código QR por servicios; con este canal hemos alcanzado más de COP 6,600 millones, 
buscando la inclusión financiera de una comunidad de más de 45,000 taxistas de los 
cuales acompañamos a casi 1,800 con créditos por COP 1,600 millones, de acuerdo 
con sus hábitos financieros.

Somos la primera entidad financiera en tener conexión directa con un organismo de 
tránsito para realizar trámites de movilidad de manera digital. Esta iniciativa consiste 
en la integración de Sufi con diferentes plataformas de movilidad, que nos facilita la 
realización de los trámites para vehículos usados que deben hacerse con las 
Secretarias de Tránsito.

Con el fin de lograr el cumplimiento en las metas de reducción 
de emisiones de CO2, definidas por la empresa y el plan 
Nacional del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 
Renting Colombia y TransporTempo han definido una política y 
plan de gestión de cambio climático con una serie de acciones 
de mitigación enfocadas en la carbono neutralidad.

En el 2022 Renting Colombia y TransporTempo obtienen su 
segundo reconocimiento por la participación en el programa 
de carbono neutralidad del Ministerio de Ambiente y 
Desarrollo Sostenible, ratificando su compromiso con la 
mitigación del cambio climático.

Carbono neutralidad

Por otro lado, gracias a la implementación de acciones de mitigación como el 
uso de tecnologías limpias en la flota vehicular y su adecuada gestión en la 

operación, en el transcurso del 2022 se han evitado las siguientes emisiones:

Durante el 2022 se estructura la política para la prueba de vehículos nuevos 
que actualmente no están en el portafolio de Renting Colombia y que 
incorporan tecnologías de bajas y cero emisiones. 

Se logró la colocación de 345 camiones 100% eléctricos de 4.0 Ton. de 
capacidad, lo que significa un crecimiento del 58% respecto al 2021. 

Como parte del acompañamiento en la colocación de flota 100% eléctrica, 
se completó la entrega a cliente Bavaria de 190 camiones, para un total de 
200 camiones.

Estructuración y acompañamiento en la colocación de 44 tractocamiones 
dedicados 100% a Gas Natural Vehicular (GNV) en cliente Postobón.
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la inclusión financiera 
como herramienta  

Impulsamos

para reducir brechas

En el año 2022 movilizamos 
 

con App A la mano, 48% 
más con respecto al 2021.

COP 63 billones 

Los más de 6.6 millones de usuarios de A la mano 
hicieron más de 339 millones de transacciones 
monetarias, 50% más que hace un año.

35,403 empresas pagan la nómina de 
340,226 empleados por medio de A la mano.

Por medio de esta plataforma entregamos
2.57 millones de subsidios que 
beneficiaron a más de 560,000 familias.

Entre los beneficiarios de estos préstamos 
hay 243,000 personas que por primera 
vez tuvieron un crédito formal.

Facilitamos el pago de 3.2 millones de facturas 
de servicios, 4.3 millones de recargas de minutos,
1.1 millones de recargas de transporte Cívica 
y 1.2 millones de remesas familiares.

En 2022 entregamos 311,754 créditos de bajo 
monto, por un valor total de COP 456,203 
millones, 78% más que en 2021.

166  |  



Más de 91,600 negocios 
han aumentado sus ventas 

al usar el código QR.

61 de cada 100 remesas 
que entran al país se 

pagan por Bancolombia.

Nequi tiene 14.9 millones de clientes.

Por medio de Nequi se han entregado 1.2 millones de tarjetas.

En promedio, hacen 6 millones de transacciones al día.

Se han desembolsado más de 218,000 préstamos.
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A la mano
A la mano es una de nuestras plataformas con la cual aportamos a 
la inclusión financiera del país en términos de acceso y uso. Cerró 
el 2022 con 6.58 millones de usuarios en el país, que en promedio 
hacen 28 millones de transacciones al mes.

Esta herramienta les permite gestionar su dinero desde el celular y 
sin necesidad de plan de datos de forma fácil, con requisitos 
mínimos y sin cuota de manejo. Además de los servicios 
transaccionales como pagos, recargas, remesas, transferencias, 
entre otros, esta aplicación también les permite acceder a otros 
productos financieros como crédito y seguros acordes a su 
realidad y necesidades.

Precisamente, por esta plataforma hemos otorgado 311,754 
créditos de bajo monto, por un valor total de COP 456,203 
millones, 78% más que en 2021, lo que se convierte en una 
alternativa de acceso a financiamiento formal que aleja a las 
personas de esquemas como el ‘gota a gota’. De hecho, entre los 
beneficiarios de estos préstamos hay 243,000 personas que por 
primera vez tuvieron un crédito formal.

Algunas de las novedades del 2022 fue facilitar el acceso a 
crédito para el segmento social, activación de recarga de la 
tarjeta de transporte Cívica en Medellín, recargas de saldo en 
los operadores móviles, entre otros.

Con la estrategia #YoMeBancarizo #YoVendoMás atraemos a 
más comercios para enseñarles a vender más por medio de un 
QR, su App A la mano y con tips fáciles de educación financiera 
en su celular. 

• Número de clientes:  + 6.58 millones de clientes

• Tamaño comercial en ALM: 1.073 billones  

• Saldo captación: COP802,536 millones

• Saldo cartera: COP270,899 millones

• Número de créditos otorgados: 311,754

• Monto de créditos otorgados: COP 456,000 millones

• Recursos movilizados: 63 billones de recursos movilizados

• Clientes que accedieron a un crédito de bajo monto por primera vez: 243,000

Inclusión financiera
Estamos convencidos del impacto que tiene el acceso a servicios financieros en la disminución de la 
pobreza y de las brechas socioeconómicas, pues contribuyen a que las personas hagan uso de su 
dinero de manera más ordenada, con trazabilidad, con seguridad y con la posibilidad de ir accediendo 
a créditos o seguros que les permiten acceder a más bienes y servicios y enfrentar contingencias.

Contamos con distintas alternativas para que más personas y
negocios puedan aprovechar los beneficios que trae la bancarización.

168  |  



Llevamos a Nequi a otro nivel

Así, durante 2022 se materializaron algunos hitos: 
logramos tener la licencia de constitución por parte de 
la Superintendencia Financiera de Colombia, con la que 
se creó la compañía Nequi SA, y se llevó a cabo la 
transición de todos los empleados a la nueva compañía, 
y en el 2023 esperamos tener en el permiso de 
operación para tener el negocio de Nequi 
independiente. 

Nequi cerró el año con más de 14.9 millones de 
usuarios, de los cuales 3.5 millones (uno de cada cuatro 
usuarios) tienen a Nequi como único servicio 
financiero. Nos sentimos orgullosos y al mismo tiempo 
retados por la gran cantidad de colombianos que han 
encontrado en Nequi una solución para digitalizar sus 
finanzas.  

Entre el 2021 y el 2022 Nequi creció 68% en el número 
de usuarios y la vinculación y el uso de la plataforma se 
dispararon. Hoy recibimos en promedio, 250.000 
transacciones por minuto.  

Logramos tener más de 33 servicios altamente 
transaccionales, y en el 2022 desarrollamos: Remesas 
RIA, Pinbus, Flipcat, Tu Orden, Hopper, Seguro AP, 
Servicios públicos - AFINIA, Servicios públicos - AIR E, un 
nuevo canal de cashout y un seguro adicional con el 
Soat. Así mismo, estamos avanzando en servicios 
como: GoPass, API lectura y procesamiento de QR. 

Igualmente, los clientes Nequi pueden utilizar nuestra 
red de Corresponsales Bancarios Bancolombia de más 
de 26,000  puntos en todo el país para retirar de su 
cuenta Nequi. 

En 2022 desembolsamos 217,372 créditos por COP 
344,603 millones. Algunas novedades en este frente 
fueron una nueva funcionalidad para ofrecer 
ampliaciones de plazo para mejorar el flujo de caja de 
las personas, y una alianza con Cívico con el fin de 
ofrecer créditos en canales de terceros. 

Tuvimos un crecimiento en los ingresos de 2 veces más 
que el crecimiento en los gastos, impulsado 
principalmente por los depósitos, las tasas internas de 
los fondos y las comisiones. 

En el 2022 logramos eficiencias en el procesamiento 
tecnológico de la Tarjeta Nequi con el aliado 
Peopletech, al realizar una renegociación de tarifas. La 
eficiencia total en el año fue de 2,200 millones. 

Para el 2023, buscamos que nuestros usuarios puedan 
usar Nequi con una mayor profundidad, para que 
aprovechen todo el potencial de la plataforma y puedan 
resolver su cotidianidad con servicios hechos a la 
medida de sus necesidades.

Empezamos a escribir una historia que llevará a que Nequi sea independiente y que le permitirá 
explorar otros modelos de negocios, como los no financieros, lograr un mayor alcance en alianzas, 
expandirse de forma distinta a otros países, buscar capital de riesgo para aumentar las capacidades 
internas y externas y, por último, innovar en un modelo de gobierno enfocado en su crecimiento. 

COP 16,746,776 COP 17,045,066 89%COP 9,029,161

Esperado 2022 Acumulado 2022 Acumulado 2021 Crecimiento

Monto de los créditos otorgados por Nequi

COP 344,592 COP 383,222  448%COP 62,832 

Esperado 2022 Acumulado 2022 Acumulado 2021 Crecimiento

Monto total de ahorros en cuentas Nequi (cifras en millones)
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Incentivos para
la inclusión femenina
Identificamos que solo el 28 % de nuestros clientes pymes y 22% 
de las empresas, así como el 3% de los corporativos, son 
organizaciones lideradas por mujeres. Para incentivar el liderazgo 
femenino y movilizar a las empresas a habilitar contextos cada 
vez más equitativos, lanzamos una línea de crédito con el 
beneficio de una tasa de interés 100 puntos básicos por debajo 
de la línea de cartera ordinaria tradicional para clientes 
certificados con el sello Equipares, otorgado a las empresas que 
implementan mejores prácticas en sus sistemas de gestión de la 
igualdad de género,por el Ministerio del Trabajo, la Alta 
Consejería Presidencial para la Equidad de Género y el PNUD. 

Esta línea se suma a nuestro portafolio de productos de créditos 
diferenciales para mujeres, que incluye la Línea Sostenible de 
Género, para proyectos con enfoque de sostenibilidad, por 
ejemplo, de transición energética, desarrollados por mujeres; 
Agro para Todas, dirigida a negocios femeninos en la ruralidad; 
Microcrédito para Todas, con recursos para apoyar el 
emprendimiento femenino; y la Línea de Cartera Ordinaria para 
empresas lideradas por mujeres. A través de estos productos, 
desembolsamos en 2022 más de COP 7.5 billones a mujeres, 
sus proyectos y sus negocios, monto que nos acerca a la meta 
que tenemos: COP 160 billones a 2030 en todos los 
segmentos de clientes.

Para profundizar nuestra relación con las mujeres, 
complementamos la propuesta de valor del negocio con 
programas de educación financiera y otras soluciones no 
financieras para fortalecer en las mujeres habilidades de 
liderazgo y negocios que contribuyan a su bienestar y 
empoderamiento económico. En 2022, por ejemplo, más de 230 
mujeres hicieron parte de nuestro programa de entrenamiento 
financiero, Elévate; más de 480  mujeres independientes se 
vincularon a Mis Aliados, la plataforma que habilitamos en alianza 
con Sura y Grupo Éxito para conectar a personas que buscan 
servicios con soluciones expertas; y más de 3,300 mujeres 
empresarias comenzaron a hacer parte de Tu360Negocios, 
nuestra red de relacionamiento para personas y empresas. 

La estrategia trascendió al negocio para lograr a impactar a otras 
mujeres de la comunidad, por medio de alianzas como la que 
tenemos desde 2020 con Comfama, Proantioquia y Grupo Argos 
para implementar un programa de formación para mujeres que 
están creando sus propios negocios, llamado ‘Emprender Mujer’. 
En 2022, el programa llegó a más de 160 mujeres en Medellín y 
Antioquia, Cali y Valle del Cauca, y Manizales, con resultados muy 
positivos: crecimientos en ventas de más del 150%, creación de 
más de 40 nuevos empleos y 17 alianzas, implementación de más 
de 16 innovaciones tecnológicas y creación de nuevos productos 
en 46% de los emprendimientos participantes.

En 2022, más de 3,300 mujeres empresarias comenzaron
a hacer parte de Tu360Negocios, nuestra red de 
relacionamiento para personas y empresas. 
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Educación y bienestar financiero

En ese sentido, articulamos distintas estrategias con el fin de mejorar el bienestar financiero de las 
personas y negocios usando ciencia, tecnología e innovación, así como para dar cumplimiento a la 
Ley 1328 de 2009.

Entendemos por Bienestar Financiero un estado en el cual una persona puede satisfacer 
plenamente sus obligaciones financieras actuales y en curso, puede sentirse segura de su futuro 
financiero y es capaz de tomar decisiones que le permitan disfrutar de la vida y progresar.

Somos conscientes de la responsabilidad que tenemos con 
empleados, clientes, usuarios y comunidad en general de 

orientar y generar conciencia sobre el uso responsable del 
dinero y de aportar al desarrollo de competencias que les 
permitan a las personas y los negocios tomar decisiones 
informadas en cada etapa de su ciclo de vida económico.

Para lograrlo, hay que fortalecer la educación 
financiera, entendida como “Todo aquello que 
hacemos para desarrollar competencias financieras en 
las personas (y negocios) de modo que manejen mejor 
su dinero, tomen mejores decisiones y progresen”.
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A continuación, se presenta el detalle para Colombia por semestre y filial:

58

26

7

2

93

54

11

25

2

92

 31,207,432 

       78,140 

         1,066 

              30 

 31,286,668 

$ 3,612,182,058

$ 25,000,000

$ 0

$ 0

$ 3,637,182,058 COP

$ 3,769,527,397

$ 28,679,822

$ 1,281,988

$ 0

$ 3,799,489,207 COP

  43,471,877 

      446,624 

      446,190 

              37 

 44,364,728

Bancolombia

Valores

Fiduciaria

Banca de Inversión

Total

Semestre 1NIT Semestre 2 Semestre 1 Semestre 2 Semestre 1 Semestre 2

# Iniciativas # Participantes / Alcance Presupuesto

Educación financiera – resultado parcial

A través del informe SAC, en su capítulo de educación financiera, se mapean todas las 
acciones realizadas en la organización sobre educación financiera, incluyendo las filiales. 

Número 
de iniciativas: 

185

En este sentido, durante el año 2022 se implementaron:

Presupuesto total:
COP 7,436,671,265 

Alcance: 
75,651,396 

personas / vistas / 
reproducciones de 

los contenidos 
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La entrega de educación financiera se realizó principalmente a través de 3 formas:  

En Centroamérica:

7

USD 42,000

2,300 niños, 
jóvenes y 
mujeres.

Número de iniciativas

Inversión

Alcance

Sin especificar

USD 495,977

9 millones de 
interacciones.

7

USD 231,530.47

2 millones de  
personas y 49.45 
millones de 
interacciones
en 2022. 

El SalvadorGuatemalaPanamá

Charlas/Webinar: 

Con grupos controlados de personas y en temáticas 
específicas para clientes, empleados y comunidad.

3

Actividades masivas: 

Como campañas, redes sociales, prensa, entre otros, 
de los cuales solo se conoce el alcance, pero no hay 
desanonimización.

2

Programas:

Estuvieron dirigidos a grupos específicos de 
personas de las que se tenía su información.

1

ON
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Sello de Educación Financiera
El Sello de Educación Financiera de la Superfinanciera busca 
reconocer la pertinencia, calidad e idoneidad de los contenidos de 
los programas, campañas o actividades de las entidades vigiladas y 
agremiaciones del sector. Las postulaciones se realizan a través de 
la Plataforma dispuesta para tal fin y cada entidad o agremiación 
debe seleccionar una de las tres categorías definidas: Gestión de 
capacidades, Iniciativa MiPymes o Iniciativas en territorio; la 
validación y verificación de los requisitos de cada propuesta son 
adelantadas a través de un esquema colaborativo, participativo y 
transparente integrado por usuarios, técnicos y expertos quienes 
definen si las postulaciones cumplen con los criterios definidos.

El Sello para los programas de educación financiera no formal es 
una iniciativa establecida en el Documento Conpes 4005 de 2020 
con el fin de contar con una mayor oferta dentro de los más altos 
estándares. Para su puesta en marcha, la Superfinanciera  contó con 
la asistencia técnica de la Agencia de Estados Unidos para el 
Desarrollo Internacional (USAID) y la participación de gremios y 
entidades vigiladas en el piloto de implementación.

A la luz de las categorías y requisitos establecidos por la 
Superfinanciera, desde el CdE de Sostenibilidad y Bienestar se ha 
venido acompañando a las áreas del Grupo Bancolombia y sus 
filiales, en la definición de los programas, iniciativas o campañas a 
postular, verificando que las evidencias respondan a los criterios y 
garantizando que la información esté completa y sea de calidad.

El Sello de educación financiera se otorga a cada programa, campaña o iniciativa de manera 
independiente, por lo tanto, cada uno de los equipos del Grupo Bancolombia y sus filiales deben 
realizar la postulación de sus iniciativas para obtenerlo. En este sentido, se continúa con la misión 
de acompañarlos en el proceso para que definan qué programa postularán y garantizar que las 
evidencias respondan a los criterios, estén completas y sean de calidad; para el caso de quienes 
ya obtuvieron su sello o están próximos a obtenerlo, se les acompañará también para seguir 
avanzando en los niveles de postulación y alcanzar el máximo otorgado por la Superfinanciera.

Bancolombia

Bancolombia

Nequi

Bancolombia

Fiduciaria

Valores

Bancolombia

Gestión de 
capacidades

Iniciativa 
Mipymes

Gestión de 
capacidades

Gestión de 
capacidades

Gestión de 
capacidades

Gestión de 
capacidades

Gestión de 
capacidades

Sello otorgado

Sello otorgado

Postulado – 
pendiente del Sello

Postulado – 
pendiente del Sello

Postulado – 
pendiente del Sello

Postulado – 
pendiente del Sello

Postulado – 
pendiente del Sello

Cuentas sin Cuento –
Fundación Bancolombia

Elévate - 
EVC personas e Independientes

Metidas de Plata-
Educación Financiera Nequi

Plataforma Bienestar 
Financiero/Día a día. EVC 
Bienestar Financiero

Telegram

Telegram

A la mano te enseña -
Bancolombia a la Mano

Programa postulado Categoría EstadoNIT

En este sentido, se han realizado las siguientes postulaciones:
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La meta establecida para cierre de 2022 fue de 43.75% clientes con bienestar financiero y con 
corte a Diciembre el cumplimiento fue de 43.79% por parte de los segmentos personal, plus, 

preferencial, social y empleados que hacen parte del indicador, así:

Para el año 2023 este indicador evolucionará y contará con dimensiones y variables más sofisticadas 
que permitirán tener un mayor entendimiento de los clientes y mejor su bienestar financiero.

Bienestar Financiero

Contamos con un indicador de bienestar financiero 
de clientes persona natural basado en 4 variables:

Nivel de ahorro: Analiza si el nivel de ahorros de la persona es 
superior al promedio histórico de su segmento en productos de 
ahorro e inversión Bancolombia. Este componente permite conocer 
si el cliente es ahorrador activo e incluye saldos de productos de 
ahorro e inversión con Bancolombia.

Nivel de endeudamiento: Analiza si el nivel de endeudamiento de la 
persona menor o igual al del percentil 95 de su segmento. Este 
componente nos permite conocer niveles de endeudamiento y de 
gastos no saludables y se mide solo en productos de deuda 
Bancolombia.

Cartera vencida: Analiza el cumplimiento de obligaciones 
financieras en productos de deuda en Bancolombia (TC, créditos, 
etc). Moras superiores a 30 días constituyen un mal comportamiento 
financiero con repercusiones para el cliente y el banco.

Tenencia de productos de inversión: Analiza la tenencia de al menos 
un (1) producto de inversión en el Grupo Bancolombia (CDT, 
fiducuenta, fidurenta, fondos de acciones, entre otros). Este 
componente habla del nivel de sofisticación del cliente y, analizado 
en conjunto con el primer componente, ayuda a incrementar la 
posibilidad de lograr las metas de ahorro.

Personal

42.94%
Plus

50.23%
Preferencial

57.69%
Social

40.20%
Empleados

76.72%

Nivel de ahorro

39.70%
Cartera vencida

98.09%
Deuda

95.50%
Inversión

17.06%
Visto por variable, 
los resultados fueron:

Por cada variable que la persona cumpla se otorga 1 punto (de lo contrario obtiene 0 
puntos), por lo que el máximo de puntos que se puede obtener es 4. Es así, como el 
indicador proporciona una medición por segmento que posibilita identificar las 
variables en las cuales hay posibilidades de mejorar e intencionar esfuerzos desde 
educación financiera que se vean reflejados tanto en el aumento del indicador, como en 
la cantidad de personas que alcanzan un bienestar financiero (obtener 3 puntos o más 
en las 4 variables).
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Valor Agregado a la Sociedad – VAS 

Con el objetivo de que el bienestar esté en el centro de nuestras decisiones, 
queremos trascender en el reporte de nuestra gestión y medir el valor que 
nuestras operaciones, productos y servicios generan a la sociedad. Para ello, 
adaptamos la metodología VAS (Valor Agregado a la Sociedad), esta permite 
realizar una valoración monetaria de los impactos que generamos en la 
economía, las personas y el medio ambiente. 

Para conocer qué es el VAS en Bancolombia y 
las mediciones que hemos realizado

Haz clic aquí  
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El Grupo Bancolombia ha declarado su propósito “promover desarrollo sostenible para lograr el 
bienestar de todos” y de allí que su estrategia está en la sostenibilidad.

Reconocemos que tenemos un rol fundamental como actor socioambiental y que tenemos la 
capacidad de articular a distintos agentes alrededor de los temas de sostenibilidad para 
proponer soluciones y movilizar las acciones requeridas para mejorar el entorno de los países en 
los que operamos.

Este compromiso está articulado con un modelo de gobierno al interior del Grupo Bancolombia 
que asegure la adopción y cumplimiento de las decisiones en materia de Sostenibilidad. 

Junta
Directiva

Comité de Sostenibilidad
(Comité Ejecutivo)

Instancias para la toma de decisiones Proceso para la toma de decisiones

Va
lid

ac
ió

n 
Pr

ev
ia

A
pr

ob
ac

ió
n

Se
gu

im
ie

nt
o

Im
pl

em
en

ta
ci

ón

Comité de Riesgos
Comité de Auditoría

Comité de Buen Gobierno

Modelo de decisiones
con alcance corporativo

Modelo de Gobierno
ASG Bancolombia
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Puntos clave

1

Todos los temas ESG están 
cubiertos por la estructura actual

2

Las responsabilidades ESG están 
divididas en múltiples comités

3

Hay temas que se discuten 
en más de un comité

4

La Junta es la responsable 
de definir la estrategia ESG

5

Temas ESG se tratan 
1 vez al año o ad-hoc

Instancia Periodicidad TemasResponsabilidad general

Es la encargada de definir la estrategia y los objetivos 
a largo plazo de la organización, asegurando el 
cumplimiento del propósito y la ejecución de las 
líneas de acción en materia de Sostenibilidad.

Una vez al año.

En el momento que se 
detecten temas que 
deban ser escalados.

En el momento que se 
detecten temas que 
deban ser escalados.

Acorde a la agenda 
establecida en el 
Comité.
Mínimo una vez al año

• Estrategia Corporativa de Sostenibilidad
• Políticas de Sostenibilidad
• Estrategia  de Impuestos
• Estrategia de Ciberseguridad

• DDHH
• Código de Conducta, Políticas 

anticrimen, Privacidad de la información
• Código de Buen Gobierno
• Estrategia ASG (Estrategia ARAS y Clima 

C. Riesgos)
• Desempeño Sostenible
• Cierre de brechas desempeño sostenible

• Estrategia ARAS
• Estrategia Climática (No incluye 
adhesiones)
• Riesgos de Ciberseguridad

Junta Directiva

Brindar lineamientos en materia de 
sostenibilidad y ESG y para el cierre de 
brechas del modelo de Sostenibilidad.

Comité de 
Buen Gobierno

Se llevarán a este comité las políticas y asuntos 
que en materia de gestión de riesgos se 
requieren asociadas a temas de sostenibilidad. 

Comité de Riesgos

Se llevarán a este comité asuntos relacionados 
con el cumplimiento de estándares y 
recomendaciones internacionales y que sean 
de su competencia. 

Comité de Auditoría

Fuente Bancolombia: Modelo de Gobierno Sostenibilidad revisión 2022 Mayo 31.

Instancias y responsabilidades
  alcance corporativo
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Promovemos un liderazgo consciente  

Desde nuestra estrategia, nos proponemos aportar al desarrollo de los territorios 
donde hacemos presencia, articulando actores y sectores con una oferta de 
productos y servicios para que nuestros clientes y aliados sean cada vez más 
sostenibles y logren impactar positivamente sus comunidades.

Fuimos invitados nuevamente a participar de la evaluación del índice de 
Sostenibilidad de Dow Jones, que lleva más de 20 años en el mercado, y al cual 
ingresamos desde el 2012. En el 2022, obtuvimos un resultado de 85 puntos sobre 
100, ocupando el doceavo puesto a nivel global, y el segundo en mercados 
emergentes y MILA, lo que reafirma nuestro compromiso de trabajar por la 
sostenibilidad.  Igualmente como un reconocimiento a una labor que por años ha 
sido una prioridad en temas ambientales, sociales y de gobierno corporativo, 
Bancolombia es la única entidad financiera colombiana que se ubicó en el 5% de los 
mejores bancos del Anuario de Sostenibilidad de S&P global en su publicación de 
febrero 2023,  que destaca a las compañías con mejores prácticas en sostenibilidad.

Fundamentamos nuestra estrategia de sostenibilidad en los mejores estándares 
nacionales e internacionales, para esto, contamos con una agenda internacional de 
protocolos y adhesiones voluntarios que nos permiten estar alineados a las mejores 
prácticas a nivel global, generar compromisos y divulgar resultados a nuestros 
grupos de interés y la comunidad internacional.

• Business Ambition for 1.5 
• CDP
• Climate Action 100+
• Climate Finance Leadership Initiative (CFLI)
• Finance Sector Deforestation Action (FSDA) 

Glasglow Financial Alliance for Net Zero (GFANZ)
• Global Investors for Sustainable Development (GISD)
• Global Reporting Initiative (GRI)
• Índice de Sostenibilidad de Dow Jones 
• Net Zero Banking Alliance (NZBA)
• Net Zero Asset Managers Initiative (NZAM)
• ONU Mujeres
• Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF) 
• Principios de Banca Responsable
• Principios de Ecuador
• Principios de Inversión Responsable
• Programa Ambiental de Naciones Unidas 

– Iniciativa Financiera (UNEPFI)
• Protocolo Verde
• Science Based Targets Initiative (SBTi)
• Sustainability Accounting Standards Board (SASB)
• Task Force on Climate-Related Financial Disclosure (TCFD)

Para consultar  el detalle de nuestra 
participación en estas iniciativas

Haz clic aquí  

Nos adherimos a los Principios Banca 
Responsable en septiembre de 2019.  

Siguiendo con nuestro compromiso de 
reportar anualmente, podrán encontrar en 

mayor detalle nuestro primer reporte 

Haz clic aquí  

En nuestra organización estamos comprometidos con mejorar la vida de las personas a través de la 
construcción de una economía próspera, un medio ambiente saludable y aportando bienestar social. 
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Dow Jones Sustainability Index

CDP

MSCI ESG Research

Vigeoeiris

PRI (inversiones)

Sustainalytics (ESG Risk rating)

Reconocimiento IR

Puesto 5 /87 puntos

B

A

52 robusto

 Strategy and Governance: A

Listed Equity Incorporation: B

Listed Equity Active Ownership: C

Fixed Income: B

19,4

95.6%

Puesto 11 85 puntos

A-

AA

52 robusto

Investment & Stewarship Policy: 68
Direct-Listed equity – Active fundamental: 52
Direct-Listed equity – Passive fundamental: 47
Direct-Listed equity Voting: 34
Direct-Fixed income SSA:39
Direct-Fixed income Corporate: 39

19,4

96.3%

Índice Sostenibilidad 2021 2022

Inversiones Ambientales Costos Inversiones iniciativas internas
y de negocios sostenibles

Inversiones sistema de Gestión de 
Energía y agua, reposición de 
equipos y adecuaciones locativas 

Gestión de residuos

Proyecto PCB

$ 15,545,916,614

$ 768,107,079 

$ 125,866,709 

$ 3,490,608,467

$ 19,930,498,869

Certificaciones / Adhesiones 
a protocolos internacionales 

/ Consultorías

Costos

TOTAL

Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales

Describe el marco de referencia, las estructuras, los principios y las directrices para 
planificar, organizar, ejecutar, monitorear, controlar y asegurar la mejora continua de 
nuestro desempeño ambiental, a través de la prevención, control y minimización de los 
impactos ambientales de la operación en todos los territorios donde tenemos presencia y 
a la vez cumplir con la normatividad ambiental vigente que nos aplica como organización.   

Continuamos enfocando esfuerzos para identificar oportunidades de mejora y fortalezas 
en nuestras acciones, permitiéndonos un mejoramiento continuo en los indicadores de 
nuestros ejes misionales en ecoeficiencia, Análisis de Riesgo Ambiental y Social (ARAS), 
negocios sostenibles y estrategia de cambio climático.

Sistema de gestión ambiental 

Los principales índices del mundo monitorean de manera constante el desempeño de las 
compañías en términos ambientales, sociales, económicos y de gobierno corporativo, el 
Grupo Bancolombia está incluido en muchos de estos, motivándonos a mejorar nuestras 
prácticas en sostenibilidad. 

Calificaciones en sostenibilidad

180  |  



En 2022 el cumplimiento normativo vigente obligatorio y de los compromisos 
que adquirimos voluntariamente en protocolos y adhesiones voluntarias desde 
el foco sostenibilidad se han mantenido dentro de nuestras prioridades. 
Mantuvimos actualizada y gestionada nuestra matriz legal ambiental y social 
periódicamente. Realizando los respectivos reportes obligatorios anuales en las 
plataformas correspondientes.

El respeto de las leyes y otras normas 
vigentes ambientales como marco 

de actuación para Bancolombia

Continuamos siendo el principal aliado financiero para el programa 
BanCO2, esquema de pago por servicios ambientales, que hoy en 
Colombia protege 124,104 hectáreas de ecosistemas estratégicos y 
cuenta con  6,360 familias campesinas, 13 comunidades 
afrodescendientes y 46 comunidades indígenas que se benefician 
recibiendo el pago a través de nuestra plataforma de Ahorro a la 
Mano, que no cobra cuotas de manejo para los beneficiarios y permite 
hasta 2 retiros gratuitos mensuales. Actualmente el programa cuenta 
con 10 autoridades ambientales vinculadas. 

BanCO2 

En el año 1987 el anterior Banco de Colombia, hoy Bancolombia, 
recibió como dación en pago por parte de la Federación Nacional de 
Algodoneros un lote de terreno ubicado en jurisdicción del Municipio 
de Cartagena, Colombia. Con posterioridad a la dación en pago, se 
empezaron a evidenciar trazas de contaminación producidas por 
herbicidas y pesticidas. Bancolombia inicio proceso judicial de 
responsabilidad civil por contaminación ambiental contra la 
Federación. En sentencia de última instancia dictada el 13 de 
noviembre de 2015 se declaró que la Federación Nacional de 
Algodoneros era civilmente responsable de la contaminación del 
predio y que, por lo tanto, Bancolombia no es responsable de 
contaminación. 

No obstante, no ser responsable del daño, Bancolombia en 
cumplimiento de disposiciones legales y contractuales, ha asumido 
compromisos vinculantes encaminados a contratar y costear la 
descontaminación del predio. En virtud de tales compromisos 
Bancolombia ha efectuado a lo largo de los años diferentes 
actividades encaminadas a la contención del impacto ambiental, así 
como la gestión social de las comunidades vecinas al lote. Dichas 
actividades incluyen, entre otras, el confinamiento del material 
contaminante, instalación de pozos de monitoreo, ejecución de 
planes de reducción de niveles de contaminación. 

En diciembre de 2022 la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales 
aprobó la ampliación de los estudios de diagnóstico Etapa 1 y la 
ejecución de la Etapa 2 del Plan de Remediación, Plan de 
Contingencias y Plan de Gestión Social del predio. Si bien Bancolombia 
presentó recurso en contra del acto administrativo para que se 
precisen algunos aspectos técnicos, en el primer trimestre de 2023 se 
iniciará la etapa de alistamiento para la ejecución del Plan.

El valor provisionado proyectado para el cumplimiento de lo aprobado 
por la ANLA es de COP 68,726. 

Remediación ambiental predio Santa Elena  
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Esta alianza, es promovida por la Iniciativa Financiera del Programa de las 
Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP FI, por su sigla en inglés), y 
co-lanzada por el Grupo de Trabajo de Servicios Financieros (FSTF por sus 
siglas en ingles). NZBA reúne a un grupo inicial de 43 de los principales 
bancos del mundo con un enfoque en cumplir con la ambición del sector 
bancario de alinear sus compromisos climáticos con los objetivos del 
Acuerdo de París con colaboración, rigor y transparencia. 

Una coalición global de instituciones financieras líderes comprometidas con 
acelerar la descarbonización de la economía, que reúne cerca de 550 
entidades financieras en más de 50 países.

Entendiendo que el cambio climático está en el centro de nuestra estrategia 
participamos activamente en la COP27 en Sharm el-Sheikh, Egipto, evento 
en el que se habla de adoptar medidas en cuestiones esenciales para hacer 
frente a la emergencia climática, que incluyen desde la reducción urgente de 
las emisiones de gases de efecto invernadero, el fortalecimiento de la 
resiliencia y la adaptación a las consecuencias inevitables del cambio 
climático, hasta el cumplimiento de los compromisos de financiación de la 
acción climática en los países en vías de desarrollo. En este evento, durante 
cuatro días nuestros líderes participaron en diferentes paneles y eventos de 
alto nivel, reafirmando nuestro compromiso con el cambio climático.

Por tercer año consecutivo estamos reportando nuestra gestión y 
desempeño en cambio climático de acuerdo con las recomendaciones del 
TCFD (Task Force on Climate-Related Financial Disclosure).  La divulgación 
está basada en cuatro pilares fundamentales: Gobernanza, Estrategia, 
Gestión de riesgos y Métricas y Objetivos. 

En ese sentido en 2022 Bancolombia inició 
su participación en las siguientes iniciativas:

TCFD

COP27 Conferencia de 
las Naciones Unidas sobre el Cambio Climático

Glasgow Financial Alliance for Net Zero - GFANZ

Net-Zero Banking Alliance - NZBA

En Bancolombia reconocemos que el cambio climático 
plantea nuevos riesgos y oportunidades, con implicaciones 
estratégicas y financieras para nuestros negocios y para los 
de nuestros clientes y demás grupos de interés. Por ello, 
ratificamos nuestro compromiso de implementar acciones 
de mitigación y adaptación frente a los efectos adversos 
del cambio climático a través de acciones que se articulan 
en nuestra Estrategia de Gestión del Cambio Climático. 

El año 2022 fue un año muy activo en términos de cambio 
climático para las entidades financieras, dada la relevancia 
de cara a la La Conferencia de las Naciones Unidas sobre el 
Cambio Climático. (COP 27 ) y a las diferentes iniciativas 
de trabajo conjunto desarrolladas para avanzar en la meta 
de ser cero emisiones netas como institución financiera. 

Cambio climático

Para conocer nuestro reporte completo 
sobre divulgación climática 

Haz clic aquí  
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En 2019 adquirimos los compromisos del TCFD con el objetivo de atender el 
llamado para las entidades financieras de construir un sistema financiero 
más resiliente a través de la implementación y divulgación de la gestión de 
los temas relacionados con el cambio climático. 

Desde 2014 hemos reportado el desempeño climático a través del CDP 
(Carbón Disclosure Project), Bajo dicho estándar, en 2022 ratificamos 
nuestro compromiso de divulgación, transparencia y gestión de los riesgos y 
oportunidades relacionadas con el cambio climático.

Recomendaciones del TCFD
en cambio climático

Para conocer más, 
dirígete a la sección estrategia 

de cambio climático

Haz clic aquí  

Fuimos calificados en la banda A-,
una calificación por encima del 
promedio de las entidades financieras.  

183  |  

https://www.grupobancolombia.com/sostenibilidad/enfoque-sostenible/ecobanco


La gobernanza de cambio climático se basa en la contribución 
fundamental que tiene este aspecto dentro de nuestro 
propósito de promover desarrollo sostenible para lograr el 
bienestar de TODOS.
 
Hemos establecido una Política de cambio climático, cuyo 
objetivo es Identificar y gestionar los riesgos y oportunidades 
relacionadas con el cambio climático que nos permitan 
desarrollar las acciones necesarias para alinear la estrategia del 
negocio con las metas establecidas por la Comisión Marco de las 
Naciones Unidas contra el Cambio Climático (CMNUCC), 
particularmente el Acuerdo de París. Esta política cubre toda 
nuestra operación en los países donde tenemos presencia. 
 
Por esto, la adopción de las recomendaciones del TCFD se ha 
definido como una iniciativa estratégica clave supervisada por el 
comité directivo de Presidencia de Bancolombia. 
 
El Comité Directivo de Presidencia, en funciones de Comité de 
Sostenibilidad, ejerce el gobierno sobre todos los temas ASG del 
Grupo Bancolombia, dentro del cual se incluye el cambio 
climático, y tiene su máximo órgano consultivo en la en la Junta 
Directiva de Bancolombia a través de los comités de Buen 
Gobierno y Riesgos Corporativos.

Adicionalmente, el Comité de apetito de riesgo evalúa los temas 
sectoriales para la toma de decisiones en descarbonización. Este 
comité está conformado por el presidente del Grupo 
Bancolombia y los vicepresidentes corporativos.

Pilar Estado de implementación

Estado de implementación de las recomendaciones del TCFD

Definición de la estrategia y objetivos de largo 
plazo, asegurando el cumplimiento del propósito 

corporativo y la ejecución de las líneas de acción en 
materia de sostenibilidad.

Brindar lineamientos en la gestión ASG y para el
 cierre de brechas de cambio climático.

Revisión de las políticas y asuntos relacionados 
con la gestión del riesgo climático 

(por ejemplo riesgos físicos y de transición).

Supervisión del cumplimiento 
de estándares y 

recomendaciones internacionales.

Comité ejecutivo en funciones de sostenibilidad. 
Validación de las propuestas de Sostenibilidad que 

requieran ser escalados a los comités de Junta 
Directiva o a la Junta Directiva.

Anual

A demanda

A demanda

De acuerdo con una agenda 
establecida por el comité, 
mínimo una (1) vez al año.

A demanda, mínimo dos (2) 
veces al año.

Junta Directiva

Comité de buen 
gobierno

Comité de riesgos

Comité de auditoría

Comité de 
sostenibilidad

Órgano Responsabilidades de cambio climático Periodicidad

La siguiente es la estructura de gobierno corporativo de cambio climático:

Gobernanza
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El análisis de riesgos está siendo implementado tanto para 
nuestra cartera de crédito como para las inversiones.  En el año 
2021 realizamos el primer ejercicio de cálculo de nuestras 
emisiones financiadas usando la metodología PCAF (The 
Partnership for Carbon Accounting Financials), la cual nos 
permitió realizar el análisis de “puntos calientes” de nuestra 
cartera de crédito e identificar los principales sectores en 
términos de impacto por emisiones de gases de efecto 
invernadero. 

 

  

En 2022 definimos nuestras metas de reducción de emisiones 
financiadas alineadas con la ciencia usando la metodología 
publicada por el SBTi (Science Based Target Iniciative) para 
entidades financieras, la cual provee los lineamientos para el 
establecimiento de metas basadas en ciencia con respecto a la 
financiación para un escenario de 1.5°C.

Pilar Estado de implementación

Estado de implementación de las recomendaciones del TCFD

Estrategia

Nos involucramos en las estrategias de gestión de cambio 
climático de los clientes más importantes de los sectores críticos 
para el cambio climático, para buscar una alineación de las 
estrategias y brindar nuestro acompañamiento experto en 
conjunto con soluciones financieras y no financieras 
especializadas que contribuyan en su transición a la 
descarbonización.

Los sectores críticos definidos en nuestra estrategia,
y nuestra exposición a ellos, son:

Durante 2022 desarrollamos acciones de engagement con 17 
clientes de los sectores de petróleo y gas, cemento, hierro y 
acero, energía, transporte y ganadería, para impulsar un 
aumento en la divulgación de los inventarios de emisiones, la 
definición y divulgación de metas de largo plazo. Estas 
interacciones nos permiten conocer aspectos relevantes de 
nuestros clientes como su estrategia de cambio climático, 
definición de metas y compromisos internacionales, alineación a 
Science Based Targets, alcance y resultado de sus inventarios de 
gases de efecto invernadero.

Carbón
Generación de electricidad
basada en carbón
Generación de electricidad
basada en otras fuentes
Cemento
Petróleo y gas
Hierro y Acero
Ganadería
Transporte

0.04%

0.46%

3.04%

0.28%
1.12%
0.18%
0.36%
2.16%

Sector crítico para
el cambio climático

% de exposición 
de cartera

Acompañamiento a los clientes en la transición2 Integración del riesgo climático en la gestión de riesgos3

Para mayor información

Haz click aquí

Para mayor información

 Haz click aquí

El cambio climático desde el punto de vista de la transformación 
requerida por parte de nuestros clientes para alcanzar una 
economía baja en carbono está incluido en nuestro propósito 
corporativo en el pilar estratégico de ciudades y comunidades 
sostenibles, en el indicador específico de descarbonización. Con 
una ambición de negocio de COP 40 billones al 2030, se busca 
disminuir los impactos climáticos a través de la financiación de 
energía renovable, movilidad sostenible, construcción sostenible 
y reconversión tecnológica. En 2022 se realizaron desembolsos 
por COP 3.73 billones. 

Adicionalmente, continuamos promoviendo las metas de 
descarbonización de nuestros clientes a través del crédito atado 
a desempeño sostenible, , incorporando la sostenibilidad en su 
estrategia y alcanzando mejores estándares en sus indicadores 
de sostenibilidad. Durante 2022, desembolsamos COP 880,000 
millones en 3 operaciones. Este producto ha contribuido a que 
nuestros clientes establezcan metas de impacto ambiental y 
social para lograr el bienestar de todos, pues con las operaciones 
realizadas a la fecha nuestros clientes dejarán de emitir 9.4 
millones de toneladas de gases de efecto invernadero.

Financiación1

Para ello desarrollamos acciones en los siguientes frentes:

Nuestra estrategia se alinea con nuestro objetivo de lograr una 
cartera con cero emisiones netas al 2050 y alinear nuestros 
portafolios de financiación e inversión con un escenario 
climático de 1.5°C.
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Para Bancolombia el riesgo climático es considerado un riesgo 
material y por lo tanto se encuentra incluido dentro del tablero 
de riesgos corporativos de la compañía. Dentro de este riesgo 
incorporamos y analizamos dos tipos de riesgos: Riesgos 
físicos y riesgos de transición.  Durante el 2022 avanzamos en 
la evolución de nuestras metodologías para la valoración de los 
riesgos físicos y de transición climáticos.  Esta valoración se 
realizó en términos de riesgo de crédito, riesgo de mercado y 
riesgo operacional. 

Como parte de nuestros compromisos adquiridos con Net 
Zero Banking Alliance (NZBA) y Net Zero Asset Managers 
(NZAM), en Bancolombia hemos definido metas relacionadas 
con cambio climático para alcance 1, 2, y 3. En el 2020 
redefinimos nuestra meta basada en ciencia para el alcances 1 
y 2, alineados con un escenario de 1.5°C y nos 
comprometemos a reducir nuestras emisiones directas en un 
73% en el 2024 con respecto a las emisiones de 2019, con un 
reto de alcanzar la carbono neutralidad en los países donde 
tenemos presencia en 2030. La definición de esta meta la 
realizamos con base en la metodología basada en ciencia (SBTi 
– Science Base Target Iniciative). En 2022 la reducción de 
emisiones de CO2 de nuestra operación directa fue de 47%. 

Para apalancar la reducción de nuestras emisiones financiadas, 
nos hemos fijado una meta de  financiación de COP 41 Bn al 
año 2030 en inversiones para la descarbonización de nuestros 
clientes, como energía renovable, reconversión tecnológica, 
movilidad sostenible y construcción sostenible.

Con base en las metas de reducción basadas en ciencia, las 
emisiones intensivas financiadas (ton CO2e financiadas por 
millón de pesos en cartera) fueron de 0.0491 incluyendo 
alcance 3 (0.0284 alcance 1+2).  

Con respecto a las emisiones alcance 3, las entidades 
financieras tenemos el compromiso de definir metas para la 
categoría 15 ‘emisiones financiadas’.  En 2022 completamos la 
definición de nuestras metas de reducción de emisiones 
financiadas alineadas con la ciencia usando la metodología de 
SBTi para instituciones financieras, hemos definido metas para 
la financiación de los siguientes sectores: Electricidad, 
Cemento, Petróleo y Gas, resto de la cartera de crédito y 
nuestros portafolios de inversión.

Adicionalmente implementamos de una política de riesgos 
para industrias sensibles en cambio climático, a través de la 
cual se identifican los sectores más impactantes en términos 
de emisiones de gases de efecto invernadero y cuáles son los 
riesgos de exposición de dichos sectores. También se 
identifican las acciones para acompañar a los clientes en la 
transición a una economía baja en carbono. 

Pilar Estado de implementación

Estado de implementación de las recomendaciones del TCFD

Gestión 
de riesgos

Métricas 
y Objetivos Para mayor información

 Haz click aquí

Para mayor información

 Haz click aquí
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Como miembro de los Principios del Ecuador, en Bancolombia hemos 
incorporado en la toma de decisiones temas asociados a Biodiversidad desde 
el año 2008. Como parte de eso, algunas de las acciones que hemos tomado 
son la evaluación de Riesgo Ambiental y Social para proyectos y créditos en 
actividades con impacto en biodiversidad establecidos en nuestra Política 
ARAS, asimismo, en nuestra Política de Temas Controversiales se definen las 
actividades que no serán financiadas por su alto en los ecosistemas marinos 
y terrestres, y las condiciones de financiamiento e inversión en sectores 
económicos con alto impacto ambiental y social. 

Desde el 2021 estamos robusteciendo nuestra estrategia de biodiversidad, 
en donde el primer paso está encaminado a medir y gestionar nuestro 
impacto en bosques, por lo que participamos del piloto de CDP Forest dando 
cuenta de cómo estamos gestionando estos impactos desde los riesgos y 
oportunidades que representa para nuestra estrategia la financiación de los 
sectores priorizados por la iniciativa: palma de aceite, madera, soya, 
ganadería y caucho; asimismo, con el acompañamiento de CDP tendremos el 
primer análisis de nuestra cartera para identificar los impactos en bosques.

De igual forma, entendiendo que los bosques juegan un rol importante en la 
biodiversidad y el cambio climático, en el marco de la COP26, junto con 30 
instituciones financieras a nivel global, adquirimos ante la comunidad 
internacional el compromiso de abordar activamente la deforestación al año 
2025 a través de la divulgación, el engagement y el establecimiento de 
políticas hacia los sectores palma de aceite, soya, ganadería y cuero con el fin 
de apoyar la transición del sector agrícola hacia prácticas sostenibles.

Biodiversidad
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Fundación Bancolombia 
A través de cuatro pilares: Educación y formación para la 
empleabilidad, Emprendimiento e innovación rural, Inversión de 
impacto y Plataforma de impacto e innovación social la 
Fundación Bancolombia llegó a comunidades rurales en los 32 
departamentos del país, con el objetivo de dar continuidad a la 
creación de capacidades que promuevan el crecimiento y el 
bienestar. Buscamos hacer del campo colombiano un motor de 
desarrollo próspero, innovador y sostenible para nuestro país, 
llegando a comunidades rurales que -durante décadas- han 
estado al margen del desarrollo y que son esenciales para la 
seguridad alimentaria, la diversificación y el fortalecimiento de la 
actividad económica, la generación de empleo y el cierre de 
brechas entre regiones.

Aprendimos que hay una necesidad permanente de entender con 
mayor atención los territorios rurales, de llevarles acciones 
pertinentes para lograr la atención de sus problemáticas de 
forma sistémica. Comprendimos que los retos de la educación no 
solo se resuelven desde la entrega de becas, aun así, las estamos 
llevando de manera intencionada a beneficiarios que, de otra 
manera, no tendrían acceso a las mismas en sus territorios.   

Por medio de nuestro Programa de Becas apoyamos el acceso y 
la permanencia de los jóvenes rurales en la educación superior, 
acompañándolos además con mentorías y formación 
complementaria, para que logren ingresar al mundo laboral y 
puedan fortalecer sus habilidades y competencias para 
emprender proyectos productivos. Facilitamos a 377 jóvenes el 
acceso a educación superior, articulando acciones y recursos con 
diferentes aliados para brindar un mayor y mejor 
acompañamiento en la transición a su etapa productiva, con 
cobertura en los 32 departamentos del país.

Mediante nuestro programa de educación financiera: Cuentas 
Sin Cuento, desarrollamos habilidades financieras en las 
comunidades rurales para que manejen mejor su dinero, tomen 
mejores decisiones y progresen. Gestionamos recursos por más 
de COP 826 millones en 28 departamentos, apoyando a más de 
6,183 familias rurales.

En 2022 continuamos materializando 
nuestro propósito de promover desarrollo 

sostenible para lograr el bienestar de 
todos en la ruralidad. Fue un año para 

aprender de la ruta que nos trazamos de 
la mano de nuestro equipo, aliados, del 

ecosistema de impacto, del talento 
Bancolombia y, por supuesto, de nuestros 

beneficiarios y sus comunidades. 
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Para apoyar el emprendimiento e innovación rural, fortalecimos e 
invertimos en los mejores negocios que generan bienestar en la 
ruralidad a través de En-Campo: 78 negocios en 23 departamentos 
accedieron a formación especializada, acompañamiento de 
expertos a través de mentorías estratégicas, talleres y mesas 
temáticas con más de 250 voluntarios de Bancolombia y otras 
organizaciones aliadas (Nutresa, Argos y Haceb), mejorando 
aspectos clave en sus áreas estratégicas de negocio.

Obras Por Impuestos es otra de las formas mediante la cual el Grupo 
Bancolombia materializa una estrategia que va más allá de su 
actividad financiera, en busca de un impacto positivo en temas 
ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ASG), bajo su 
propósito de promover desarrollo sostenible para lograr el bienestar 
de todos. En 2022 lideramos la construcción de un puente y un 
tramo de la vía que conecta a Dabeiba con el corregimiento de 
Camparrusia, territorio históricamente afectado por la violencia y, 
recientemente, por la ola invernal. En el proyecto vial participan 
importantes aliados como Grupo Argos, Fiduciaria Bancolombia 
S.A., Grupo Nutresa, Grupo Bios, Celsia, Sura, Arquitectura y 
Concreto, Microplast y Alternativa de Moda, y nos permitió 
movilizar una inversión de COP 24,000 millones.  

En materia de inversión de impacto incentivamos la inversión propia 
y de terceros en negocios y proyectos que contribuyen al cierre de 
brechas existentes entre el campo y la ciudad, fortaleciendo 
emprendimientos en etapa temprana de desarrollo, mediante la 
inyección de recursos financieros y no financieros, que les permiten 
aumentar el impacto de sus acciones y ser sostenibles. Movilizamos 
un portafolio de inversiones que ascendió a más de COP 10,000 
millones en recursos comprometidos.

Nuestra cultura también merece una mención especial, pues 
además de definir y materializar la identidad de la organización, es 
lo que nos hace únicos y nos ha permitido convertirnos en 
plataforma de impacto e innovación social, que toca vidas a través 
del conocimiento, experticia y capacidades del talento Bancolombia.
Nuestro Programa de Voluntariado se soporta en un modelo de 
filantropía estratégica, que conecta el conocimiento experto de los 
empleados del Grupo Bancolombia con la realidad social del país, 
potenciando sus capacidades y apalancando los programas y 
proyectos de la Fundación Bancolombia. En 2022, logramos que 
1,312 voluntarios compartieran sus conocimientos con empresas, 
emprendimientos y jóvenes, sumando 4,447 horas de 
acompañamiento especializado. También, 233 voluntarios 
recibieron 1,400 horas de formación, las cuales les facilitaron la 
transmisión de sus saberes y expertiz a las comunidades.

Fueron 365 días que nos dieron la oportunidad de poner nombre y 
voz a cientos de historias de vida que, a través del acompañamiento 
de nuestra Fundación, pudieron acceder a educación superior 
mediante una beca o mejoraron su calidad de vida por medio de 
educación financiera. También a decenas de empresas que 
recibieron acompañamiento especializado o inversión, que además 
de generar crecimiento económico, les permitió impactar 
positivamente sus entornos.

Continuaremos de manera decidida con el apoyo a la ruralidad 
desde nuestras diferentes capacidades, de manera sistémica e 
integral, promoviendo el desarrollo de ecosistemas sociales y 
empresariales innovadores, que promuevan la educación, la 
asociatividad, la productividad y la formalización como vías para la 
generación de impacto y desarrollo sostenible en nuestro campo.

Durante 2022 y de la mano del Grupo Bancolombia, apoyamos 
18 iniciativas con impacto social, facilitando la movilización de 

recursos por COP 3,086,270,056 millones, contribuyendo de 
manera directa a la materialización de nuestro propósito.
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• El Salvador 

Nuestra responsabilidad supera fronteras 

Trascender en la vida de las personas y trabajar por la transformación de las 
comunidades en las que estamos presentes fueron los pilares sobre los que trabajamos 

desde Bancoagrícola en El Salvador, Banistmo en Panamá, y el BAM en Guatemala.

Los desembolsos asociados al propósito corporativo durante 2022 alcanzaron la suma 
de USD 1,483.73 millones.  

Acompañamiento a empresas clientes de Bancoagrícola en la consultoría, financiación 
y ejecución de proyectos de energía limpias y elaboración de diagnósticos energéticos 
y desempeño ambiental, dirigidas a clientes empresariales interesados en incorporar 
prácticas de mejora continua en la operación de sus empresas., Nuestra oferta está 
basada en dos tipos de consultoría experta: Auditorías Energéticas nivel 2 y 
Diagnósticos de Desempeño Ambiental- DDA. En 2022 se ejecutaron 15 auditorías 
energéticas y 5 Diagnósticos de Desempeño Ambiental, beneficiando a un grupo de 20 
clientes, pertenecientes a los segmentos Empresarial y PYME.

En 2022 se llevaron a cabo 10 espacios de formación especializada en Sostenibilidad en 
las que se capacitaron 89 colaboradores de diferentes áreas de negocio, robusteciendo 
nuestro equipo humano con conocimiento actualizado en temáticas de energía limpia, 
economía circular y construcción sostenible, entre otros.

Banca Mujer. Se continuo con la plataforma “ES Líder” acompañada con el crédito 
“Mujer Futuro” con el objetivo de reforzar el acompañamiento financiero y 
no-financiero que Bancoagrícola ofrece a PYMES y emprendimientos liderados por 
mujeres. Durante 2022, se facilitaron 1,032 créditos por USD 25.2 millones.

Algunas de las iniciativas sostenibles de Bancoagrícola en el 2022 fueron:
Donaciones y erogaciones de los principales programas sociales Bancoagrícola          

 (Enero a 31 de diciembre 2022)

Calidad de vida
 

Total Consolidado

FESA "Lindo del Fútbol" 
2022

Educación Financiera

 
Banco de la TELETÓN 
apoyo a Asociación 
Teletón Pro- 
Rehabilitación - 
FUNTER 2022

3 programas 

15,641

1,993,072 alcance 
promedio en Radio y 
TV; para redes sociales 
el alcance promedio en 
el año fue de 4,120,916

8,150

USD 330,981.52
 

USD 231,530.47 

USD 81,500.00

USD 644,011.99

Línea Programa Beneficiarios Inversión Total  
(dólares $)
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• Panamá 

 
Educación 

Medio ambiente

 Cultura 

Nacer Aprendiendo - United Way (Primera Infancia)

Educación Financiera para jóvenes - Asociación 
Bancaria de Panamá

Educación Financiera y Emprendimiento para niños, 
jovenes y mujeres - Junior Achievement Panamá

Educación Socioemocional - ProiDEha
 
Atención Integral, Calidad Educativa e 
Infraestructura en la Escuela María Ossa de Amador 
- Fundación Glasswing

Impulsa programa de mentorías para empresarias 
- Fundación Glasswing

Totales

Programa de conservación de tortugas marinas 
Fundación Tortuguías

Conservación  Ambiental  y  apoyo  a comunidades  
en  la Cuenca Hidrográfica  del Canal  de  Panamá  - 
Fundación Natura

Totales

Sensibilización ciudadana y educativa en torno al 
valor del Conjunto Monumental Panamá Viejo

Totales

TOTAL CONSOLIDADO

2,851

300

2,912

2,080

1,472

30

9,645

969

500

1,469

6,000

6,000

17,114

Línea Programa - Aliado Beneficiarios Inversión Total  
2022

B/.35,000.00

B/.5,000.00

B/.37,514.00

B/.11,203.50

B/.67,000.00

B/.50,054.88

B/.205,772.38

B/.36,000.00

B/.50,000.00

B/.86,000.00

B/.50,000.00

B/.50,000.00

B/.341,772.38

Banikids en Panamá consta de más de 8,547 cuentas de ahorro 
con más de USD 15 millones en saldos con una plataforma que 
brinda herramientas a los padres de familia para fomentar el 
hábito de ahorro en sus hijos y guiarlos en la administración 
adecuada de su dinero. 

Más de 900 personas se beneficiaron de los espacios de 
sensibilización y educación ambiental y sobre la importancia de 
las tortugas marinas, a través del programa de Conservación de 
Tortugas Marinas en las comunidades costeras de Playa Punta 
Chame y Cambutal donde a la fecha se han liberado más de 
400,000 neonatos de tortugas marinas al mar en alianza con 
Fundación Tortuguias.

Tarjeta Natura: 2,212 tarjetas de crédito activas. En alianza con 
Fundación Natura continuamos implementando las acciones de 
saneamiento ambiental, reforestación de más de 18 hectáreas, 
educación ambiental en las siete comunidades de la Cuenca 
Hidrográfica del Canal de Panamá beneficiando a más de 2,000 
personas en estas comunidades.

A través de nuestras áreas de negocios, hemos apoyado a 
nuestros clientes en sus proyectos sostenibles de eficiencia 
energética, energía renovable, construcción sostenibilidad, 
movilidad sostenible, producción más limpia por más de USD 
55 millones.

Durante el 2022, desde Banistmo desarrollamos 
las siguientes iniciativas de negocios sostenibles:
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• Guatemala

Alianza con United Way, con la cual hicimos el 
Lanzamiento del programa “Acompañando tus primeros 
pasos”, donde se busca apoyar a más de 150 familias para 
que a través de capacitación, construcción y habilitación 
de huertos, estas familias agrícolas puedan tener una alta 
productividad y puedan mantener una dieta sustentable 
para sus familias con su propia producción. 

De igual forma, hicimos el Lanzamiento del programa 
“Caminando 1,000 días con el corazón”, donde se busca 
reducir y prevenir la desnutrición crónica en Guatemala. 
Las intervenciones se centran en los primeros mil días de 
vida del niño. A través de la estrategia, buscamos enfocar 
las líneas de acción en el binomio madre-niño, con esto 
garantizamos el Desarrollo temprano de los niños, 
asegurando el resto de sus vidas.

El programa Inpactamos, con el cual se apoya 
aproximadamente a 16 Pymes para la consolidación de sus 
negocios. Esto gracias al apoyo de más de 50 
colaboradores de Bam que están aportando de su tiempo 
para esta asesoría a clientes. 
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Lograr la lealtad y 
preferencia de nuestros clientes

04
Capítulo
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Aurora Izquierdo trabaja todos los días 
para mejorar la calidad de vida de su 

comunidad en la Sierra Nevada de Santa 
Marta y respetar la naturaleza del 

territorio gracias al apoyo que le ha 
brindado Bancolombia en la producción 

y comercialización de café orgánico.

Emprendimiento 
tipo exportación

Para conocer más, 

haz clic aquí 
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Lograr la lealtad y preferencia de nuestros clientes

A través de él, fluye el dinero que estimula la actividad de los países, el consumo de 
las personas y la inversión que genera desarrollo sostenible y bienestar para todos. 
Por eso, sus servicios están disponibles las 24 horas del día, 7 días de la semana y 
365 días del año.

En Bancolombia estamos comprometidos con dinamizar ese sistema poniendo al 
servicio del día a día de las personas y los negocios una red creciente de soluciones 
físicas y digitales para estar en el minuto a minuto de la actividad de nuestros 
países, y para que cada quien pueda hacer uso de su dinero de forma simple y 
rápida, según su necesidad.

Para dar una idea, el 55.3% de las transacciones del sector financiero colombiano y 
uno de cada tres pesos que circula por el sistema nacional pasan por Bancolombia. 
Millones de familias confían en nuestra entidad para realizar la compra del 
mercado, el pago de los servicios públicos, cubrir sus necesidades de vivienda, 
transporte y educación, incluso para calmar sus antojos, entre tantas otras 
actividades. De la misma manera, el empresariado, desde pequeños negocios hasta 
grandes corporativos, hacen uso de nuestros sistemas para realizar el pago de 
nómina a unos 3.6 millones de trabajadores, procesar giros, inversiones, manejar su 
tesorería, pero además para cumplirles a sus proveedores y tener los medios de 
aceptación que les permitan tener mejores relaciones con sus clientes.

Fluir en ese gran sistema, no obstante, no nos aleja del requerimiento manifiesto 
de nuestros clientes de recibir un trato cercano, confiable, fácil y oportuno. De 
circular bajo una relación que tenga en cuenta sus gustos, sus preocupaciones, sus 
anhelos y las particularidades de su contexto. Por eso, cualquiera de nuestras 
capacidades debe estar habilitada para escucharlos, entender sus inquietudes y 
darnos la guía para seguir en acción a su lado. 

El sector financiero es el sistema circulatorio de la economía.
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Es así como la lealtad y preferencia de nuestros clientes es una prioridad estratégica.

Hemos apoyado a cerca de 1,800,000 colombianos con nuevos 
créditos de consumo y libre destinación, lo que representa más de 
COP 16.7 billones desembolsados a la fecha y un saldo de COP 26.07 
billones, un 14.9% mayor al año anterior. Con esto, estamos 
acompañando cada vez más a los colombianos con esta solución que 
les permite acceder a financiación para alcanzar sus proyectos y 
cumplir sus sueños según el propósito que tengan.

Cerca de 2 millones de personas cuentan con nuestras tarjetas de 
crédito para realizar sus pagos de una manera fácil, segura, y con 
beneficios según sus necesidades, sus afinidades y su contexto. Por 
esto, hemos logrado el liderazgo en el mercado en tarjetas de crédito 
vigentes, facturación y cartera. Con esta estrategia hemos contribuido 
a la reactivación de la economía dinamizando el comercio, ofreciendo 
alternativas de pago y financiación adecuadas para las personas, y 
ayudando a que empresas de diferentes sectores aumenten sus ventas 
y sus ingresos gracias a estas alternativas.  

Quienes tienen tarjeta débito de Bancolombia hicieron compras por 
más de COP 48.7 billones, mientras que la facturación de tarjetas de 
crédito llegó a COP 30.4 billones.

El Código QR Bancolombia ha tenido una adopción exponencial, 
facilitando a miles de comercios vender de manera física y digital. Esta 
tracción lo ha convertido en el QR más usado en el país alcanzando 
más de 2 millones de personas, lo que demuestra ser uno de los 
mejores instrumentos de inclusión financiera, ya que permite contar 
con un medio de pago diferente al efectivo. A través del Código QR se 
han logrado más de COP 7 millones de transacciones mensuales, 
digitalizando así más de COP 4.6 billones en el transcurso del año. Hoy 
contamos con 1.3 millones de puntos de aceptación y comercios en 
toda Colombia, lo que ha hecho posible unir el mundo físico con el 
digital, facilitar las transferencias sin efectivo de forma fácil y segura y 
dar mayor control a las personas para administrar su dinero.

En El Salvador los pagos realizados por QR tuvieron una facturación de 
USD 6.2 millones, incrementándose 53% comparado con 2021, 
alcanzando los 41,000 usuarios, mientras que los pagos realizados por 
medio de Wompi han alcanzado facturación de USD 21.9 millones con 
3,664 usuarios.

En Panamá firmamos alianza con TIGO para que los usuarios de ambas 
compañías puedan realizar sus transacciones con data patrocinada 
desde el Banistmo App.  Igualmente, Banistmo se unió al ACH Xpress, 
con este servicio nuestros clientes podrán realizar transferencia de un 
banco a otro en tiempo real.

Habilitamos la vinculación digital para filiales del exterior (Panamá y 
Puerto Rico), apalancando la estrategia de masificación del negocio de 
inversiones y ofreciendo a los clientes experiencias fáciles y con 
oportunidad. En 6 meses logramos que el 40% de las vinculaciones 
sean digitales, y los clientes vinculados por este medio han llevado 
más de USD 30 millones a 2,899 cuentas.

Nos hemos convertido en el banco aliado de los comercios 
ayudándolos a vender más y esto nos ha llevado a estar presentes en 
más de 32 millones de transacciones, contribuyendo con la 
movilización de más de COP 31 billones de recursos.  movilizados en 
ventas en los comercios aportando a la economía de nuestro país. A 
cierre de 2022 acompañamos a más de 67.369 negocios con 
adquirencia, más de 110.000 con QR y más de 23.500 con Wompi 
como pasarela de pagos, que les ha permitido vender través de un 
modelo digital.

Con una participación de mercado del 60.3% somos el vehículo 
principal para que 1.8 millones de personas reciban sus remesas de 
forma rápida y fácil, en una red de más de 17 aliados y su gran 
cobertura. Hemos desarrollado diferentes estrategias para asegurar 
un servicio diferenciador para las remesadoras aliadas y para los 
beneficiarios en Colombia que valoran oportunidad y la seguridad que 
les genera Bancolombia. Además, a los colombianos en el exterior les 
ofrecemos soluciones de financiación de vivienda y diferente de 
vivienda, permitiéndoles prepararse para el futuro cuando retornen a 
su país de origen.
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Adopción digital 
y uso de canales

Actualmente, nuestras ventas 
digitales representan el 43% del 
total, con 3.8 millones de productos 
vendidos por esta vía y más de 10 
millones de clientes digitales. A su 
vez, la adopción digital llegó a 70.9%.

La App Bancolombia, que tiene más de 7 millones de usuarios, 
tuvo un ajuste en 2022, con un nuevo home con las 
funcionalidades y transacciones más utilizadas, adaptándonos 
a las necesidades de nuestros clientes y siempre pensando en 
una solución fácil y contextual.

Para tener mayor transparencia con los clientes, desplegamos 
la cuota de manejo que cada uno paga y a los servicios que 
tiene relacionados, así como si su cuenta es exenta o no del 4 
por mil y, si quiere cambiar de plan, desde ahí puede hacerlo. 
Igualmente, pueden ver de forma desagregadaa su saldo 
disponible, saldo total en bolsillos, cobros en proceso, saldo en 
canje y saldo total.

En BAM Lanzamos al mercado el nuevo Canal Personas, 
mejorando así la experiencia del cliente e innovando con las 
ventas digitales. Contamos con más de 154,500 descargas y 
cada mes se hacen alrededor de 520,000 transacciones, por un 
monto de Q 1,406 millones. La disponibilidad del servicio 
encuentra en 99.99%.

En Bancoagrícola también le apostamos a la transformación 
digital como palanca para evolucionar la banca y por ello, 
hemos tenido crecimiento de clientes activos digitales de más 
de 32%, los cuales ascienden a 435,000 clientes 
aproximadamente.  Además, en la categoría de digitalización 
de productos, se generaron 41,800 aperturas de cuenta de 
ahorro digital, 10,400 depósitos a plazo digital colocados por 
USD 95 millones, y USD 28.3 millones colocados de manera 
100% digital en el producto de Crediper, un crédito de 
consumo, a septiembre 2022. 

Nuestros canales digitales están mejorando 
de manera constante para que todas las 
personas y empresas puedan hacer uso de su 
dinero en el momento en que lo necesiten.
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Fortaleciendo la adopción digital de las inversiones y apostándole a 
la masificación de las inversiones, lanzamos la App eTrading 
Bancolombia, a través de la cual los clientes podrán acceder en 
cualquier momento a la información del mercado en tiempo real, 
comprar y vender acciones del mercado local colombiano y MGC de 
forma segura, visualizar el graficador para realizar estudios de 
análisis técnico, configurar alarmas y avisos de acuerdo con la 
estrategia de inversión, ranking de mejores altas, bajas, negocios y 
volúmenes así como acceder a noticias del mercado.  

Nuestras soluciones digitales Invesbot e Inversí bajaron el monto 
mínimo de inversión de COP 5 millones a COP 500,000 pesos, 
buscando que más clientes puedan acceder al mundo de las 
inversiones a través de soluciones digitales donde el cliente delegue 
la administración de su dinero en un equipo de expertos que 
analizan el mercado, crean estrategias de inversión diversificadas y 
realizan ajustes periódicos de las mismas para ajustarse a los 
cambios del mercado. 

De igual manera, habilitamos en la Sucursal Virtual Empresas – SVE, 
una alternativa para que nuestros clientes realicen el envío de 
documentación para el cumplimiento de operaciones de divisas, 
buscando mitigar el riesgo de fraude (Riesgo Externo) que se tenía al 
recibir los documentos de forma tradicional por un email. A su vez, 
orientamos a nuestros clientes a utilizar canales digitales 
Bancolombia, que nos permiten generar sinergias entre los procesos 
internos. Actualmente 9,500 clientes utilizan el servicio, que 
representan 56,000 transacciones y una mitigación en riesgo 
operacional de COP 1,920 millones al año. 

Por otro lado, también hemos evolucionado los corresponsales 
bancarios, para que por este canal se puedan hacer pagos 
automáticos de nómina, proveedores y terceros. Con esto, es 
posible tener mayor cobertura para los pagos en efectivo y en 
horarios más amplios. Además, representa un ahorro en tiempo y 
dinero para los beneficiarios de los pagos, pues no deben 
desplazarse a una sucursal. El primer cliente en hacer uso de esta 
nueva modalidad será el Distrito Especial de Medellín, la cual la 
utilizará para realizar el pago de 5,000 apoyos económicos por 
COP500 millones a beneficiarios ubicados en 11 barrios de la ciudad.
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Evolucionamos 
la arquitectura tecnológica
Con el objetivo de mejorar la disponibilidad y agilidad de nuestras aplicaciones 
y lograr una mayor eficiencia de costos, estamos desarrollando una estrategia 
para ser una organización 100% Cloud. Al migrar las aplicaciones a la nube, 
hacemos uso más eficiente de las capacidades de cómputo, evitando 
sobrecostos por infraestructura no utilizada y mejorando la disponibilidad y 
agilidad de las aplicaciones para tener soluciones más robustas. 

Ya tenemos 184 aplicaciones migradas a la nube que corresponden a un 97% 
del total proyectado para el año 2022 y en todos los casos el tiempo de 
despliegue tiene un promedio que no supera los 58 minutos.

Realizamos la actualización de Hardware que soporta el core bancario, la cual 
nos brinda mejores capacidades de cómputo para garantizar la disponibilidad 
del servicio de los canales transaccionales del banco. Esto nos aporta mayor 
resiliencia, disponibilidad y mejor percepción del servicio de cara al cliente.

Uno de nuestros principales focos de trabajo consiste garantizar excelencia 
operacional que redunde en disponibilidad de nuestros servicios; por eso, 
cada inconveniente tecnológico es rastreado y analizado con el fin de corregir 
las causas raíz de los problemas hallados. Para lograrlo, creamos un programa 
que denominamos tecnología al 100, gracias al cual asignamos talento y 
recursos para cerrar cualquier dificultad que se genere en los sistemas más 
usados por los clientes.  

Nuestra ruta de trabajo está basada en lograr 
que nuestros clientes puedan hacer uso de los 
diferentes medios transaccionales, de manera 

que sus operaciones financieras siempre 
tengan seguridad, exactitud e inmediatez.

Por medio de nuestro brazo de corporate venture capital invertimos y hacemos alianzas con 
startups que tienen la posibilidad de ser exitosos en Latinoamérica, que busquen el 
progreso de la sociedad a través de acceso e inclusión financiera, tecnología y 
sostenibilidad, apalancándose en las capacidades del Grupo Bancolombia.

En el año, se concretaron 18 transacciones (entre inversiones de capital de riesgo 
corporativo, inversión de impacto, y capital de riesgo para alianzas) por un valor total de 
USD 21.6 millones, y terminamos 2022 con un monto comprometido total de USD 41.5 
millones. Esto representa un crecimiento de 108% en el valor de portafolio total comparado 
con 2021.

Un ejemplo fue la primera inversión en una Fintech de Centroamérica, cuyas ventajas 
podrán ser aprovechadas por Bancoagrícola. Así, se consolida la visión de ser un CVC al 
servicio del Grupo Bancolombia.

Capital emprendedor corporativo (CVC)
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Ecosistemas
En Bancolombia sabemos que la forma de interactuar con 
nuestros clientes se da a partir del entendimiento de sus 
necesidades de manera integral. Por eso, este año, 
continuamos en la evolución de nuestra propuesta de valor 
basándonos en los Ecosistemas para dar solución a las 
necesidades financieras y no financieras del mercado a través 
de soluciones que tienen en cuenta el momento de vida de los 
clientes y sus contextos. 

En esta evolución nos basamos en el modelo de Banca como 
Plataforma (BaaP) en los que terceros y aliados estratégicos 
pueden apalancarse de nuestros canales para incrementar sus 
ventas y alcanzar objetivos de mercado.
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Tu360Compras es el Marketplace en el que más de 18,000 
personas (clientes y no clientes) confiaron para adquirir sus 
productos en las diferentes categorías como tecnología, 
electrodomésticos y hogar, a un precio competitivo y con 
diferentes alternativas de financiación de Bancolombia. En total, se 
generó una facturación de más de USD 5 millones. 

En 2022 lanzamos la categoría de Viajes en la que, junto a 
Despegar, líder de servicios turísticos de la región, se ha alcanzado 
una facturación por más de USD 4 millones y más de 9,000 clientes, 
quienes han podido cumplir su sueño de viajar por medio de 
nuestra plataforma. Franquicias como Mastercard y AMEX se han 
unido para impulsar los resultados y entregar beneficios y 
descuentos para la categoría. 

En Tu360Negocios, la plataforma para conectar a las empresas 
para su expansión, networking, crecimiento y diversificación, 
cerramos el 2022 con más de 20,000 clientes registrados, 47% de 
ellos son Persona Jurídica, y están ubicados en más de 650 
municipios en los 32 departamentos. A través de Tu360Negocios, 
más del 37% de los clientes registrados se mantienen activos, 
realizando mínimo 2 eventos en la plataforma, generando más de 
20,000 interacciones mensuales, enviando mensajes y 
conectándose con otros empresarios. Gracias a esto en el segundo 
semestre piloteamos la exposición de preaprobados y alcanzamos 
desembolsos por COP 5,150 millones.

Con Plink acompañamos a los comercios en el desarrollo de sus 
negocios mediante la entrega de información que caracteriza el 
mercado,  así como el comportamiento transaccional por 
categorías, canales de venta, entre otros.. Adicionalmente, con la 
funcionalidad Ofertas Bancolombia acompañamos a los comercios 
en la creación de sus estrategias de atracción y posicionamiento de 
sus marcas, permitiendo a estos aliados crear beneficios 
porcentuales que exponemos en nuestros canales digitales App 
Bancolombia y sitio de contenidos, alcanzando  1,700 activaciones 
con más de 600 mil visualizaciones durante el 2022, multiplicando 
así las activaciones del programa de Ofertas Bancolombia 10 veces 
y logrando un posicionamiento con el equipo comercial con más de 
5,000 reportes en el visor del producto.

Con Día a Día, la funcionalidad de App Bancolombia, hemos logrado 
que 1,700,000 clientes usen la solución, teniendo una retención del 
21% y más de 200,000 usuarios activos mes, a los cuales, les 
ayudamos a entender mejor el manejo que le dan a su dinero 
(incluido el efectivo), partiendo de tener categorizado de forma 
automática sus ingresos y gastos, gestionando su presupuesto al 
poder establecer metas de ahorro y definir topes en cada rubro, 
para así, lograr sus metas. Por otro lado, periódicamente hemos 
acompañado a más de un millón de clientes con un informe de 
cierre de mes sobre sus finanzas personales, que complementa su 
mirada y lo conecta con Día a Día en App Bancolombia.

Con Mis Aliados solucionamos de forma rápida, fácil y segura, las 
necesidades cotidianas de más de 5,500 personas a través de la 
prestación de más de 9,000 servicios locativos, de bienestar, 
empresariales y de mascotas. Generamos así, más de 1,500 
millones en ingresos directos a los cerca de 1,800 independientes 
visibles en la plataforma, impactando positivamente sus finanzas y 
con ello su bienestar.

La plataforma cuenta con una base de más de 40,000 contratantes 
registrados que se benefician de un ecosistema de servicios del cual 
también participan aliados estratégicos externos y que se ha 
enriquecido a través de sinergias con otros proyectos del Grupo 
Bancolombia, Sura y Grupo Éxito.

Estar en la cotidianidad de nuestros 
clientes es comprender sus contextos para 

entregarles soluciones que les ayuden a 
tomar mejores decisiones de ahorro, 
inversión y consumo desde nuestros 

diferentes canales, productos y servicios.
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A continuación los logros de este camino:

Diseñamos e implementamos el producto mínimo viable de 
nuestro servicio de billetera digital (BancolombiaPay), que 
permite a terceros ofrecer a sus clientes experiencias superiores 
apalancadas en la solidez de los productos financieros de 
Bancolombia. En 2022 entramos a producción con MonetPay y 
Puntos Colombia. 

Construimos las APIs que permiten realizar el estudio de crédito 
de vivienda con respuesta al frente para clientes Bancolombia 
en ambiente sandbox, para que terceros puedan realizar 
pruebas de concepto. Este producto cuenta con 4 APIs y 6 
operaciones, acercamientos con 2 terceros: Habi y Vecindario.

Diseñamos e implementamos en ambiente de prueba un nuevo 
producto que permitirá al cliente Bancolombia utilizar su cupo 
pre-aprobado de crédito de libre inversión, como medio de 
pago embebido en la experiencia de compra, directamente en 
el sitio web de los comercios. 

Crédito de consumo como servicio: 

Crédito Hipotecario como servicio: Banking as a service
En 2022 nos propusimos seguir evolucionando, adaptándonos 
cada vez más a las necesidades de nuestros clientes, 
respondiendo con velocidad y enriqueciendo nuestra 
propuesta de valor a través de la Banca como Servicio o 
Banking as a Service (BaaS), una evolución en nuestro 
quehacer, con el objetivo de habilitar cada vez más 
emprendedores de base tecnológica, pymes y grandes 
empresas en la transformación de su propuesta de valor, 
integrando servicios financieros en sus canales bajo la marca 
Bancolombia o bajo su propia marca, para que le provean a sus 
bases de clientes experiencias digitales de una forma más 
rápida, fácil, oportuna y eficiente. 
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Mejoramos la experiencia
Para lograrlo, avanzamos en grandes hitos para empoderar a los empleados para actuar 
centrados en el cliente y desarrollar comportamientos adecuados que habiliten la entrega 
de experiencias cercanas, confiables, oportunas y fáciles, logrando así la vinculación de 
más del 90 % de la población de la organización y a cerca de 140 aliados estratégicos. 

Vivimos hitos memorables como la semana por el cliente, 
donde unimos a cerca de 20 mil empleados y aliados alrededor 
de todo lo que nos une: nuestros clientes, en espacios de 
aprendizaje y reconocimientos, también desarrollamos la 
iniciativa “En los Zapatos del Otro”, en donde cerca de 360 
líderes de la organización experimentaron la empatía al vivir de 
cerca interacciones en el rol de nuestros compañeros y clientes 
en experiencias de alto impacto para ellos.

Amplificamos la voz del cliente a 7 canales masivos activos: 
sucursales, gerenciamiento, corresponsales, sitio web, cajeros, 
Sucursal Virtual de Negocios y Sucursal Virtual de Personas, que 
nos permitieron recoger cerca de 1.5 millones de respuestas de 
clientes, y quienes desde su percepción nos compartieron sus 
dificultades y lo que más valoran. Hoy contamos con 4,000 
empleados conectados a estos datos para emprender acciones 
de mejoramiento continuo en su experiencia. 

Avanzamos en un diseño centrado en las personas para resolver 
el problema correcto de manera correcta, siendo el sistema de 
diseño visual Bancolombia uno de los logros más importantes al 
materializar lineamientos de diseño en nuestras 6 marcas y que 
nos permite reutilizar y contribuir elementos visuales para la 
creación de experiencias en nuestros canales digitales de forma 
escalable, y asegurando consistencia, velocidad y calidad.

Asegurar la experiencia superior de nuestros clientes 
es un asunto de alta importancia estratégica. 
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Para cuidar las experiencias que entregamos a nuestros 
clientes formamos a cerca de 700 empleados en el modelo de 
valoración de posibles impactos a clientes, lo que permite 
generar alertas y planes de mitigación en la salida de nuevas 
experiencias. También evolucionamos en la velocidad de 
respuesta y acompañamiento en momentos de afectación 
masiva, perfeccionando los protocolos y mejorando así los 
tiempos de atención en un 93% con una capacidad de 
respuesta y solución inferior a un día.

Para el 2023 seguiremos fortaleciendo y evolucionando 
nuestras capacidades, a través de asegurar la toma de 
decisiones basadas en los datos, facilitar empoderamiento de 
los equipos para la entrega de experiencia diferenciales y 
amadas, construir una visión de principio a fin con aliados y 
alianzas compartidas, asegurar el cierre de brechas de los 
dolores de los clientes y anticipar la visión de éxito de la 
experiencia en Bancolombia.  

Por medio de herramientas de autogestión como preguntas 
frecuentes e iniciativas de contención para nuestros clientes, 
adoptamos un plan de trabajo integral para minimizar 
fricciones. Con esto logramos que el volumen de 
Aclaraciones, Quejas y Reclamos (AQRs) ingresados a 
diciembre de 2022 disminuyera un 11%, en momentos en que 
el volumen de clientes activos ha crecido en un 9% y el 
volumen transaccional de canales ha aumentado en un 36%.

Diseñamos un Centro de Experiencia Adquirente para la 
banca corporativa, donde ofrecemos soluciones en primer 
contacto del producto de adquirencia para más de 130  
clientes de estos segmentos que aportan el 36% de la 
facturación del producto.  Los clientes corporativos 
participan con el 54% (COP 16,5 billones) de la facturación 
dentro de su mismo segmento y los empresariales con el 49% 
(COP 5,3 billones). 

Para lograr una mayor eficiencia en la atención al cliente, 
tenemos una iniciativa para las personas que van a las 
sucursales a realizar trámites que pueden ser atendidos a 
través del canal telefónico, que consiste en agendar una 
llamada con un asesor del contact center en menos de cinco 
minutos. Con esta solución se han beneficiado 15.249 clientes, 
con un porcentaje de éxito del 74,28%,, lo que se traduce en 
5,261  horas de espera liberadas para el cliente y 1,600horas de 
atención liberadas para el comercial y las oficinas.

Transformamos el proceso de desembolsos para cumplir los 
sueños de nuestros pensionados siendo ágiles y oportunos 
para el cliente y para el comercial. Esto se logró gracias a la 
disminución en el tiempo de asesoría/venta de 7 días a 1 hora, 
simplificación de firma y generación de documentos, todo ello 
con una operación inteligente, mediante desarrollos para 
conectar la gestión comercial, con el área de desembolsos y FOPEP.

En Bam adoptamos estrategias en pro de mejorar la 
conservación de nuestros clientes, como la herramienta del 
Validador de Extornos, que ha permitido a los agentes de 
conservación tener soluciones integrales por segmento para 
retener a aquellos clientes que quieren cancelar su Tarjeta de 
Crédito, en donde logramos una retención del 48%, la más alta 
en dos años.

También diseñamos y construimos el flujo automático de 
alertas de cancelaciones anticipadas de Crédito Fácil y 
Bamhogar. Esto permite desde distintos canales poder 
identificar oportunamente a todos los clientes que tengan 
intención de trasladar su deuda de Crédito Fácil e Hipotecarios 
para que finalmente el Centro de Conservación logre 
retenerlos. Allí, se han identificado 78 casos de alertas de 
Hipotecarios, logrando retener 66 de ellos (85%). En Crédito 
Fácil, se han identificado 107 casos y se han retenido 83 (78%).
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Aplicamos analítica para apalancar 

la lealtad y preferencia de nuestros clientes

Aproximadamente 2,000 clientes pueden tener atascos en los cajeros 
multifuncionales y quedar en ese momento sin acceso a su dinero. Por medio de 
modelos analíticos estamos devolviéndoles su dinero en máximo un día (antes el 
proceso se demoraba cuatro días) generando tranquilidad y empatía con el cliente. 
Estamos dando respuesta al cliente en un día y la solución en primer contacto pasó 
del 36% al 91%.

Desde la estrategia de control, monitoreo y gestión, desarrollamos modelos de 
analítica para los temas de fraude, canales y mesa de dinero. Implementamos 
herramientas para conocer mucho mejor a nuestros clientes, estar en su día a día e 
identificar sus hábitos transaccionales para fortalecer el monitoreo de acuerdo con 
su comportamiento, generando alertas y una disminución en la exposición al riesgo 
de fraude; además, mejoramos el ambiente de control para productos y canales. 
Con esto, hemos consumido solo el 40% de la pérdida esperada por fraude. 

En el 2022 monitoreamos 4.6 millones de impactos/inconvenientes en los canales 
App y BALM, logrando una disminución de 427,744 fricciones en el canal App. Esta 
iniciativa nos ha permitido mejorar, mensualmente, la experiencia de más de  
240,000 clientes en los canales App y A la mano.

Igualmente, diseñamos una nueva metodología de monitoreo de cuentas por 
cobrar basada en modelos analíticos, que nos permite identificar 
automáticamente transacciones atípicas, en función de diferentes variables, como 
clientes y tipo de cuentas por cobrar; así mitigamos un riesgo de COP 1,113 
millones con una inversión total de COP 95 millones.
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Desarrollamos la plataforma digital Sostenibilidad como Estrategia de 
Negocio que les permite a nuestros clientes de los segmentos pymes, 
empresarial, corporativo y proveedores, acceder a artefactos y 
metodologías bajo un esquema híbrido de atención (90% autogestión y 
10% asesoría personalizada), con el fin de facilitarles, paso a paso, la 
incorporación de la sostenibilidad a su estrategia de negocio.

Promoviendo la sostenibilidad 

empresarial de nuestros clientes

De esta manera contribuimos con la transformación del sector empresarial 
hacia la incorporación de mejores prácticas de sostenibilidad.

A través de esta plataforma nuestros clientes y proveedores pueden acceder al nivel Pionero 
en Sostenibilidad, a través del cual pueden definir su estrategia de sostenibilidad en las 

dimensiones Ambiental, Social y de Gobernanza (ASG) en un recorrido por 5 módulos: 

Módulo 1
 Introducción - ¿Por qué es 

importante la sostenibilidad 
empresarial?

Módulo 2
Definición del propósito 

de sostenibilidad

Módulo 3
Identificación de los temas 

materiales ASG y sus riesgos 
y oportunidades

Módulo 4
Identificación y priorización 

de los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ODS)

Módulo 5
Elaboración del 

marco estratégico 
de sostenibilidad
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Personas
Seg Foco: Preferencial + Plus

8.2%

66.5%

58.1% 59.1%

61.8% 56.4%

57.4%

25.3%

Meta 100%

61.00%

Cumplimiento

79.3%

20214 20221 20222 20223 20224

NPS Acumulado

58.3 %

24.6% 21.1% 23.8% 27.5% 26.8%

8.6% 8.5% 8.5% 8.0% 7.9%

66.7% 70.4% 67.7% 64.5% 65.3%

Seg Foco: Plus, Grande y Mediana

Pymes

60.8%

55.5%

58.0%

59.1% 60.8%

25.7%

8.0%

66.3%

20214 20221 20222 20223 20224

NPS Acumulado

58.4 %

Meta 100%

63.00%

Cumplimiento

77.2%

7.7% 9.3% 8.2% 7.3% 7.0%

23.8% 26.0% 25.6% 26.2% 25.1%

68.5% 64.8% 66.2% 66.4% 67.9%

Independientes
Informativo: No pondera

en el NPS Colombia

33.5% 36.8%

36.8%
50.4% 52.0%

20214 20221 20222 20223 20224

Cumplimiento

no aplica 

NPS Acumulado

47.8 %

60.8%

12.9%

26.3%

23.0% 18.0% 21.3% 11.5% 10.2%

20.5% 27.2% 20.5% 26.6% 27.5%

56.5% 54.8% 58.2% 61.9% 62.3%

Empresas

20214 20221 20222 20223 20224

1.8% 8.1%

90.1%

Meta 100%

85% a 87%

Cumplimiento

120%

NPS Acumulado

88.4 %

88.7%

86.9%

87.1%

90.4% 88.9%

1.9% 2.8% 2.1% 1.3% 0.7%

7.4% 7.5% 8.6% 7.1% 9.7%

90.7% 89.7% 89.3% 91.6% 89.6%

Corporativo

20214 20221 20222 20223 20224

1.5% 9.8%

91.6%

87.9%

85.6%

88.0% 87.0%

NPS Acumulado

87.2 %

88.7%

Meta 100%

84% a 85.5%

Cumplimiento

120%

0.7% 1.5% 1.7% 1.6% 1.4%

6.9% 9.2% 10.9% 8.7% 10.3%

92.4% 89.4% 87.4% 89.6% 88.4%

NPS Acumulado Relacional Colombia: 72.94%
2021: 73.57%

- 0.6%

Cumplimiento:

93.01%

Promotores Neutros Detractores
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Bancolombia S.A.(Colombia)

Bancolombia Panamá

Bancolombia S.A. Panamá Branch

Renting Colombia

Valores Bancolombia

Valores Banistmo

Banca de Inversión

Fiduciaria Bancolombia

Bancolombia Puerto Rico International Inc.

SUFI

Inversiones CFNS S.A.S.

Banco Agrícola

Arrendadora Financiera S.A.

Valores Banagricola, S.A. de C.V.

Transportempo S.A.S

Banistmo

Financomer

BAM (Guatemala)

Bancolombia Capital Holding LLC (Miami)

583

1

1

65

19

1

2

7

1

2

2

90

1

1

1

39

4

157

1

Sucursales

2022Línea de negocio*

620

1

1

46

17

1

2

7

1

2

2

93

1

1

1

39

4

156

0

666

1

1

43

17

1

2

7

1

3

2

92

1

1

1

39

8

154

0

2021 2020

Corresponsales bancarios:

Reportamos 32,517 corresponsales bancarios 
incluyendo 26,398 en Colombia, 573 en Panamá, 
4,133 en Guatemala y 1,413 en El Salvador.

Puntos de Atención Móviles (PAM)

Asesores comerciales que visitan pequeñas 
poblaciones periódicamente ofreciendo nuestro 
portafolio de productos. A diciembre reportamos 
531 (495 en Colombia, 7 en Panamá, 11 en 
Guatemala y 18 en El Salvador).

Kioscos

Atienden algunos servicios de posventa y contamos 
con 448 (210 en El Salvador y 238 en Colombia).

Cajeros automáticos

Contamos con una red de 6,115 ATM: 5,051 en 
Colombia, 571 en El Salvador, 338 en Panamá y 155 
en Guatemala.

Red de distribución
Al menos el 95.59% de las transacciones de Bancolombia se procesó a 

través de canales de distribución electrónicos. Adicionalmente, reportamos 
una fuerza de ventas de aproximadamente 12,740 empleados.

* Para algunas líneas de negocio su oficina central es considerada una sucursal. 
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Desarrollar la cultura y el talento para la competitividad

Entendemos que el mundo cambió y que para responder a los retos de 
la nueva realidad laboral es necesario ampliar nuestra visión sobre 
cómo actuamos, pensamos, nos relacionamos y tomamos decisiones. 
En 2022 vivimos una transformación que nos lleva a conectarnos, 
retarnos y evolucionar la experiencia de los empleados.

En el Grupo Bancolombia nos mueven las 
personas, las relaciones y construir una cultura 
que promueve que cada ser humano alcance su 
proyecto de vida en los ámbitos personal, social 
y profesional y que así, juntos podamos lograr 

el propósito que como organización nos hemos 
planteado: promover desarrollo sostenible para 

lograr el bienestar de todos.
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A la fecha tenemos 12,936 empleados bajo esquemas flexibles de 
trabajo que representan el 89% de los empleados administrativos; 
quienes califican su experiencia de trabajo híbrido con una puntuación 
de 9.2 sobre 10.

En nuestra organización, aportar al bienestar de todos significa también 
ser un aliado en los momentos difíciles y trabajar en un ambiente flexible 
que busca la armonía entre la vida personal, social y laboral donde cada 
persona encuentre lo que necesita para desarrollar su proyecto de vida 
tal como lo sueña. 

En ese sentido, lanzamos diferentes iniciativas para acompañar a los 
empleados en su desarrollo y crecimiento personal, así como en los 
momentos más difíciles de su vida. Es el caso del Sistema Contigo, una 
herramienta para que quienes están atravesando una situación 
apremiante de salud mental, violencia o abuso, puedan acceder a 
acompañamiento psicológico, asesoría jurídica o redes externas de 
apoyo y hacer denuncias formales. Durante 2022 se atendieron más de 
570 casos, con un nivel de satisfacción por encima de 90%. Esta 
estrategia estuvo acompañada de una campaña de sensibilización para 
el respeto a la diversidad sexual y, en general, a las diferencias, que logró 
impactar a más de 20,000 empleados. Publicamos, por ejemplo, un 
capítulo cada mes de ‘Un café diverso’ en diferentes redes sociales, con 
conversaciones sobre VIH, capacitismo, racismo, identidades de género 
diversas, emprendimiento femenino, entre otras.

Sabemos que la relación de las personas con el 
trabajo ha cambiado. Por ello, potenciamos el trabajo 

híbrido en un contexto organizacional donde la 
flexibilidad, la confianza y el bienestar son nuestras 
premisas para atraer y desarrollar el mejor talento.
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Por otro lado, Vivir en armonía es un programa que le permite 
a los empleados contar con diferentes herramientas para ser 
más conscientes sobre las posibilidades y oportunidades que 
trae cada día, fortalecer el autoconocimiento, promover el 
cambio y facilitar la comprensión del contexto y las relaciones 
con los demás. Algunos temas que los empleados pueden 
encontrar en diferentes formatos son: mindfulness, resiliencia, 
manejo de emociones, burnout, mentalidad de crecimiento, 
cómo entender la mente, entre otros.

Pensando en el cuidado de la salud y bienestar de nuestros 
empleados y sus familias hemos entregado 857,464  
experiencias y beneficios al 99% de ellos, entre los que se 
encuentran créditos, auxilios, seguros, acompañamientos 
psicológicos, asesorías financieras, entre muchas más 
actividades para el desarrollo personal, con una inversión de 
COP 325,000 millones.

En este camino de desarrollar el talento y la cultura, en 
Bancolombia estamos convencidos de que trabajar por la 
diversidad, la equidad y la inclusión no solo es una 
responsabilidad que tenemos con los entornos en los que 
operamos, sino que constituye una oportunidad para 
fortalecernos. Por eso, desde hace más de 5 años, estamos 
desarrollando una estrategia que parte del compromiso de 
nuestros líderes y se consolida con la creación en 2022 de una 
dirección de Diversidad, Equidad e Inclusión, con alcance a 
todos los bancos del Grupo en Colombia y Centroamérica, y el 
reto de trabajar para materializar una política corporativa que 
reconoce que todas las personas, independientemente de su 
género, orientación sexual, capacidades, identidad cultural, 
entre otros factores característicos, deberían tener iguales 
oportunidades de impulsar libremente el proyecto de vida que 
han elegido. 

La estrategia tiene el objetivo de transformar las relaciones de 
Bancolombia con sus diferentes grupos de interés: 
promoviendo igualdad de oportunidades para el desarrollo 
personal y profesional de los empleados, así como un entorno 
laboral libre de discriminación y violencias; incorporando la 
diversidad como criterio en el diseño de propuestas de valor y 
experiencias para los clientes; movilizando a aliados y 
proveedores a través de una comunidad de empresas que 
comparte experiencias y buenas prácticas; y generando 
soluciones que capitalicen los conocimientos, habilidades y 
capilaridad de la organización para promover la autonomía y 
la productividad de las comunidades. 

Orientados por estos 4 objetivos de Empleados, Clientes, 
Proveedores y Comunidades, dimos en 2022 pasos 
importantes para promover el liderazgo de las mujeres en 
todos los escenarios. Internamente, logramos llegar a un 42% 
de participación femenina en la alta dirección, una cifra que 
nos acerca a la meta que nos hemos propuesto de lograr que 
el 50% de estos cargos estén ocupados por mujeres para 
2025. Para lograrlo, este año trabajamos de la mano de 
organizaciones como Comfama, el CESA y la ANDI en 
programas de mentorías que ofrecen a mujeres líderes 
oportunidades de formación y las conectan con otras mujeres 
para ampliar sus redes de contacto dentro y fuera de la 
organización. 

Además, mantuvimos por encima del 20% la proporción de 
mujeres contratadas para la Vicepresidencia de Tecnología, un 
indicador en el que estamos comprometidos a seguir 
mejorando, apoyando iniciativas que motiven a más mujeres, 
desde que están pequeñas, a reconocer que la ciencia y la 
tecnología pueden representar para ellas oportunidades de 
desarrollo personal y profesional. Justamente, con ese 
propósito en mente, establecimos este año una alianza con la 
Fundación She Is para llevar a 35 niñas de diferentes regiones 
del país a vivir una inmersión científica en la NASA, a través del 
programa ‘Ella es Astronauta’.
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60%
60%
28%

de nuestros más de 31,000 empleados son mujeres.

de 4,600 líderes son mujeres.

de representación femenina en la junta.

 la Diversidad, Equidad e Inclusión
Compromiso con...

7 millones 
de mujeres de los 16 millones 

de clientes personas.

Las mujeres representan el 

50% 
de la cartera de crédito de 

Grupo Bancolombia.

Más de COP 

750,000 
millones fueron otorgados a 

unas 3,500 clientas que 
lideran iniciativas productivas.

Jenny Acosta

Empleada Bancolombia 
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Movimiento B, nuestra estrategia de cultura En 2020 declaramos los rasgos y comportamientos que identifican a más 
de 30,000 empleados del Grupo Bancolombia, pues creemos que la suma 
de las emociones, las convicciones y los principios que trascienden lo 
individual son lo que nos impulsa a materializar nuestro propósito y la 
estrategia corporativa. Por esto, durante 2022 promovimos una cultura 
que marca la diferencia y nos impulsa a ser dinámicos, trabajar desde la 
colaboración, la empatía y la confianza para responder a la 
incertidumbre, la adversidad y los desafíos que nos impone el mundo. 

Movimiento B plasma esta esencia y todo lo que nos caracteriza como 
organización y de esta forma, creamos los contextos necesarios para que 
la integridad, el ser humano, los clientes, el crecimiento sostenible, el 
dinamismo y el desempeño extraordinario sean los rasgos que cada uno 
de los empleados refleje en su manera de actuar, pensar y hablar.

A la fecha, más de 12,000 empleados en Colombia y 21,000 en todos los 
países en los que tenemos presencia han participado en diferentes 
talleres y espacios pensados para fortalecer los rasgos que nos 
identifican y guían nuestra forma de actuar: propósito, dinamismo y 
bienestar, con ellos, entendemos el impacto de lo que hacemos en el día 
a día, ponemos nuestra mente en movimiento para adaptarnos a los 
cambios y encontramos armonía entre la vida personal y profesional. 

Nuestros Líderes B tienen un papel fundamental en esta misión pues son 
ellos quienes, comprometidos con el propósito, la estrategia y la cultura 
de la organización, guían a sus equipos desde la razón e inspiran con el 
corazón para obtener resultados extraordinarios y construir el futuro, a 
la vez que facilitan el desarrollo de las personas en ambientes de 
colaboración y bienestar.  Con #YosoyLiderB, buscamos la adopción y el 
fortalecimiento de las 6 responsabilidades del LíderB en más de 3,000 
líderes de todo el Grupo que han vivido esta experiencia.

Tenemos la convicción de que 
podemos transformar realidades 

empezando desde adentro y 
dejando huella a nuestro alrededor. 
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Banca en Movimiento cambió nuestras formas de trabajar

Durante el 2021 se cambió la estructura organizacional creando 
equipos ágiles en los que el día a día se une con la transformación 
para darle vida a los flujos de valor, se ajustaron los procesos de 
priorización, presupuestación, los procesos humanos como la 
selección, la gestión de desempeño y los planes de carrera. También 
se modificó la manera de interactuar de los equipos que se encargan 
de la generación de soluciones del negocio. Durante 2022 esta 
transformación permitió el lanzamiento de un nuevo modelo de 
evaluación basado en objetivos, competencias y conocimiento con 
una cobertura del 99% de la organización y el acompañamiento a 30 
agile coaches en el fortalecimiento de su rol para la gestión del 
cambio y el liderazgo.

Esta evolución permeó también a nuestra red comercial con un 
modelo que revitaliza y refresca la red física de Bancolombia y su 
dinámica. Es un proyecto acelerador para cumplir nuestro propósito, 
brindar experiencias superiores a los clientes, materializar la 
estrategia e impulsar la transformación cultural de la organización a 
través de MovimientoB y LíderB, donde la adopción y la expresión de 
nuevos comportamientos nos permitirán reenfocar la entrega de 
soluciones financieras y no financieras que promuevan el desarrollo 
económico sostenible para lograr el bienestar de todos, 
evidenciando decisiones centradas en el cliente, implementando 
mayor dinamismo y fortaleciendo el desempeño extraordinario 
como fundamentos, y teniendo como palancas  la integridad, el ser 
humano y el crecimiento sostenible.

Con Banca En Movimiento evolucionamos la forma de trabajar y migramos a una metodología ágil con la que 
transformamos nuestra cultura y alineamos las personas, la estructura, los procesos y la tecnología a la estrategia del 
banco para ser más eficientes y ganar velocidad para entregar experiencias excepcionales a los clientes y la sociedad.
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Bancolombia Tech, una experiencia de conocimiento abierto en la que más de 2.700 
empleados y externos pudieron llevar sus habilidades a otro nivel, conociendo los temas que 
son tendencia en el mundo de la tecnología a través de 7 ciclos de webinars virtuales en los 
que conversamos con 15 speakers (10 de Bancolombia y 5 externos) sobre blockchain, 
ciencia de datos, desarrollo de software, ciberseguridad, open source y cloud.

AceleraTI, un evento creado para aportar al desarrollo del talento joven especializado en 
tecnología en los Santanderes y contribuir a fortalecer el tejido productivo en la región para 
lograr un desarrollo sostenible que promueva el bienestar de todos.

Desarrollamos el Open House Bancolombia, un evento híbrido diseñado para conectar a los 
estudiantes universitarios con los directivos de la organización y de esta forma, mantenernos 
como una de las empresas más atractivas para trabajar en el segmento de los jóvenes. Más 
de 2,500 personas hicieron parte del evento con 15 charlas en temas como tecnología, 
talento, mercadeo, diseño y negocios.  

Talento B es un programa en donde formamos apasionados en conocimientos estratégicos 
tales como ciencia de datos, ciberseguridad, diseño de experiencias y tecnología mediante la 
participación en proyectos y retos reales de la organización, para convertirlos en los expertos 
que asumirán los roles del futuro en Bancolombia. Con el objetivo de encontrar los mejores 
talentos para la organización, definimos 3 grandes categorías para cubrir 23 retos en las 
principales ciudades del país con la participación de 1,328 personas.

Adicionalmente, en 2022 continuamos con la estrategia de fidelización y desarrollo de los 
talentos estratégicos para la organización, orientada a fortalecer sus competencias y 
habilidades con el objetivo de asegurar la sucesión y continuidad de los roles clave para el 
funcionamiento del Banco, incluyendo la alta dirección. Durante este año invertimos más de 
COP 5,500 millones en estrategias de fidelización.

 Algunos de estos eventos son:
Atracción y fidelización 

del mejor talento 
En Bancolombia nos mueve nuestro propósito, el bienestar de 
nuestros clientes y el país, nuestros empleados, las realidades de los 
seres humanos y la convicción de construir relaciones de largo plazo. 
Por eso, en medio de las transformaciones organizacionales 
renovamos la propuesta de valor para los empleados con el objetivo 
de que cada uno pueda decir con orgullo y compromiso: ¡Bancolombia 
es el mejor lugar para trabajar! Fue así como definimos cuatro pilares 
que definen la experiencia de trabajo en la organización: 

También, sabemos que para cumplir con nuestro propósito es 
necesario contar con el mejor talento, por eso, durante 2022 
realizamos diferentes eventos e iniciativas que nos permiten 
consolidar nuestra marca empleadora y posicionarnos como una de 
las mejores empresas para trabajar en el país, retener y fidelizar 
empleados con conocimientos clave y a su vez, atraer nuevos 
profesionales en áreas estratégicas como tecnología, ciberseguridad, 
diseño, analítica e inteligencia artificial.

Una cultura que marca la diferencia

1

2

3

4

Sentido de contribución y propósito

Bienestar y armonía

Desarrollo personal y profesional 
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Estamos en constante evolución. Tenemos un ambiente de 
trabajo flexible e inspirador en el que líderes y equipos nos 
retamos a experimentar, aprender y empoderarnos para 
crear proyectos de alto impacto que logren resultados 
extraordinarios. Desarrollamos habilidades para el ser, el 
saber y el hacer que nos permitan crecer y alcanzar nuestra 
mejor versión.

Para nosotros, el conocimiento es un activo 
que surge a partir de la experiencia, la 

construcción colectiva, la experimentación, el 
mejoramiento y la interacción con otros, por 

esto gestionarlo es nuestra prioridad para 
potenciar el desempeño de los equipos y así 
mitigar el impacto por la fuga de talentos. 

Para esto, definimos diferentes mecanismos para la 
democratización del conocimiento, facilitando la evolución de 
los perfiles y el enriquecimiento de los mismos a través de una 
oferta estructurada, intencionada e integral de contenidos, 
(Escuelas, mapas formativos de las vicepresidencias, 
estrategias digitales, becas y conocimientos estratégicos) que 
garantizan que los empleados, a través del consumo de 
conocimientos, logren impactar sus comportamientos de 
acuerdo con las Es por esto que en el 2022 invertimos más de 
1 millón de horas en la formación de nuestros empleados, con 
un valor de más de USD 3,303,952. El 93% de nuestros líderes 
adquirió nuevos conocimientos y fortaleció sus habilidades en 
nuestro Instituto de Liderazgo, cerca de 9.000 empleados 
hicieron parte de nuestras escuelas y el 98% de los empleados 
completó su plan de formación virtual anual, con un promedio 
de 49 horas de aprendizaje. 

Estos programas académicos son construidos de la mano de 
instituciones nacionales y extranjeras de alto nivel y de la 
experiencia de nuestros empleados, con el fin de aprovechar 
el conocimiento interno y su experiencia en temas específicos, 
lo que nos facilita la cobertura y la eficiencia.

La estrategia de aprendizaje como palanca para el crecimiento
personal y profesional de nuestros empleados

Competencias que serán necesarias 

para hoy y para el futuro.
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Para mayor detalle de las acciones 
gestionadas en cada pilar 

Haz clic aquí  

Derechos Humanos “Promover, respetar y remediar” 

Para el Grupo Bancolombia, es primordial promover, 
respetar y remediar los asuntos relacionados con derechos 
humanos, por ello desde 2013 generamos nuestra 
declaración pública frente a los Derechos Humanos  basada 
en la Declaración Universal de los Derechos Humanos 
avalados por la ONU,  los Principios Rectores sobre 
Empresas y Derechos Humanos respaldados por el Consejo 
de Derechos Humanos de la ONU y complementada con 
compromisos voluntarios como: Principios de Ecuador, 
Principios de Inversión Responsable, Carbón Disclosure 
Project que abordan contextos de protección del clima, 
lucha contra la corrupción y gestión de recursos hídricos y 
consolidación de la paz entre otros.

A lo largo de estos años hemos consolidado nuestro 
comportamiento empresarial responsable y sostenible a 
través de la alineación con nuevas estrategias y políticas 
para empleados, clientes, proveedores y la sociedad en 
general. Logrando así prevenir y mitigar los impactos 
adversos sobre derechos humanos relacionados 
directamente con nuestras operaciones, Entre las políticas 
más relevantes contamos con: Política de Inversión 
Corporativa Responsable; Política de Diversidad, Equidad e 
Inclusión; Política para promover la sana convivencia, 
equidad de género; Alineamiento de prácticas laborales con 
ODS y Due Diligence en derechos humanos, entre otros.

Nuestro enfoque fundamental sigue siendo preservar el 
valor de la dignidad humana. Por lo tanto, No respaldamos 
ningún tipo de discriminación, trata de personas, trabajo 
forzoso, trabajo infantil: Apoyamos el respeto por la 
igualdad de remuneración, libertad de asociación y 
negociación colectiva en todos nuestros grupos de relación.

GRI 412-1  (Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto sobre los derechos humanos)

Tenemos cuatro pilares básicos con 
relación a los Derechos Humanos:

 Derechos Humanos 

en los negocios.

 Derechos Humanos en la 

cadena de abastecimiento.

Derechos Humanos con 

nuestros empleados.

Derechos Humanos en 

la sociedad.
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Relación con los empleados
Gestión del Talento
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a. Distribución de empleados por sociedad y países

País

Otras empresas del Grupo:
*Número de empleados: Renting, 
Transportempo S.A.S, Nequi, Wenia, Valores 
Simesa, entre otros.

*Para las cifras que se presentan a continuación tenemos en cuenta el número de empleados directos por Bancolombia con filiales nacionales y sus 
filiales del exterior, es decir: 31,159 empleados.

Externos-Prestación de servicios

Practicantes/aprendices

Número de empleados

Bancolombia, filiales nacionales y filiales del exterior

N° Empleados

Bancolombia (Colombia) 22,324

2,899Banco Agrícola (El Salvador)

2,299Banistmo (Panamá)

152OffShore

3,485Bam (Guatemala)

Otras empresas del Grupo

Otro tipo de contratos no directos

1,981

29,991

764

Subtotal Empleados 31,159

Otras compañías 1,981

Total empleados 33,140

Indicador 2021 
Número

29,955

2022
Número

31,159

Variación 
numérica

1,204

Variación
%

4.0%
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b. Demografía

*El dato incluye Banco y filiales nacionales, Banistmo, Bancolombia Panamá, Bancolombia Puerto Rico, Banco Agrícola y Bam.

*La categoría de Alta dirección incluye desde Gerencia alta hasta presidencia.

*Los empleados STEM que tenemos identificados en el banco es a través de su formación académica.

Indicador
2021

Número %

2022

Número %

Género

Edad

Antigüedad

Diversidad

Mujeres

Hombres

Empleados con menos de 30 años de edad

Empleados con 30 - 50 años de edad

Empleados con más de 50 años de edad

Empleados con menos de 3 años de antigüedad

Empleados con 3-10 años de antigüedad

Empleados con más de 10 años de antigüedad

Número y % de mujeres con rol de jefe

Número de mujeres en nivel junior 

Número y % de mujeres de alta dirección

Número y % de mujeres comerciales 

Número y % de mujeres STEM (Empleados en 
conocimientos en ciencia, tecnología, ingeniería y 
matemáticas)

Número de empleados de minorías (capacidades 
diferentes, étnicas, afrodescendientes, etc.)

18,170

11,785

8,646

18,910

2,399

6,641

10,683

12,631

2,586

1,013

103

1,530

2,120

372

61%

39%

29%

63%

8%

22%

36%

42%

56%

60%

38%

62%

40%

1.2%

18,818

12,341

9,164

19,526

2,469

7,902

10,599

12,658

2,083

1,601

205

1,208

2,835

146

60%

40%

29%

63%

8%

25%

34%

41%

52%

55%

42%

58%

44%

0.5%

Reconocemos la diversidad demográfica y los 
cambios generacionales, buscando mayor 

flexibilidad en todos los procesos de desarrollo 
de la organización y la inclusión de género, 

conocimiento y capacidades diferentes. 
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c. Tasa de nuevos empleados

*El dato incluye Bancolombia y Filiales nacionales, Banistmo, Banco Agrícola, Bancolombia Puerto Rico/Bancolombia Panamá (Off Shore) y Bam.

Indicador
2021

Eventos % / tasa

2022

Eventos % / tasa

Total Ingresos

Ingresos mujeres

Ingresos Hombres

Ingresos Empleados con menos de 30 años de edad

Ingresos Empleados con 30 - 50 años de edad

Ingresos Empleados con más de 50 años de edad

Ingresos Bancolombia

Ingresos Banistmo

Ingresos OffShore

Ingresos Banco Agrícola 

Ingresos Bam

3,487

1,642

1,845

2,435

1,023

29

1,698

333

7

379

1,070

12%

47%

53%

70%

29%

1%

8%

15%

5%

14%

33%

4,768

2,527

2,241

3,296

1,448

24

2,837

470

12

532

917

15%

53%

47%

69%

30%

1%

13%

20%

7.9%

18%

26%
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d. Rotación (Participación) por retiros de empleados

Indicador
2021

Eventos % rotación

2022

Eventos % rotación

Total Retiros

Retiros mujeres

Retiros Hombres

Retiros Empleados con menos de 30 años de edad

Retiros Empleados con 30 - 50 años de edad

Retiros Empleados con más de 50 años de edad

Retiros voluntarios

Retiros sin justa causa (despidos)

Retiros por mutuo acuerdo

Retiros con justa causa

Retiros por jubilación/pensión

Retiros en periodo de prueba

Retiros por fallecimiento

Retiros finalización contrato termino

Retiros-pensión por invalidez

Retiros por otras causas

Retiros Bancolombia

Retiros Banistmo

Retiros Off Shore

Retiros Banco Agrícola 

Retiros Bam

3,031

1,615

1,416

1,214

1,416

401

1,507

293

665

401

49

25

33

52

0

6

1,554

275

8

394

800

10%

53%

47%

40%

47%

13%

50%

10%

22%

13%

2%

1%

1%

2%

0%

0%

7%

12%

5.2%

14%

24%

3,586

1,887

1,699

 1,353

1,880

353

1,787

231

1,031

123

63

45

18

286

1

2

2,075

367

15

532

917

12%

53%

47%

38%

52%

10%

50%

6%

29%

3%

2%

1%

1%

8%

0%

0%

9.3%

16%

10%

18%

26%

*El dato incluye Bancolombia y Filiales nacionales, Banistmo, Banco Agrícola, Bancolombia Puerto Rico/Bancolombia Panamá (Off Shore) y Bam.

223  |  223  |  



*El dato incluye Bancolombia y Filiales nacionales, Banistmo, Banco Agrícola, Bancolombia Puerto Rico/Bancolombia Panamá (Off Shore) y Bam.

Indicador
2021

Eventos % rotación

2022

Eventos % rotación

Retiros voluntarios

Retiros sin justa causa (despidos)

Retiros por mutuo acuerdo

Retiros por justa causa

Retiros por jubilación/pensión

Retiros en periodo de prueba

Retiros por fallecimiento

Retiros finalización contrato termino

Retiros-pensión por invalidez

Retiros por otras causas

1,507

293

665

401

49

25

33

52

0

6

5.0%

1.0%

2.2%

1.3%

0.2%

0.1%

0.1%

0.2%

0.0%

0.0%

1,787

231

1,031

123

63

45

18

286

1

2

5.7%

0.7%

3.3%

0.4%

0.2%

0.1%

0.1%

0.1%

0.0%

0.0%

  Rotación por retiros de empleados 
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e. Ascensos Grupo Bancolombia

Eventos Tasa de ascensosEventos Tasa de ascensos

*El dato incluye Bancolombia y Filiales nacionales, Banistmo, Banco Agrícola, Bancolombia Puerto Rico/Bancolombia Panamá (Off Shore) y Bam.

Indicador
2022

Total Ascensos

Ascensos de mujeres

Ascensos hombres

19%

57%

43%

6,037

3,422

2,615

2021

12%

55%

45%

3,684

2,012

1,672

225  |  



f. Remuneración salarial por género y rangos de edad

Bancolombia – Colombia 2022 (Cifras en pesos)

% por debajo 
de los hombres

Salario promedio 
mensual

Porcentaje 
poblaciónGéneroNivel Jerárquico

Femenino

Masculino

Femenino

Masculino

Femenino

Masculino

Femenino

Masculino

41%

59%

54%

46%

55%

45%

69%

31%

$ 18,907,702

$ 19,883,919

$ 8,181,600

$ 8,448,560

$ 4,521,128

$ 4,544,477

$ 3,182,992

$ 3,203,171

Alta Dirección

Estratégicos Medios

Profesional

Operativo

4.91%

3.16%

0.51%

0.63%

Banistmo 2022 (Cifras en dólares)

% por debajo 
de los hombres

Salario promedio 
mensual

Porcentaje 
poblaciónGéneroNivel Jerárquico

Femenino

Masculino

Femenino

Masculino

Femenino

Masculino

Femenino

Masculino

48%

52%

60%

40%

56%

44%

75%

25%

10,349

10,762

4,143

4,421

1,858

2,048

907

943

Alta Dirección

Estratégicos Medios

Profesional

Operativo

3.90%

6.30%

9.26%

3.82%

Con el objetivo de estar alineado con los estándares 
internacionales a la hora de presentar las cifras de 

equidad salarial se hace ajustes de los niveles, 
agregando: Alta dirección, el cual es un nivel que refleja 
la información de los gerentes altos hasta presidencia. 

Además, se ajustan las categorías salariales y por 
consiguiente el cálculo del porcentaje se realiza de 

forma ponderado a cada categoría salarial.
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Off Shore  2022 (Cifras en dólares)

% por debajo 
de los hombres

Salario promedio 
mensual

Porcentaje 
poblaciónGéneroNivel Jerárquico

Femenino

Masculino

Femenino

Masculino

Femenino

Masculino

Femenino

Masculino

33%

67%

65%

35%

67%

33%

72%

28%

5,807

4,878

3,987

4,043

2,107

2,178

995

1,095

Alta Dirección

Estratégicos Medios

Profesional

Operativo

-19.03%

1.39%

3.27%

9.11%

Banco Agrícola 2022 (Cifra en dólares)

% por debajo 
de los hombres

Salario promedio 
mensual

Porcentaje 
poblaciónGéneroNivel Jerárquico

Femenino

Masculino

Femenino

Masculino

Femenino

Masculino

Femenino

Masculino

40%

60%

52%

48%

51%

49%

58%

42%

7,134

8,014

2,489

2,640

1,226

1,259

560

555

Alta Dirección

Estratégicos Medios

Profesional

Operativo

10.98%

5.75%

2.60%

-0.89%

Bam 2022 (Cifras en dólares)

% por debajo 
de los hombres

Salario promedio 
mensual

Porcentaje 
poblaciónGéneroNivel Jerárquico

Femenino

Masculino

Femenino

Masculino

Femenino

Masculino

Femenino

Masculino

33%

67%

36%

64%

45%

55%

59%

41%

9,126

9,854

3,492

3,541

1,219

1,284

480

486

Alta Dirección

Estratégicos Medios

Profesional

Operativo

7.39%

1.37%

5.07%

1.16%
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Análisis de la brecha salarial por género (cifras en dólares)

Pago salarial

Mediana Mujeres Mediana Hombres GAP

952 1,145 16.92%

Media Mujeres Media Hombres GAP

717 791 9.36%

Bonos

952 1,145 16.92%

717 791 9.36%

Mediana Mujeres Mediana Hombres GAP

Media Mujeres Media Hombres GAP
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g. Formación de talento 

*El dato incluye Banco y Filiales nacionales, Banistmo, Off shore (Bancolombia Panamá/ Bancolombia Puerto Rico), Banco Agrícola y Bam.

Indicador 2022

Líderes formados en el programa Instituto de Liderazgo*

Jefes nuevos entrenados*

Horas totales de formación

Horas de formación promedio por empleado

Horas de Formación virtual promedio por empleado

Horas de Formación presencial promedio por empleado

Horas de formación promedio por empleado Hombres 

Horas de formación promedio por empleado Mujeres

5,080 jefes, 95% del total de los jefes.

552 jefes, 98% de los jefes nuevos.

1,083,966

45 horas/empleado

 40 horas/empleado

 4 horas/empleado

 45 horas/empleado

45 horas/empleado

Indicador

Horas de formación promedio por empleado jefes

Horas de formación promedio por empleado no jefes

Inversión en formación promedio por persona*

Becarios

63

42

USD  149

31 empleados

2022
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No finalizado

Bam

Bancoagrícola

Bancolombia

Bancolombia Panamá 

Bancolombia Puerto Rico

Banistmo

Total general

2,641

2,332

16,982

116

8

1,727

23,806

58

42

110

0

0

3

213

2,699

2,374

17,092

116

8

1,730

24,019

Cumplimiento formación anticorrupción 

AprobadoEmpleados Total general % de cumplimiento 

97.9%

98.2%

99.4%

100.0%

100.0%

99.8%

99.1%

No Finalizado

Bam

Bancoagrícola

Bancolombia

Bancolombia Panamá 

Bancolombia Puerto Rico

Banistmo

Total general

627

428

2,350

26

2

396

3,829

13

4

13

0

0

0

30

640

432

2,363

26

2

396

3,859

AprobadoJefes Total general % de cumplimiento 

98.0%

99.1%

99.4%

100.0%

100.0%

100.0%

99.2%

No finalizado

Bam

Bancoagrícola

Bancolombia

Bancolombia Panamá 

Bancolombia Puerto Rico

Banistmo

Total general

2,641

2,331

16,988

116

8

1,727

23,811

56

43

104

0

0

3

206

2,697

2,374

17,092

116

8

1,730

24,017

Cumplimiento formación antifraude 

AprobadoEmpleados Total general % de cumplimiento 

97.9%

98.2%

99.4%

100.0%

100.0%

99.8%

99.1%

No Finalizado

Bam

Bancoagrícola

Bancolombia

Bancolombia Panamá 

Bancolombia Puerto Rico

Banistmo

Total general

627

429

2,351

26

2

396

3,831

13

3

12

0

0

0

28

640

432

2,363

26

2

396

3,859

AprobadoJefes Total general % de cumplimiento 

98.0%

99.3%

99.5%

100.0%

100.0%

100.0%

99.3%
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No finalizado

Bam

Bancoagrícola

Bancolombia

Bancolombia Panamá 

Bancolombia Puerto Rico

Banistmo

Total general

2,648

2,335

16,988

116

8

1,727

23,822

51

39

104

0

0

3

197

2,699

2,374

17,092

116

8

1,730

24,019

Cumplimiento formación ciberseguridad

AprobadoEmpleados Total general % de cumplimiento 

98.1%

98.4%

99.4%

100.0%

100.0%

99.8%

99.2%

No Finalizado

Bam

Bancoagrícola

Bancolombia

Bancolombia Panamá 

Bancolombia Puerto Rico

Banistmo

Total general

627

429

2,353

26

2

396

3,833

13

3

10

0

0

0

26

640

432

2,363

26

2

396

3,859

AprobadoJefes Total general % de cumplimiento 

98.0%

99.3%

99.6%

100.0%

100.0%

100.0%

99.3%

No finalizado

Bam

Bancoagrícola

Bancolombia

Bancolombia Panamá 

Bancolombia Puerto Rico

Banistmo

Total general

2,661

2,353

17,037

116

8

1,728

2,661

38

21

55

0

0

2

38

2,699

2,374

17,092

116

8

1,730

2,699

Cumplimiento formación código de ética 

AprobadoEmpleados Total general % de cumplimiento 

98.6%

99.1%

99.7%

100.0%

100.0%

99.9%

98.6%

No Finalizado

Bam

Bancoagrícola

Bancolombia

Bancolombia Panamá 

Bancolombia Puerto Rico

Banistmo

Total general

627

428

2,356

26

2

396

3,835

13

4

7

0

0

0

24

640

432

2,363

26

2

396

3,859

AprobadoJefes Total general % de cumplimiento 

98.0%

99.1%

99.7%

100.0%

100.0%

100.0%

99.4%
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No finalizado

Bancolombia

Total general

16,956

16,956

136

136

17,092

17,092

Cumplimiento formación Gestión de Riesgos de Seguridad y Salud en el Trabajo 2022

AprobadoEmpleados Total general % de cumplimiento 

99.2%

99.2%

No finalizado

Bancolombia

Total general

2,349

2,349

14

14

2,363

2,363

AprobadoJefes Total general % de cumplimiento 

99.4%

99.4%

No finalizado

Bancolombia

Total general

16,982

16,982

110

110

17,092

17,092

Cumplimiento formación Protección de datos personales 2022

AprobadoEmpleados Total general % de cumplimiento 

99.4%

99.4%

No finalizado

Bancolombia

Total general

2,352

2,352

11

11

2,363

2,363

AprobadoJefes Total general % de cumplimiento 

99.5%

99.5%

No finalizado

Bancoagrícola

Bancolombia

Bancolombia Panamá 

Bancolombia Puerto Rico

Total general

2,344

16,985

116

8

19,453

30

107

0

0

137

2,374

17,092

116

8

19,590

Cumplimiento formación Diferencias que Suman

AprobadoEmpleados Total general % de cumplimiento 

98.7%

99.4%

100.0%

100.0%

99.3%

No Finalizado

Bancoagrícola

Bancolombia

Bancolombia Panamá 

Bancolombia Puerto Rico

Total general

428

2,354

26

2

2,810

4

9

0

0

13

432

2,363

26

2

2,823

AprobadoJefes Total general % de cumplimiento 

99.1%

99.6%

100.0%

100.0%

99.5%

232  |  



No finalizado

Bancolombia

Total general

17,008

17,008

84

84

17,092

17,092

Cumplimiento curso virtual SAC 2022 

AprobadoEmpleados Total general % de cumplimiento 

99.5%

99.5%

No Finalizado

Bancolombia

Total general

2,355

2,355

8

8

2,363

2,363

AprobadoJefes Total general % de cumplimiento 

99.7%

99.7%

No finalizado

Bam

Bancoagrícola

Bancolombia

Bancolombia Panamá 

Bancolombia Puerto Rico

Banistmo

Total general

2,629

2,325

16,955

116

8

1,725

23,758

70

49

137

0

0

5

261

2,699

2,374

17,092

116

8

1,730

24,019

Cumplimiento formación prevención de lavado de dinero y 
financiamiento del terrorismo (SARLAFT) 2022

AprobadoEmpleados Total general % de cumplimiento 

97.4%

97.9%

99.2%

100.0%

100.0%

99.7%

98.9%

No finalizado

Bam

Bancoagrícola

Bancolombia

Bancolombia Panamá 

Bancolombia Puerto Rico

Banistmo

Total general

627

430

2,349

26

2

396

3,830

13

2

14

0

0

0

29

640

432

2,363

26

2

396

3,859

AprobadoJefes Total general % de cumplimiento 

98.0%

99.5%

99.4%

100.0%

100.0%

100.0%

99.2%
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No finalizado

Bam

Bancoagrícola

Bancolombia

Bancolombia Panamá 

Bancolombia Puerto Rico

Banistmo

Total general

2,628

2,325

16,959

116

8

1,724

23,760

71

49

133

0

0

6

259

2,699

2,374

17,092

116

8

1,730

24,019

Cumplimiento formación SARO 2022

AprobadoEmpleados Total general % de cumplimiento 

97.4%

97.9%

99.2%

100.0%

100.0%

99.7%

98.9%

No finalizado

Bam

Bancoagrícola

Bancolombia

Bancolombia Panamá 

Bancolombia Puerto Rico

Banistmo

Total general

627

429

2,350

26

2

396

3,830

13

3

13

0

0

0

29

640

432

2,363

26

2

396

3,859

AprobadoJefes Total general % de cumplimiento 

98.0%

99.3%

99.4%

100.0%

100.0%

100.0%

99.2%

No finalizado

Bam

Bancoagrícola

Bancolombia

Bancolombia Panamá 

Bancolombia Puerto Rico

Banistmo

Total general

2,640

2,323

16,968

116

8

1,726

23,781

59

51

124

0

0

4

238

2,699

2,374

17,092

116

8

1,730

24,019

Cumplimiento formación Seguridad de la Información 2022

AprobadoEmpleados Total general % de cumplimiento 

97.8%

97.9%

99.3%

100.0%

100.0%

99.8%

99.0%

No finalizado

Bam

Bancoagrícola

Bancolombia

Bancolombia Panamá 

Bancolombia Puerto Rico

Banistmo

Total general

627

428

2,351

26

2

396

3,830

13

4

12

0

0

0

29

640

432

2,363

26

2

396

3,859

AprobadoJefes Total general % de cumplimiento 

98.0%

99.1%

99.5%

100.0%

100.0%

100.0%

99.2%
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No finalizado

Bam

Bancoagrícola

Bancolombia

Bancolombia Panamá 

Bancolombia Puerto Rico

Banistmo

Total general

2,652

2,346

16,999

116

8

1,727

23,848

47

28

93

0

0

3

171

2,699

2,374

17,092

116

8

1,730

24,019

Cumplimiento formación sostenibilidad 2022

AprobadoEmpleados Total general % de cumplimiento 

98.3%

98.8%

99.5%

100.0%

100.0%

99.8%

99.3%

No finalizado

Bam

Bancoagrícola

Bancolombia

Bancolombia Panamá 

Bancolombia Puerto Rico

Banistmo

Total general

627

428

2,356

26

2

396

3,835

13

4

7

0

0

0

24

640

432

2,363

26

2

396

3,859

AprobadoJefes Total general % de cumplimiento 

98.0%

99.1%

99.7%

100.0%

100.0%

100.0%

99.4%

No finalizado

Bam

Bancoagrícola

Bancolombia

Bancolombia Panamá 

Bancolombia Puerto Rico

Banistmo

Total general

2,634

2,328

16,966

116

8

1,726

23,778

65

46

126

0

0

4

241

2,699

2,374

17,092

116

8

1,730

24,019

Cumplimiento formación SOX 2022

AprobadoEmpleados Total general % de cumplimiento 

97.6%

98.1%

99.3%

100.0%

100.0%

99.8%

99.0%

No finalizado

Bam

Bancoagrícola

Bancolombia

Bancolombia Panamá 

Bancolombia Puerto Rico

Banistmo

Total general

627

429

2,350

26

2

396

3,830

13

3

13

0

0

0

29

640

432

2,363

26

2

396

3,859

AprobadoJefes Total general % de cumplimiento 

98.0%

99.3%

99.4%

100.0%

100.0%

100.0%

99.2%
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*El dato incluye Banco y Filiales nacionales, Banistmo, Bancolombia Panamá, Bancolombia Puerto Rico, Banco Agrícola y Bam.

*Se implementa para Bancolombia y sus filiales nacionales la valoración 360, la cual permite tener una retroalimentación completa de todos los usuarios y compañeros de trabajo, haciendo más 

transparente y generando valor para el empleado.

*Valoración del desempeño descendente

**Valoración del desempeño ascendente

Indicador
2021

Número % 

2022

Número % 

Empleados con valoración del desempeño*

Mujeres con valoración del desempeño*

Hombres con valoración del desempeño*

Jefes con valoración del desempeño**

27,767

16,891

10,876

4,372

97%

97%

98%

98%

29,388

17,845

11,543

4,501

99%

99%

99%

99%

El grupo objetivo de empleados a ser evaluados fue 29,719.

h.Valoración del desempeño 
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i. Calidad de vida

Inversión en programas de Calidad de Vida

N° de actividades de Calidad de Vida desarrolladas

N° de actividades en bienestar desarrolladas

N° de actividades desarrolladas para la salud del empleado

N° de actividades desarrolladas en seguridad humana

N° de participaciones de los empleados y sus familias en 
los programas de Calidad de Vida

$ 15,196,486,557

13,874

2,653

8,201

3,020

109,952

Bancolombia y filiales nacionales (cifra en pesos)

Inversión en programas de Calidad de Vida

N° de actividades de Calidad de Vida desarrolladas

N° de actividades en bienestar desarrolladas

N° de actividades desarrolladas para la salud del empleado

N° de actividades desarrolladas en seguridad humana

N° de participaciones de los empleados y sus familias en los 
programas de Calidad de Vida

USD 238,600.33

845

572

161

112

113,885

Banistmo (Cifra en dólares)

Inversión en programas de Calidad de Vida

N° de actividades de Calidad de Vida desarrolladas

N° de actividades en bienestar desarrolladas

N° de actividades desarrolladas para la salud del empleado

N° de actividades desarrolladas en seguridad humana

N° de participaciones de los empleados y sus familias en los 
programas de Calidad de Vida

USD 110,597 

611

285

302

24

23,981

Off Shore (Bancolombia Panamá y Puerto Rico – Cifra en dólares)

Inversión en programas de Calidad de Vida

N° de actividades de Calidad de Vida desarrolladas

N° de actividades en bienestar desarrolladas

N° de actividades desarrolladas para la salud del empleado

N° de actividades desarrolladas en seguridad humana

N° de participaciones de los empleados y sus familias en los 
programas de Calidad de Vida

USD 135,455.34

382

164

172

46

13,856

Banco Agrícola (El Salvador – cifra en dólares)

Inversión en programas de Calidad de Vida

N° de actividades de Calidad de Vida desarrolladas

N° de actividades en bienestar desarrolladas

N° de actividades desarrolladas para la salud del empleado

N° de actividades desarrolladas en seguridad humana

N° de participaciones de los empleados y sus familias en los 
programas de Calidad de Vida

USD 485,346.31

2,589

314

77

2,198

23,097

Bam (Guatemala – cifra en dólares)
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j. Cifras de ausentismo (% de tiempo perdido) 

*En otros permisos se incluyen temas como: Permiso sindical, licencias de educación, licencias no remuneradas, permisos para atender temas familiares, 
entre otros, lo cual se traduce en tiempo adicional para los empleados.
*Adicional tenemos diferentes formas de trabajo que aportan a la flexibilidad de los empleados, permitiendo tener equilibrio entre la vida personal y 
profesional, algunas de las cifras son: tenemos 12,936 empleados bajo esquemas flexibles de trabajo que representan el 89% de los empleados 
administrativos. Con una calificación de la experiencia por parte de estos empleados de 9.1 sobre 10.

Enfermedad general 2019 2020 2021 2022

Bancolombia (Colombia)

Banistmo

Banco Agrícola

OffShore (Bancolombia Panamá y Puerto Rico)

Bam

Proveedores

1.74%

1.08%

1.5%

1.42%

0.63%

-

1.43%

0.78%

1.21%

0.61%

0.22%

1.86%

1.81%

0.97%

2.1%

0.37%

0.54%

1.81%

1.99%

0.95%

1.79%

0.08%

0.41%

1.53%

Enfermedad profesional y accidente de trabajo

Licencia maternidad/paternidad

Bancolombia (Colombia)

Banistmo

Banco Agrícola

OffShore (Bancolombia Panamá y Puerto Rico)

Bam

Proveedores

0.04%

0.1%

0.07%

0.62%

0.29%

-

0.01%

0.22%

0.05%

0.52%

0.27%

0.02%

0.02%

0.0%

0.08%

0.0%

0.24%

0,02%

0.03%

0.0%

0.08%

0.0%

0.35%

0.01%

Bancolombia (Colombia)

Banistmo

Banco Agrícola

OffShore (Bancolombia Panamá y Puerto Rico)

Bam

Proveedores

0.96%

0.93%

0.90%

0.58%

0.61%

-

0.80%

2.41%

1.07%

1.33%

0.76%

0.24%

0.87%

2.44%

0.79%

0.57%

0.91%

0,18%

0.80%

1.01%

0.69%

0.70%

0.98%

0.22%

Otros permisos

Bancolombia (Colombia)

Banistmo

Banco Agrícola

OffShore (Bancolombia Panamá y Puerto Rico)

Bam

Proveedores

0.8%

0.00%

0.00%

0.06%

0.00%

-

0.6%

0%

0.15%

0.11%

0.02%

No aplica

0.65%

0.0%

0.06%

0.0%

0.35%

No aplica

0.70%

0.0%

0.01%

0.0%

0.29%

0.03%
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k.Créditos para empleados 

# Créditos

Valores desembolsados créditos

Créditos para la educación

Créditos para la vivienda

Otros

$ 439,915,945,707

$ 1,236,150,457

$ 316,594,638,307

$ 122,085,153,943

7,577

167

1,869

5,541

Bancolombia y Filiales nacionales (cifras en pesos)

Valores
Créditos desembolsados

2021

# Créditos

$ 716,213,402,675

$ 2,232,345,149

$ 594,617,525,817

$ 119,363,531,709

7,434

149

1,969

5,225

Valores

2022

# Créditos

Valores desembolsados créditos

Créditos para la educación

Créditos para la vivienda

Otros

USD 16,768,581.73 

 USD 30,259.65

 USD 6,702,399.95

 USD 10,035,922.13

1,491

2

91

1,398

Banco Agrícola (Cifras en dólares) 

Valores
Créditos desembolsados

2021

# Créditos

USD 13,956,627.27 

USD 19,000.00

USD 3,284,598.25

USD 10,653,029.02

1,606

1

77

1,528

Valores

2022

# Créditos

Valores desembolsados créditos

Créditos para la educación

Créditos para la vivienda

Otros

USD 9,730,739

USD 12,437

USD 1,817,110

USD 7,901,192

1,041

8

204

829

Bam (Cifra en dólares) 

Valores
Créditos desembolsados

2021

# Créditos

USD 12,438,139

USD 94,562.14

USD 2,827,624

USD 9,515,953

1,120

13

311

796

Valores

2022

# Créditos

Valores desembolsados créditos

Créditos para la educación

Créditos para la vivienda

Otros

USD 23,606,856.94

USD 0

USD 11,752,784.77

USD 11,854,072.17

884

0

91

793

Banistmo (Cifras en dólares)

Valores
Créditos desembolsados

2021

# Créditos

USD 29,174,124

USD 0

USD 14,577,109

USD 14,597,014

1,254

0

123

1,131

Valores

2022
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l.Seguros para empleados 

Inversión/ aporte Organizacional

 Salud 

 Vida grupo (patronal)

 Accidentes personales (patronal)

 Otros

$ 47,473,938,356

$ 37,374,567,518

$ 3,830,603,957

$ 697,206,952

$ 5,571,604,929

$ 58,499,829,384

$ 41,104,104,538

$                    -   

$                    -   

$ 17,394,045,488

21,705

11,926

23,083

23,083

10,023

13,747

12,813

0

0

0

Bancolombia Colombia 2022 (Cifras en pesos)

Inversión 
organizacional

Aportes
 empleados

Empleados 
beneficiados

Familiares 
beneficiados

Inversión/ aporte Organizacional

 Salud 

 Vida grupo (patronal)

 Otros

USD 2,747,545.48

USD 2,447,527.93

USD 300,083.49

USD 0

USD 363,665.32

USD 3,000,017.55

USD 0

USD0

2,300

2,300

2,300

0

1,638

1,638

0

0

Banistmo (Cifras en dólares)

Inversión 
organizacional

Aportes
 empleados

Empleados 
beneficiados

Familiares 
beneficiados

Inversión/ aporte Organizacional

 Salud 

 Vida grupo (patronal)

 Otros

USD 3,054 ,001.90 

USD 2,538,445.82 

USD 446,879.08 

USD 58,537.84

USD 0

USD 0

USD 0

USD 0

2,899

2,899

2,899

432

3,372

3,372

0

0

Banco Agrícola (Cifras en dólares)

Inversión 
organizacional

Aportes
 empleados

Empleados 
beneficiados

Familiares 
beneficiados

Inversión/ aporte Organizacional

 Salud 

 Vida grupo (patronal)

 Otros

USD 275,193.57

USD 239,353.15 

USD 35,840.42 

USD 0

USD 16,639

USD 16,639

USD 0

USD 0

154

154

154

0

143

143

0

0

Off Shore (Bancolombia Panamá y Puerto Rico - Cifras en dólares)

Inversión 
organizacional

Aportes
 empleados

Empleados 
beneficiados

Familiares 
beneficiados

Inversión/ aporte Organizacional

 Salud 

 Vida grupo (patronal)

 Otros

USD 1,133,562.39

USD 943,706.38

USD 189,856.01

USD 0

USD 966,015.24

USD 966,015.24

USD 0

USD 0

3,359

2,780

3,359

0

2,232

2,232

0

0

Bam (Cifras en dólares)

Inversión 
organizacional

Aportes
 empleados

Empleados 
beneficiados

Familiares 
beneficiados
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m.Programas de ahorro organizacional

Bancolombia (Cifras en millones de pesos)

Inversión/ aporte Organizacional

Aporte empleado

Total, ahorros

Empleados beneficiados

$               9,305,285,817

$             18,608,997,863

$             27,914,283,680

12,401

$               9,727,906,770

$             19,455,813,540

$             29,183,720,310

12,544

2021 2022

Banistmo (Cifras en dólares)

Inversión/ aporte Organizacional

Aporte empleado

Total, ahorros

Empleados beneficiados

USD 729,345.94

USD 866,762.22

USD 1,596,108.16

1,187

USD 762,291.75

USD 901,645.86

USD 1,663,937.61

1,234

2021 2022
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n. Indicador GRI

i. El número de fallecimientos resultantes de una lesión por 
accidente laboral.

i. La tasa de fallecimientos resultantes de una lesión por 
accidente laboral.

ii. El número de lesiones por accidente laboral con grandes 
consecuencias (sin incluir fallecimientos).

ii. La tasa de lesiones por accidente laboral con grandes 
consecuencias (sin incluir fallecimientos).

iii. El número de lesiones por accidente laboral registrables.

iii. La tasa de lesiones por accidente laboral registrables.

iv. Los principales tipos de lesiones 
por accidente laboral.

v. El número de horas trabajadas.

0

0

3

0.01

80

0.26

Golpe, contusión o
aplastamiento, Heridas

61,744,952

Indicador 403-9

c. Proveedores

Respuesta 2022

Bancolombia

b. Empleados Hombres:

i. El número de fallecimientos resultantes de una lesión por 
accidente laboral.

i. La tasa de fallecimientos resultantes de una lesión por 
accidente laboral.

ii. El número de lesiones por accidente laboral con grandes 
consecuencias (sin incluir fallecimientos).

ii. La tasa de lesiones por accidente laboral con grandes 
consecuencias (sin incluir fallecimientos).

iii. El número de lesiones por accidente laboral registrables.

iii. La tasa de lesiones por accidente laboral registrables.

iv. Los principales tipos de lesiones 
por accidente laboral.

v. El número de horas trabajadas.

0

0

2

0.02

54

0.52

Herida superficial, golpe o contusión, 
traumatismo psicológico

20,716,800

Indicador 403-9 Respuesta 2022

Bancolombia

i. El número de fallecimientos resultantes de una lesión por 
accidente laboral.

i. La tasa de fallecimientos resultantes de una lesión por 
accidente laboral.

ii. El número de lesiones por accidente laboral con grandes 
consecuencias (sin incluir fallecimientos).

ii. La tasa de lesiones por accidente laboral con grandes 
consecuencias (sin incluir fallecimientos).

iii. El número de lesiones por accidente laboral registrables.

iii. La tasa de lesiones por accidente laboral registrables.

iv. Los principales tipos de lesiones 
por accidente laboral.

v. El número de horas trabajadas.

0

0

16

0.09

181

1.07

Golpe o contusión, esguince, 
traumatismo psicológico

33,792,000

Indicador 403-9

a. Empleados Mujeres:

Respuesta 2022

Bancolombia
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b. Empleados Hombres:

c. Proveedores

i. El número de fallecimientos resultantes de una dolencia o 
enfermedad laboral.

ii. El número de casos de dolencias y enfermedades laborales 
registrables.

iii. Los principales tipos de dolencias y enfermedades laborales.

0

33

Epicondilitis bilateral, síndrome de 
manguito rotador, tenosinovitis de 

estiloides radial (De Quervain)

Indicador 403-10

a. Empleados Mujeres:

Respuesta 2022

Bancolombia

i. El número de fallecimientos resultantes de una dolencia o 
enfermedad laboral.

ii. El número de casos de dolencias y enfermedades laborales 
registrables.

iii. Los principales tipos de dolencias y enfermedades laborales.

0

1

100% patologías osteomusculares 

i. El número de fallecimientos resultantes de una dolencia o 
enfermedad laboral.

ii. El número de casos de dolencias y enfermedades laborales 
registrables.

iii. Los principales tipos de dolencias y enfermedades laborales.

0

0

N/A
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i. El número de fallecimientos resultantes de una lesión por 
accidente laboral.

i. La tasa de fallecimientos resultantes de una lesión por 
accidente laboral.

ii. El número de lesiones por accidente laboral con grandes 
consecuencias (sin incluir fallecimientos).

ii. La tasa de lesiones por accidente laboral con grandes 
consecuencias (sin incluir fallecimientos).

iii. El número de lesiones por accidente laboral registrables.

iii. La tasa de lesiones por accidente laboral registrables.

iv. Los principales tipos de lesiones 
por accidente laboral.

v. El número de horas trabajadas.

0

0

1

0

1

0

Contusión cortante

0

Indicador 403-9

c. Proveedores

Respuesta 2022

Banistmo

b. Empleados Hombres:

i. El número de fallecimientos resultantes de una lesión por 
accidente laboral.

i. La tasa de fallecimientos resultantes de una lesión por 
accidente laboral.

ii. El número de lesiones por accidente laboral con grandes 
consecuencias (sin incluir fallecimientos).

ii. La tasa de lesiones por accidente laboral con grandes 
consecuencias (sin incluir fallecimientos).

iii. El número de lesiones por accidente laboral registrables.

iii. La tasa de lesiones por accidente laboral registrables.

iv. Los principales tipos de lesiones 
por accidente laboral.

v. El número de horas trabajadas.

0

0

0

0

1

0.10

Golpes 

1,968,000

Indicador 403-9 Respuesta 2022

Banistmo

i. El número de fallecimientos resultantes de una lesión por 
accidente laboral.

i. La tasa de fallecimientos resultantes de una lesión por 
accidente laboral.

ii. El número de lesiones por accidente laboral con grandes 
consecuencias (sin incluir fallecimientos).

ii. La tasa de lesiones por accidente laboral con grandes 
consecuencias (sin incluir fallecimientos).

iii. El número de lesiones por accidente laboral registrables.

iii. La tasa de lesiones por accidente laboral registrables.

iv. Los principales tipos de lesiones 
por accidente laboral.

v. El número de horas trabajadas.

0

0

0

0

4

0.23

Caídas, cortadura

3,549,600

Indicador 403-9

a. Empleados Mujeres:

Respuesta 2022

Banistmo
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i. El número de fallecimientos resultantes de una dolencia o 
enfermedad laboral.

ii. El número de casos de dolencias y enfermedades laborales 
registrables.

iii. Los principales tipos de dolencias y enfermedades laborales.

0

0

N/A

Indicador 403-10

a. Empleados Mujeres:

Respuesta 2022

Banistmo

i. El número de fallecimientos resultantes de una dolencia o 
enfermedad laboral.

ii. El número de casos de dolencias y enfermedades laborales 
registrables.

iii. Los principales tipos de dolencias y enfermedades laborales.

b. Empleados Hombres:

i. El número de fallecimientos resultantes de una dolencia o 
enfermedad laboral.

ii. El número de casos de dolencias y enfermedades laborales 
registrables.

iii. Los principales tipos de dolencias y enfermedades laborales.

0

0

N/A

c. Proveedores

0

0

N/A
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i. El número de fallecimientos resultantes de una lesión por 
accidente laboral.

i. La tasa de fallecimientos resultantes de una lesión por 
accidente laboral.

ii. El número de lesiones por accidente laboral con grandes 
consecuencias (sin incluir fallecimientos).

ii. La tasa de lesiones por accidente laboral con grandes 
consecuencias (sin incluir fallecimientos).

iii. El número de lesiones por accidente laboral registrables.

iii. La tasa de lesiones por accidente laboral registrables.

iv. Los principales tipos de lesiones 
por accidente laboral.

v. El número de horas trabajadas.

Sin dato

0

Sin dato

0

Sin dato

0

Sin dato

Sin dato

Indicador 403-9

c. Proveedores

Respuesta 2022

Bam

b. Empleados Hombres:

i. El número de fallecimientos resultantes de una lesión por 
accidente laboral.

i. La tasa de fallecimientos resultantes de una lesión por 
accidente laboral.

ii. El número de lesiones por accidente laboral con grandes 
consecuencias (sin incluir fallecimientos).

ii. La tasa de lesiones por accidente laboral con grandes 
consecuencias (sin incluir fallecimientos).

iii. El número de lesiones por accidente laboral registrables.

iii. La tasa de lesiones por accidente laboral registrables.

iv. Los principales tipos de lesiones 
por accidente laboral.

v. El número de horas trabajadas.

0

0

7

0

31

0
Fracturas, contusión por caídas por 

accidentes en motocicleta

13,200

Indicador 403-9 Respuesta 2022

Bam

i. El número de fallecimientos resultantes de una lesión por 
accidente laboral.

i. La tasa de fallecimientos resultantes de una lesión por 
accidente laboral.

ii. El número de lesiones por accidente laboral con grandes 
consecuencias (sin incluir fallecimientos).

ii. La tasa de lesiones por accidente laboral con grandes 
consecuencias (sin incluir fallecimientos).

iii. El número de lesiones por accidente laboral registrables.

iii. La tasa de lesiones por accidente laboral registrables.

iv. Los principales tipos de lesiones 
por accidente laboral.

v. El número de horas trabajadas.

0

0

7

0.35

33

1.66

Fracturas, contusión por caídas por 
accidentes en motocicleta

3,966,138

Indicador 403-9

a. Empleados Mujeres:

Respuesta 2022

Bam
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i. El número de fallecimientos resultantes de una dolencia o 
enfermedad laboral.

ii. El número de casos de dolencias y enfermedades laborales 
registrables.

iii. Los principales tipos de dolencias y enfermedades laborales.

0

0

N/A

Indicador 403-10

a. Empleados Mujeres:

Respuesta 2022

Bam

i. El número de fallecimientos resultantes de una dolencia o 
enfermedad laboral.

ii. El número de casos de dolencias y enfermedades laborales 
registrables.

iii. Los principales tipos de dolencias y enfermedades laborales.

b. Empleados Hombres:

i. El número de fallecimientos resultantes de una dolencia o 
enfermedad laboral.

ii. El número de casos de dolencias y enfermedades laborales 
registrables.

iii. Los principales tipos de dolencias y enfermedades laborales.

0

0

0

c. Proveedores

0

0

N/A
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i. El número de fallecimientos resultantes de una lesión por 
accidente laboral.

i. La tasa de fallecimientos resultantes de una lesión por 
accidente laboral.

ii. El número de lesiones por accidente laboral con grandes 
consecuencias (sin incluir fallecimientos).

ii. La tasa de lesiones por accidente laboral con grandes 
consecuencias (sin incluir fallecimientos).

iii. El número de lesiones por accidente laboral registrables.

iii. La tasa de lesiones por accidente laboral registrables.

iv. Los principales tipos de lesiones 
por accidente laboral.

v. El número de horas trabajadas.

0

0

1

0

1

0

Traumatismos múltiples

0

Indicador 403-9

c. Proveedores

Respuesta 2022

Bancoagrícola

b. Empleados Hombres:

i. El número de fallecimientos resultantes de una lesión por 
accidente laboral.

i. La tasa de fallecimientos resultantes de una lesión por 
accidente laboral.

ii. El número de lesiones por accidente laboral con grandes 
consecuencias (sin incluir fallecimientos).

ii. La tasa de lesiones por accidente laboral con grandes 
consecuencias (sin incluir fallecimientos).

iii. El número de lesiones por accidente laboral registrables.

iii. La tasa de lesiones por accidente laboral registrables.

iv. Los principales tipos de lesiones 
por accidente laboral.

v. El número de horas trabajadas.

0

0

6

0.42

7

0.49

Traumatismos múltiples

2,828,672

Indicador 403-9 Respuesta 2022

Bancoagrícola

i. El número de fallecimientos resultantes de una lesión por 
accidente laboral.

i. La tasa de fallecimientos resultantes de una lesión por 
accidente laboral.

ii. El número de lesiones por accidente laboral con grandes 
consecuencias (sin incluir fallecimientos).

ii. La tasa de lesiones por accidente laboral con grandes 
consecuencias (sin incluir fallecimientos).

iii. El número de lesiones por accidente laboral registrables.

iii. La tasa de lesiones por accidente laboral registrables.

iv. Los principales tipos de lesiones 
por accidente laboral.

v. El número de horas trabajadas.

0

0

4

0.23

5

0.29

Traumatismos múltiples

3,421,572

Indicador 403-9

a. Empleados Mujeres:

Respuesta 2022

Bancoagrícola
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i. El número de fallecimientos resultantes de una dolencia o 
enfermedad laboral.

ii. El número de casos de dolencias y enfermedades laborales 
registrables.

iii. Los principales tipos de dolencias y enfermedades laborales.

0

1

Estrés laboral sindrome Burn out

Indicador 403-10

a. Empleados Mujeres:

Respuesta 2022

Bancoagrícola

i. El número de fallecimientos resultantes de una dolencia o 
enfermedad laboral.

ii. El número de casos de dolencias y enfermedades laborales 
registrables.

iii. Los principales tipos de dolencias y enfermedades laborales.

b. Empleados Hombres:

i. El número de fallecimientos resultantes de una dolencia o 
enfermedad laboral.

ii. El número de casos de dolencias y enfermedades laborales 
registrables.

iii. Los principales tipos de dolencias y enfermedades laborales.

0

0

0

c. Proveedores

0

0

N/A
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a. Los peligros laborales que presentan un riesgo de lesión por accidente laboral con grandes consecuencias, indicando:

Mediante la investigación de cada evento que se hace con el COPASST en la herramienta de 

Sigesa de registran las acciones y la matriz de Riesgos y peligros de la empresa (este sería el 

80 %) los otros países es mediante investigaciones propias y Excel

Comportamiento al evidenciar falta de atención plena en la ejecución de la tarea y no advertir

Controles Administrativos: como demarcar, refuerzos de buenas prácticas, generación de 

estándares y Lesiones Aprendidas

Controles administrativos: participación en proyectos, Inspecciones de seguridad, educación y 

socialización de estándares de seguridad

200,000

Corporativo

Mediante la captura de la información del reporte de los empleados al banco y el reporte de 

consultas la Arl o del seguro Social las cuales se registran en el aplicativo d Sigesa o Base de 

Datos de cada país donde  se registra la información de los presuntos accidentes laborales y 

allí se desarrollan los pasos de: Reporte a la ARL, Investigación, Calificación, Seguimiento al 

evento, con esta información se generan las diferentes acciones de prevención y control de los 

riesgos, así como seguimiento a la salud de las personas afectadas.

Y los proveedores hacen el reporte a través de Sigesa, todos los eventos de accidentes 

laborales.

Proveedores solo aplica a nivel de Colombia

Indicador Respuesta - 2021

i. Cómo se determinan dichos peligros.

ii. Cuáles de dichos peligros han provocado o contribuido a 

provocar lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias 

durante el periodo objeto del informe.

iii. Las medidas tomadas o proyectadas para eliminar dichos 

peligros y minimizar riesgos mediante la jerarquía de control.

d. Las medidas tomadas o proyectadas para eliminar otros peligros 

laborales y minimizar riesgos mediante la jerarquía de control.

e. Si las tasas se han calculado por cada 200 000 o por cada 1 000 

000 horas trabajadas.

f. Si se ha excluido a algún trabajador de este Contenido, incluido el 

tipo trabajador y el motivo para la exclusión.

g. Cualquier tipo de información contextual necesaria para 

comprender cómo se han recopilado los datos, así como cualquier 

estándar, metodología o supuesto usado.
Los peligros laborales a nivel corporativo 

que presentan un riesgo de lesión por 
accidente laboral con grandes 

consecuencias se presentan a continuación:
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Acerca de las cifras presentadas en el informe 
anterior, los invitamos a ingresar al siguiente 
enlace donde encontraremos temas de políticas 
lineamientos, demografía, beneficios, mediciones 
a los empleados, entre otros temas relevantes.

Descubre más

Para conocer más...
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https://www.bancolombia.com/wps/portal/acerca-de/informacion-corporativa/sostenibilidad/reporte-de-sostenibilidad/banco-incluyente-social


A la Mano: A la mano es una plataforma digital de Bancolombia que, a 
través de una app que no consume datos de celular, ofrece distintos 
servicios financieros. Algunas de sus funcionalidades son una cuenta 
100% digital desde la cual pueden hacer pagos, transferencias, 
recargas, recepción de remesas e incluso crédito.

ADR: American Depositary Shares, o los títulos del banco que están 
listados en la Bolsa de Nueva York. Un ADR representa cuatro acciones 
preferenciales.

AQR: Aclaraciones, Quejas y Reclamos.

Asset Management: administración de portafolios.

ASG: Ambiental, social y de gobierno corporativo.

ATM: Cajero automático (automated teller machine).

Bam: Banco Agromercantil de Guatemala S.A.

BID: Banco Interamericano de Desarrollo.

CDT: Certificado de depósito a término.

COLCAP: índice de referencia del mercado de acciones de la Bolsa de 
Valores de Colombia.

COP: Pesos colombianos.

Dian: Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales, autoridad 
tributaria en Colombia.

DJSI: Índice de sostenibilidad de Dow Jones.

DTF: Es la tasa de interés promedio que pagan las entidades 
financieras por captaciones a 90 días.

Economía circular: Modelo que permite aprovechar más y mejor los 
materiales, a partir de rediseñar, repensar, reducir, reutilizar, reparar y 
reciclar, reduciendo el desperdicio de recursos.

Ecosistemas: Se trata de un modelo en el que confluyen distintos 
actores para resolver necesidades integrales de las personas, en las 
que los servicios financieros son apenas una parte.

ETF: Exchanged Traded Fund, son un conjunto de activos que se 
negocian en la bolsa de valores.

FCP: Fondos de capital privado, vehículos para invertir capital en 
empresas que no están inscritas en bolsa.

Finagro: Fondo para el financiamiento del sector agropecuario, 
sociedad de economía mixta que actúa como banca de desarrollo para 
el agro.

Gota a gota: Modalidad de préstamo informal que cobra intereses 
muy por encima del nivel máximo de tasa de usura.

GRI: Global Reporting Initiative es un estándar para el reporte de 
informes de sostenibilidad.

GFANZ: Glasgow Financial Alliance for Net Zero es un grupo de 
instituciones financieras de todo el mundo que asumieron el 
compromiso de movilizar más recursos hacia la descarbonización de la 
economía.

IFC: Corporación Financiera Internacional.

Innpulsa: Agencia estatal en Colombia que acompaña a 
emprendimientos de alto potencial para su desarrollo.

M&A: Mergers & acquisitions, es decir fusiones y adquisiciones.

Nequi: plataforma financiera que acompaña a los usuarios en su 
cotidianidad con servicios financieros y no financieros de terceros. 
Como solución 100% digital, complementa su oferta con 
funcionalidades que van más allá del ahorro y la gestión de la plata. 
Nequi es mucho más que una billetera digital, cuenta con una oferta 
de Servicios.

NYSE: New York Stock Exchange, Bolsa de Valores de Nueva York.

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible.
 
SASB: Sustainability Accounting Standards Board, estándares de 
contabilidad en materia de sostenibilidad.

Sarlaft: Sistema de Administración de Riesgo de Lavado de Activos y 
de la Financiación del Terrorismo.

SMMLV: Salario Mínimo Mensual Legal Vigente.

TRM: Tasa Representativa del Mercado, precio del dólar en el mercado 
colombiano, que varía a diario.

USD: dólares de Estados Unidos.

UVR: Unidades de Valor Real, indicador atado al comportamiento de 
la inflación que se usa para calcular el costo de ciertos créditos de 
vivienda.

Vías 4G: Programa de concesiones para la construcción y operación 
de carreteras en Colombia.

VIS: Vivienda de Interés Social, casas y/o apartamentos con un valor 
máximo de 150 salarios mínimos mensuales.

Wompi: Compañía del Grupo Bancolombia que presta los servicios de 
pasarela de pago a personas naturales, pequeñas y grandes empresas 
para que puedan ofrecer a sus clientes una amplia alternativa de pago 
para la venta de sus productos.
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Diciembre 31, 2021 Diciembre 31, 2022Nota

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA SEPARADO
BANCOLOMBIA S.A.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021
(Expresado en millones de pesos colombianos)

ACTIVO
Efectivo y equivalentes de efectivo

Instrumentos financieros de inversión, neto
Instrumentos financieros derivados

Instrumentos financieros de inversión, neto y derivados
Cartera de créditos y operaciones de leasing financiero
Provisión por deterioro de cartera de créditos y operaciones de leasing financiero

Cartera de créditos y operaciones de leasing financiero, neto
Activos mantenidos para la venta e inventarios, neto
Inversiones en subsidiarias
Inversiones en asociadas y negocios conjuntos
Propiedad y equipo, neto
Propiedades de inversión
Activos por derecho de uso, en arrendamiento, neto
Intangibles, neto
Impuesto diferido, neto
Otros activos, neto
TOTAL ACTIVO
PASIVO Y PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS
PASIVO
Depósitos de clientes
Interbancarios y repos
Instrumentos financieros derivados
Obligaciones financieras
Títulos de deuda emitidos
Pasivos por arrendamiento, neto
Acciones preferenciales
Impuestos
Impuesto diferido, neto
Beneficios a empleados
Otros pasivos
TOTAL PASIVO
PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS
Capital social
Prima en colocación de acciones
Reservas
Utilidades retenidas
Otro resultado integral acumulado, neto de impuestos
TOTAL PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

ACTIVO
Efectivo y equivalentes de efectivo

Instrumentos financieros de inversión, neto
Instrumentos financieros derivados

Instrumentos financieros de inversión, neto y derivados
Cartera de créditos y operaciones de leasing financiero
Provisión por deterioro de cartera de créditos y operaciones de leasing financiero

Cartera de créditos y operaciones de leasing financiero, neto
Activos mantenidos para la venta e inventarios, neto
Inversiones en subsidiarias
Inversiones en asociadas y negocios conjuntos
Propiedad y equipo, neto
Propiedades de inversión
Activos por derecho de uso, en arrendamiento, neto
Intangibles, neto
Impuesto diferido, neto
Otros activos, neto
TOTAL ACTIVO
PASIVO Y PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS
PASIVO
Depósitos de clientes
Interbancarios y repos
Instrumentos financieros derivados
Obligaciones financieras
Títulos de deuda emitidos
Pasivos por arrendamiento, neto
Acciones preferenciales
Impuestos
Impuesto diferido, neto
Beneficios a empleados
Otros pasivos
TOTAL PASIVO
PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS
Capital social
Prima en colocación de acciones
Reservas
Utilidades retenidas
Otro resultado integral acumulado, neto de impuestos
TOTAL PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

 
3

4.1
4.2

5
13
7
8

10
11

6.2.1
9

12.5
14

 

 
15
16
4.2
17
18

6.2.2
19

12.5
20

21, 22
 
 

23

24

 
3

4.1
4.2

5
13
7
8

10
11

6.2.1
9

12.5
14

 

 
15
16
4.2
17
18

6.2.2
19

12.5
20

21, 22
 
 

23

24

 
16,233,804
13,129,374

4,860,893
17,990,267

179,472,579
(11,268,584)
168,203,995

248,001
29,718,697

302,761
5,282,430

449,253
1,116,653

277,065
151,340

3,201,278
243,175,544

 
156,480,283

638,940
4,717,408

14,161,087
15,209,620

1,252,263
584,204
697,373

-
556,513

10,136,073
204,433,764

 
480,914

4,837,497
16,733,917

6,931,037
9,758,415

38,741,780
243,175,544

 
16,233,804
13,129,374

4,860,893
17,990,267

179,472,579
(11,268,584)
168,203,995

248,001
29,718,697

302,761
5,282,430

449,253
1,116,653

277,065
151,340

3,201,278
243,175,544

 
156,480,283

638,940
4,717,408

14,161,087
15,209,620

1,252,263
584,204
697,373

-
556,513

10,136,073
204,433,764

 
480,914

4,837,497
16,733,917

6,931,037
9,758,415

38,741,780
243,175,544

 
14,753,166
17,735,900

2,429,598
20,165,498

150,897,138
(11,791,450)
139,105,688

135,108
23,416,032

567,494
3,817,510

216,229
1,123,177

260,093
- 

3,354,724
206,914,719

 
 

138,702,086
658,554

1,950,544
9,022,340

15,640,558
1,278,568

584,204
66,409

337,447
611,216

6,295,344
175,147,270

 
480,914

4,837,497
15,017,742

4,701,643
6,729,653

31,767,449
206,914,719

 
14,753,166
17,735,900

2,429,598
20,165,498

150,897,138
(11,791,450)
139,105,688

135,108
23,416,032

567,494
3,817,510

216,229
1,123,177

260,093
- 

3,354,724
206,914,719

 
 

138,702,086
658,554

1,950,544
9,022,340

15,640,558
1,278,568

584,204
66,409

337,447
611,216

6,295,344
175,147,270

 
480,914

4,837,497
15,017,742

4,701,643
6,729,653

31,767,449
206,914,719

25.1

25.2

5

25.3.1
25.3.2

25.4
7, 8, 25.5

25.5
25.5

26.1
26.2
26.2
26.3

12

25.1

25.2

5

25.3.1
25.3.2

25.4
7, 8, 25.5

25.5
25.5

26.1
26.2
26.2
26.3

12

Las notas explicativas adjuntas forman parte integral de los Estados Financieros Separados.

ESTADO DE RESULTADOS SEPARADO
BANCOLOMBIA S.A.

Por los años terminados al 31 de diciembre de 2022 y 2021 
(Expresado en millones de pesos colombianos)

Nota 2022

Intereses de cartera de créditos y operaciones de leasing financiero
Comercial
Consumo
Microcrédito
Hipotecario
Leasing 

Total intereses de cartera de créditos y operaciones de leasing financiero
Fondos interbancarios vendidos
Interés y valoración de inversiones
Otros ingresos por intereses
Total ingreso por intereses y valoración
Egreso por intereses 
Margen neto de interés y valoración de instrumentos financieros antes de 
provisión por deterioro de cartera, garantías financieras y otros activos
Provisión por deterioro de cartera de crédito y operaciones de leasing 
financiero, neto
Provisión deterioro de garantías financieras y otros activos, neto
Total provisiones y deterioro, netos
Ingreso neto por intereses y valoraciones de instrumentos financieros 
después de provisiones y deterioro, netos
Ingresos por comisiones y otros servicios
Egresos por comisiones y otros servicios
Total ingreso por comisiones y otros servicios, neto
Otros ingresos operacionales, neto
Método de participación 
Dividendos 
Valoración y venta de inversiones patrimoniales 
Total ingreso, neto
Egresos operacionales
Salarios y beneficios para empleados
Otros gastos de administración y generales
Impuestos diferentes de impuesto de renta
Amortización, depreciación y deterioro 
Total egresos operacionales
Utilidad antes de impuesto de renta
Impuesto de renta 
Utilidad neta

Intereses de cartera de créditos y operaciones de leasing financiero
Comercial
Consumo
Microcrédito
Hipotecario
Leasing 

Total intereses de cartera de créditos y operaciones de leasing financiero
Fondos interbancarios vendidos
Interés y valoración de inversiones
Otros ingresos por intereses
Total ingreso por intereses y valoración
Egreso por intereses 
Margen neto de interés y valoración de instrumentos financieros antes de 
provisión por deterioro de cartera, garantías financieras y otros activos
Provisión por deterioro de cartera de crédito y operaciones de leasing 
financiero, neto
Provisión deterioro de garantías financieras y otros activos, neto
Total provisiones y deterioro, netos
Ingreso neto por intereses y valoraciones de instrumentos financieros 
después de provisiones y deterioro, netos
Ingresos por comisiones y otros servicios
Egresos por comisiones y otros servicios
Total ingreso por comisiones y otros servicios, neto
Otros ingresos operacionales, neto
Método de participación 
Dividendos 
Valoración y venta de inversiones patrimoniales 
Total ingreso, neto
Egresos operacionales
Salarios y beneficios para empleados
Otros gastos de administración y generales
Impuestos diferentes de impuesto de renta
Amortización, depreciación y deterioro 
Total egresos operacionales
Utilidad antes de impuesto de renta
Impuesto de renta 
Utilidad neta

2021

Las notas explicativas adjuntas forman parte integral de los Estados Financieros Separados.

 
3,723,063
4,242,426

118,644
1,672,218
1,368,453

11,124,804
1,617

385,123
9,678

11,521,222
(2,757,512)

8,763,710

(2,327,039)

(15,334)
(2,342,373)

6,421,337

3,863,897
(1,613,591)

2,250,306
1,188,914
1,589,252

43,016
128,186

11,621,011

(2,515,749)
(2,505,333)

(558,964)
(797,552)

(6,377,598)
5,243,413

(1,093,709)
4,149,704

 
7,891,866
6,287,886

150,887
2,515,454
2,396,276

19,242,369
7,827

1,449,187
50,232

20,749,615
(6,545,975)

14,203,640

(2,956,483)

(16,309)
(2,972,792)

11,230,848

4,717,944
(2,206,616)

2,511,328
779,278

1,966,798
7,777

(58,864)
16,437,165

(2,910,394)
(2,904,201)

(731,389)
(800,621)

(7,346,605)
9,090,560

(2,157,595)
6,932,965

JORGE HUMBERTO HERNÁNDEZ ÁNGEL
Contador T.P. 45155-T

(Ver mi certificación del 21 de febrero de 2023)

JUAN CARLOS MORA URIBE
Representante Legal 

(Ver mi certificación del 21 de febrero de 2023)

DORIAN ECHEVERRI QUINTERO
Revisor Fiscal T.P. 23868-T

Designado por PwC Contadores y Auditores S.A.S.
(Ver mi informe del 22 de febrero de 2023)

JORGE HUMBERTO HERNÁNDEZ ÁNGEL
Contador T.P. 45155-T

(Ver mi certificación del 21 de febrero de 2023)

JUAN CARLOS MORA URIBE
Representante Legal 

(Ver mi certificación del 21 de febrero de 2023)

DORIAN ECHEVERRI QUINTERO
Revisor Fiscal T.P. 23868-T

Designado por PwC Contadores y Auditores S.A.S.
(Ver mi informe del 22 de febrero de 2023)
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ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES SEPARADO
BANCOLOMBIA S.A.

Por los años terminados al 31 de diciembre de 2022 y 2021
(Expresado en millones de pesos colombianos)

Utilidad neta

Otros resultados integrales que no se reclasificarán a resultados

Utilidad por reevaluación relacionada con el pasivo por beneficios definidos

Impuesto relacionado

Utilidad por revaluación de activos fijos por transferencia de uso

Impuesto relacionado

Resultado neto de impuesto

Otros resultados integrales que se reclasificarán a resultados

Pérdida neta en valoración de instrumentos financieros (1) 

Impuesto relacionado

Resultado neto de impuesto

Ajustes por diferencia en cambio de operaciones en moneda extranjera

Ajustes por diferencia en cambio en subsidiarias del exterior

(Pérdida) en cobertura de inversión neta en operaciones en el extranjero

Impuesto relacionado

Resultado neto de impuesto (2)

Superávit por participación patrimonial

Ganancias no realizadas en subsidiarias contabilizadas utilizando el método de participación

Utilidad en valoración de inversiones en asociadas y negocios  conjuntos (3)

Impuesto relacionado

Resultado neto de impuesto (4)

Total otros resultados integrales que se reclasificarán a resultados

Total otros resultados integrales, neto de impuestos

Total resultados integrales

Utilidad neta

Otros resultados integrales que no se reclasificarán a resultados

Utilidad por reevaluación relacionada con el pasivo por beneficios definidos

Impuesto relacionado

Utilidad por revaluación de activos fijos por transferencia de uso

Impuesto relacionado

Resultado neto de impuesto

Otros resultados integrales que se reclasificarán a resultados

Pérdida neta en valoración de instrumentos financieros (1) 

Impuesto relacionado

Resultado neto de impuesto

Ajustes por diferencia en cambio de operaciones en moneda extranjera

Ajustes por diferencia en cambio en subsidiarias del exterior

(Pérdida) en cobertura de inversión neta en operaciones en el extranjero

Impuesto relacionado

Resultado neto de impuesto (2)

Superávit por participación patrimonial

Ganancias no realizadas en subsidiarias contabilizadas utilizando el método de participación

Utilidad en valoración de inversiones en asociadas y negocios  conjuntos (3)

Impuesto relacionado

Resultado neto de impuesto (4)

Total otros resultados integrales que se reclasificarán a resultados

Total otros resultados integrales, neto de impuestos

Total resultados integrales

12.4

12.4

4.1

12.4

7

7

12.4

7

8

12.4

12.4

12.4

4.1

12.4

7

7

12.4

7

8

12.4

6,932,965

36,927

(17,937)

-

(71)

18,919

(28,984)

5,472

(23,512)

3,738,815

(1,833,087)

746,232

2,651,960

378,470

(8,695)

924

370,699

2,999,147

3,018,066

9,951,031

6,932,965

36,927

(17,937)

-

(71)

18,919

(28,984)

5,472

(23,512)

3,738,815

(1,833,087)

746,232

2,651,960

378,470

(8,695)

924

370,699

2,999,147

3,018,066

9,951,031

Las notas explicativas adjuntas forman parte integral de los Estados Financieros Separados.

(1) El efecto neto en el año 2022 corresponde a realizacion de ORI inversiones patrimoniales por COP (15,122) reclasificadas al resultado del periodo, valorización por COP 4,320 y por títulos de deuda COP (18,182).  El efecto neto en el año 2021 corresponde a realizacion de ORI inversiones patrimoniales por COP 
(122,988) reclasificadas al resultado del periodo, valorización por COP 13,275 y por títulos de deuda COP (27,854).

(2) En 2022, el incremento corresponde a la devaluación del 20.82% del peso colombiano frente al dólar.
(3) El efecto neto en el año 2022 corresponde a realización de ORI venta Protección por COP (10,507) y valorización por COP 1,812.
(4) Ver nota 2.  Políticas contables significativas, numeral 5.4. Inversiones en Asociadas y Negocios Conjuntos y nota 8. Inversiones en Asociadas y Negocios Conjuntos.

4,149,704

41,553

(10,084)

-

(142)

31,327

(137,567)

41,012

(96,555)

2,534,521

(1,207,053)

493,346

1,820,814

(119,706)

1,195

(113)

(118,624)

1,605,635

1,636,962

5,786,666

4,149,704

41,553

(10,084)

-

(142)

31,327

(137,567)

41,012

(96,555)

2,534,521

(1,207,053)

493,346

1,820,814

(119,706)

1,195

(113)

(118,624)

1,605,635

1,636,962

5,786,666

Nota 2022 2021

JORGE HUMBERTO HERNÁNDEZ ÁNGEL
Contador T.P. 45155-T

(Ver mi certificación del 21 de febrero de 2023)

JUAN CARLOS MORA URIBE
Representante Legal 

(Ver mi certificación del 21 de febrero de 2023)

DORIAN ECHEVERRI QUINTERO
Revisor Fiscal T.P. 23868-T

Designado por PwC Contadores y Auditores S.A.S.
(Ver mi informe del 22 de febrero de 2023)
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ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS SEPARADO
BANCOLOMBIA S.A.

Por los años terminados al 31 de diciembre de 2022 y 2021
(Expresado en millones de pesos colombianos, excepto el dividendo por acción que está en pesos colombianos) 

Patrimonio de los accionistas a enero 1, 2022

Para pagar un dividendo correspondiente a 509,704,584 acciones ordinarias y 452,122,416 acciones con dividendo 

preferencial y sin derecho a voto, suscritas y pagadas al 31 de diciembre de 2021, a razón de COP 3,120 por 

acción, pagaderos así: COP 780 por cada acción y trimestre, en las siguientes fechas:  1 de abril, 1 de julio, 6 de 

octubre de 2022 y 2 de enero de 2023.

Reserva para el fortalecimiento patrimonial y futuro crecimiento.

Reserva para proyectos de beneficio social y reserva ocasional donaciones.

Reclasificación a reservas, dividendos no reclamados en virtud del Artículo 85 de los Estatutos del Banco.

Realización utilidades retenidas

Por el método de participación subsidiarias, asociadas y negocios conjuntos.

Utilidad del ejercicio

Otro resultado integral (2)

Patrimonio de los accionistas a diciembre 31, 2022

Patrimonio de los accionistas a enero 1, 2022

Para pagar un dividendo correspondiente a 509,704,584 acciones ordinarias y 452,122,416 acciones con dividendo 

preferencial y sin derecho a voto, suscritas y pagadas al 31 de diciembre de 2021, a razón de COP 3,120 por 

acción, pagaderos así: COP 780 por cada acción y trimestre, en las siguientes fechas:  1 de abril, 1 de julio, 6 de 

octubre de 2022 y 2 de enero de 2023.

Reserva para el fortalecimiento patrimonial y futuro crecimiento.

Reserva para proyectos de beneficio social y reserva ocasional donaciones.

Reclasificación a reservas, dividendos no reclamados en virtud del Artículo 85 de los Estatutos del Banco.

Realización utilidades retenidas

Por el método de participación subsidiarias, asociadas y negocios conjuntos.

Utilidad del ejercicio

Otro resultado integral (2)

Patrimonio de los accionistas a diciembre 31, 2022

12.412.4
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-
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-
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-

-

-
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-
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-
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(23,512)
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-
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-
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-

-

-
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-
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-

3,022,659

7,075,340
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-

-

-

-

10,696

-

-

3,018,066

9,758,415

6,729,653

-

-

-

-

10,696

-

-

3,018,066

9,758,415

4,701,643

(2,943,199)

(1,715,601)

(30,000)

-

(10,696)

(4,075)

6,932,965

-

6,931,037

4,701,643

(2,943,199)

(1,715,601)

(30,000)

-

(10,696)

(4,075)

6,932,965

-

6,931,037

Las notas explicativas adjuntas forman parte integral de los Estados Financieros Separados.

(1) El saldo al 31 de diciembre de 2022  incluye reconocimiento por método de participación inversiones subsidiarias por COP 11,951,349, método de participación inversiones en asociadas COP (2,395), cobertura de inversiones en el extranjero por COP (6,352,614) e impuesto diferido por COP 1,479,000..
(2) El saldo al 31 de diciembre de 2022 incluye ORI por instrumentos financieros por COP 4,320, realización de ORI instrumentos de patrimonio por COP (15,122), ORI Títulos de deuda (TDS) por COP (18,182) e impuesto diferido por COP 5,472..

Capital socialNota
Prima en 
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acciones
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Instrumentos 

financieros

Ajustes en la 
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primera vez de las 
NIIF
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de activos
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empleados
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Total otro 
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neto
Utilidades 
retenidas

31,767,449

(2,943,199)

-

(30,000)

574

-

(4,075)

6,932,965

3,018,066

38,741,780

31,767,449

(2,943,199)

-

(30,000)

574

-

(4,075)

6,932,965

3,018,066

38,741,780

Total patrimonio 
de los accionistas

Otro Resultado Integral Acumulado

JORGE HUMBERTO HERNÁNDEZ ÁNGEL
Contador T.P. 45155-T

(Ver mi certificación del 21 de febrero de 2023)

JUAN CARLOS MORA URIBE
Representante Legal 

(Ver mi certificación del 21 de febrero de 2023)

DORIAN ECHEVERRI QUINTERO
Revisor Fiscal T.P. 23868-T

Designado por PwC Contadores y Auditores S.A.S.
(Ver mi informe del 22 de febrero de 2023)
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ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS SEPARADO
BANCOLOMBIA S.A.

Por los años terminados al 31 de diciembre de 2022 y 2021
(Expresado en millones de pesos colombianos, excepto el dividendo por acción que está en pesos colombianos) 

Patrimonio de los accionistas a enero 1, 2021 

Cambios en políticas contables (2) 

Patrimonio de los accionistas a enero 1, 2021 (Reexpresado)

Para pagar un dividendo correspondiente a 509,704,584 acciones ordinarias y 452,122,416 acciones con dividendo 

preferencial y sin derecho a voto, suscritas y pagadas al 31 de diciembre de 2020, a razón de COP 260 por acción, 

pagaderos así: COP 65 por cada acción y trimestre, en las siguientes fechas:  5 de abril, 1 de julio, 1 de octubre de 

2021 y 3 de enero de 2022.

Reserva para el fortalecimiento patrimonial y futuro crecimiento.

Reserva para proyectos de beneficio social y reserva ocasional donaciones.

Reclasificación a reservas, dividendos no reclamados en virtud del Artículo 85 de los Estatutos del Banco.

Realización utilidades retenidas

Por el método de participación subsidiarias, asociadas y negocios conjuntos.

Utilidad del ejercicio

Utilidades retenidas 

Otro resultado integral (3)

Patrimonio de los accionistas a diciembre 31, 2021 (Reexpresado)

Patrimonio de los accionistas a enero 1, 2021 

Cambios en políticas contables (2) 

Patrimonio de los accionistas a enero 1, 2021 (Reexpresado)

Para pagar un dividendo correspondiente a 509,704,584 acciones ordinarias y 452,122,416 acciones con dividendo 

preferencial y sin derecho a voto, suscritas y pagadas al 31 de diciembre de 2020, a razón de COP 260 por acción, 

pagaderos así: COP 65 por cada acción y trimestre, en las siguientes fechas:  5 de abril, 1 de julio, 1 de octubre de 

2021 y 3 de enero de 2022.

Reserva para el fortalecimiento patrimonial y futuro crecimiento.

Reserva para proyectos de beneficio social y reserva ocasional donaciones.

Reclasificación a reservas, dividendos no reclamados en virtud del Artículo 85 de los Estatutos del Banco.

Realización utilidades retenidas

Por el método de participación subsidiarias, asociadas y negocios conjuntos.

Utilidad del ejercicio

Utilidades retenidas 

Otro resultado integral (3)

Patrimonio de los accionistas a diciembre 31, 2021 (Reexpresado)

Las notas explicativas adjuntas forman parte integral de los Estados Financieros Separados.

(1) El saldo al 31 de diciembre 31 de 2021 incluye reconocimiento por método de participación por COP 7,840,363, cobertura de inversiones en el extranjero por COP (4,519,526) e impuesto diferido por COP 731,844.
(2) Ver Nota 2. Políticas contables significativas, literal C. Políticas contables significativas, numeral 5.4. Inversiones en asociadas y negocios conjuntos.
(3) El saldo al 31 de diciembre de 2021 incluye ORI por instrumentos financieros por COP 13,275, realización de ORI instrumentos de patrimonio por COP (122,988), ORI Títulos de deuda (TDS) por COP (27,854) e impuesto diferido por COP 41,012.
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25,648,325

132,811

25,781,136

(192,373)

-

(10,000)

4,441

-

407,982

4,149,704

(10,403)

1,636,962
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25,648,325

132,811
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-
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-

407,982

4,149,704

(10,403)
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31,767,449

Total patrimonio 
de los accionistas

Otro Resultado Integral Acumulado

JORGE HUMBERTO HERNÁNDEZ ÁNGEL
Contador T.P. 45155-T

(Ver mi certificación del 21 de febrero de 2023)
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DORIAN ECHEVERRI QUINTERO
Revisor Fiscal T.P. 23868-T
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ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO SEPARADO  
BANCOLOMBIA S.A.
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021
(Expresado en millones de pesos colombianos)

Utilidad neta
Ajustes para conciliar la utilidad neta del ejercicio con el efectivo neto:
Amortización, depreciación y deterioro 
Método de participación 
Recuperación de inversiones
Provisión por deterioro de cartera de crédito y operaciones de leasing financiero, neto
Deterioro otros activos
Ingreso neto por intereses
Pérdida (Utilidad) en venta de Instrumentos de patrimonio
Utilidad en venta de cartera y otros activos
Pérdida (Utilidad) en venta de propiedad y equipo
Utilidad en recolocación de inventarios y venta de activos mantenidos para la venta
Utilidad en valoración de Instrumentos financieros a valor razonable - Títulos de deuda
Utilidad en valoración de Instrumentos financieros a costo amortizado
Utilidad  en valoración de Instrumentos de patrimonio
Utilidad en valoración de operaciones de contado
Pérdida (Utilidad) en valoración de derivados
Utilidad en valoración de propiedades de inversión
Otras provisiones
Beneficios y bonos de corto plazo
Otros ajustes que no generan flujo de efectivo
Gasto dividendos de acciones preferenciales
Dividendos inversiones de patrimonio
Efecto por diferencia en cambio
Gasto impuesto de renta
Variación de activos y pasivos operativos:
Disminución (Aumento) Instrumentos financieros medidos a valor razonable a través de resultados
Aumento Cartera de créditos y operaciones de leasing financiero
Aumento Otras cuentas por cobrar
Disminución Derivados
Disminución (Aumento) Otros activos
Aumento Depósitos
Aumento Disminución Cuentas por pagar
Aumento Otros pasivos y provisiones
Intereses recibidos
Dividendos recibidos
Producto de la venta de activos mantenidos para la venta e inventarios
Recuperación de cartera castigada
Intereses pagados
Impuesto de Renta pagado
Efectivo neto provisto por las actividades de operación
Efectivo utilizado en las actividades de inversión:
Compra de inversiones:

Inversiones a costo amortizado
Inversiones en subsidiarias
Inversiones en asociadas y negocios conjuntos

Utilidad neta
Ajustes para conciliar la utilidad neta del ejercicio con el efectivo neto:
Amortización, depreciación y deterioro 
Método de participación 
Recuperación de inversiones
Provisión por deterioro de cartera de crédito y operaciones de leasing financiero, neto
Deterioro otros activos
Ingreso neto por intereses
Pérdida (Utilidad) en venta de Instrumentos de patrimonio
Utilidad en venta de cartera y otros activos
Pérdida (Utilidad) en venta de propiedad y equipo
Utilidad en recolocación de inventarios y venta de activos mantenidos para la venta
Utilidad en valoración de Instrumentos financieros a valor razonable - Títulos de deuda
Utilidad en valoración de Instrumentos financieros a costo amortizado
Utilidad  en valoración de Instrumentos de patrimonio
Utilidad en valoración de operaciones de contado
Pérdida (Utilidad) en valoración de derivados
Utilidad en valoración de propiedades de inversión
Otras provisiones
Beneficios y bonos de corto plazo
Otros ajustes que no generan flujo de efectivo
Gasto dividendos de acciones preferenciales
Dividendos inversiones de patrimonio
Efecto por diferencia en cambio
Gasto impuesto de renta
Variación de activos y pasivos operativos:
Disminución (Aumento) Instrumentos financieros medidos a valor razonable a través de resultados
Aumento Cartera de créditos y operaciones de leasing financiero
Aumento Otras cuentas por cobrar
Disminución Derivados
Disminución (Aumento) Otros activos
Aumento Depósitos
Aumento Disminución Cuentas por pagar
Aumento Otros pasivos y provisiones
Intereses recibidos
Dividendos recibidos
Producto de la venta de activos mantenidos para la venta e inventarios
Recuperación de cartera castigada
Intereses pagados
Impuesto de Renta pagado
Efectivo neto provisto por las actividades de operación
Efectivo utilizado en las actividades de inversión:
Compra de inversiones:

Inversiones a costo amortizado
Inversiones en subsidiarias
Inversiones en asociadas y negocios conjuntos

 

26.3
25.5
4.1
5

25.5
25.4
25.4
25.4
25.1
25.1

25.1
 

11, 25.4

25.2
25.5

12
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26.3
25.5
4.1
5

25.5
25.4
25.4
25.4
25.1
25.1

25.1
 

11, 25.4

25.2
25.5

12

5

6,932,965

800,621
(1,966,798)

(14,253)
2,956,483

30,562
(12,797,868)

58,984
(56,682)

660
(222,332)

(1,204,565)
(150,044)

(120)
(73,385)

8,187
(11,190)

90,148
483,691
(1,314)
57,701
(7,777)

(246,969)
2,157,595

6,070,278
(29,605,881)

(220,821)
327,816
310,633

17,156,730
2,638,875

243,883
17,247,380

967,319
482,999
443,588

(5,595,530)
(1,631,421)

5,660,148

(4,445,617)
(3,263,097)
(1,087,902)

(94,618)

6,932,965

800,621
(1,966,798)

(14,253)
2,956,483

30,562
(12,797,868)

58,984
(56,682)

660
(222,332)

(1,204,565)
(150,044)

(120)
(73,385)

8,187
(11,190)

90,148
483,691
(1,314)
57,701
(7,777)

(246,969)
2,157,595

6,070,278
(29,605,881)

(220,821)
327,816
310,633

17,156,730
2,638,875

243,883
17,247,380

967,319
482,999
443,588

(5,595,530)
(1,631,421)

5,660,148

(4,445,617)
(3,263,097)
(1,087,902)

(94,618)

4,149,704

797,552
(1,589,252)

(8,171)
2,327,039

23,505
(8,431,023)

(128,186)
(3,112)

(18,585)
(323,831)
(376,479)

(29,411)
-

(20,838)
(306,699)

(5,287)
26,501

(351,298)
(1,165)
57,701

(43,016)
502,514

1,093,709

1,489,146
(19,356,011)

(232,175)
257,331

(478,738)
18,349,015

1,305,785
534,895

11,207,916
254,158
462,498
398,624

(2,725,545)
(997,097)
7,811,674

(3,940,791)
(3,900,523)

(9,474)
(30,794)

4,149,704

797,552
(1,589,252)

(8,171)
2,327,039

23,505
(8,431,023)

(128,186)
(3,112)

(18,585)
(323,831)
(376,479)

(29,411)
-

(20,838)
(306,699)

(5,287)
26,501

(351,298)
(1,165)
57,701

(43,016)
502,514

1,093,709

1,489,146
(19,356,011)

(232,175)
257,331

(478,738)
18,349,015

1,305,785
534,895

11,207,916
254,158
462,498
398,624

(2,725,545)
(997,097)
7,811,674

(3,940,791)
(3,900,523)

(9,474)
(30,794)

2022 2021Nota 2022 2021Nota

El Estado de flujos de efectivo incluye las siguientes transacciones no monetarias, las cuales no fueron reflejadas en el estado de flujos de efectivo separado:

a) Préstamos reestructurados y bienes restituidos que fueron transferidos a los activos mantenidos para la venta,  inventarios y otros activos, por COP 545,619 y 

COP 366,863.

b) En el año 2021, se liquidaron derechos residuales de titularizaciones por COP 75,664, el Banco recibió como pago cartera de crédito de clientes y activos 

mantenidos para la venta.

c) En el año 2021, se realizó la venta de inmuebles al Fondo Inmobiliario Colombia por COP 26,074. El valor de la venta fue compensado con importes por pagar a 

la entidad.

Venta de inversiones:
Instrumentos financieros medidos a valor razonable a través de ORI - Títulos de deuda
Instrumentos financieros medidos a valor razonable a través de ORI - Instrumentos patrimoniales
Inversiones a costo amortizado
Inversiones en subsidiarias
Inversiones en asociadas y negocios conjuntos

Adquisición de propiedad y equipo
Adquisición propiedades de inversión
Producto de la venta de propiedad y equipo
Adquisición de activos intangibles
Efectivo neto utilizado en las actividades de inversión
Efectivo utilizado en las actividades de financiación:
Aumento (Disminución) Interbancarios
 Disminución operaciones mercado monetario y relacionadas
Apertura de obligaciones financieras
Cancelación de obligaciones financieras
Pasivos por arrendamientos 
Emisión títulos de deuda 
Cancelación de títulos de deuda
Dividendos pagados
Efectivo neto utilizado en las actividades de financiación
Aumento neto de efectivo y equivalentes de efectivo, antes del efecto de los cambios en la tasa de cambio
Efecto de las variaciones de la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes de efectivo
Aumento en efectivo y equivalentes de efectivo
Efectivo y equivalentes de efectivo al comienzo del año
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del año

Venta de inversiones:
Instrumentos financieros medidos a valor razonable a través de ORI - Títulos de deuda
Instrumentos financieros medidos a valor razonable a través de ORI - Instrumentos patrimoniales
Inversiones a costo amortizado
Inversiones en subsidiarias
Inversiones en asociadas y negocios conjuntos

Adquisición de propiedad y equipo
Adquisición propiedades de inversión
Producto de la venta de propiedad y equipo
Adquisición de activos intangibles
Efectivo neto utilizado en las actividades de inversión
Efectivo utilizado en las actividades de financiación:
Aumento (Disminución) Interbancarios
 Disminución operaciones mercado monetario y relacionadas
Apertura de obligaciones financieras
Cancelación de obligaciones financieras
Pasivos por arrendamientos 
Emisión títulos de deuda 
Cancelación de títulos de deuda
Dividendos pagados
Efectivo neto utilizado en las actividades de financiación
Aumento neto de efectivo y equivalentes de efectivo, antes del efecto de los cambios en la tasa de cambio
Efecto de las variaciones de la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes de efectivo
Aumento en efectivo y equivalentes de efectivo
Efectivo y equivalentes de efectivo al comienzo del año
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del año

10
11

3
3

10
11

3
3

3,432,373
61,917
16,056

3,076,492
18,953

258,955
(2,305,163)

(221,834)
31,567

(68,853)
(3,577,527)

482,766
(502,379)
5,926,628

(1,995,941)
(104,866)

688,814
(3,295,205)
(2,310,666)
(1,110,849)

971,772
508,866

1,480,638
14,753,166
16,233,804

3,432,373
61,917
16,056

3,076,492
18,953

258,955
(2,305,163)

(221,834)
31,567

(68,853)
(3,577,527)

482,766
(502,379)
5,926,628

(1,995,941)
(104,866)

688,814
(3,295,205)
(2,310,666)
(1,110,849)

971,772
508,866

1,480,638
14,753,166
16,233,804

3,525,046
75,965
47,325

3,401,756
-
-

(1,508,398)
(10,332)
136,500
(29,271)

(1,827,246)

(80,008)
(1,543,468)

1,717,957
(4,634,575)

(111,884)
654,363

(574,066)
(467,217)

(5,038,898)
945,530
406,899

1,352,429
13,400,737
14,753,166

3,525,046
75,965
47,325

3,401,756
-
-

(1,508,398)
(10,332)
136,500
(29,271)

(1,827,246)

(80,008)
(1,543,468)

1,717,957
(4,634,575)

(111,884)
654,363

(574,066)
(467,217)

(5,038,898)
945,530
406,899

1,352,429
13,400,737
14,753,166

Las notas explicativas adjuntas forman parte integral de los Estados Financieros separados.

JORGE HUMBERTO HERNÁNDEZ ÁNGEL
Contador T.P. 45155-T

(Ver mi certificación del 21 de febrero de 2023)

JUAN CARLOS MORA URIBE
Representante Legal 

(Ver mi certificación del 21 de febrero de 2023)

DORIAN ECHEVERRI QUINTERO
Revisor Fiscal T.P. 23868-T

Designado por PwC Contadores y Auditores S.A.S.
(Ver mi informe del 22 de febrero de 2023)
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Certificación del Representante Legal
y Contador de Bancolombia S.A.

Medellín, 21 de febrero de 2023

Los suscritos representante legal y contador de Bancolombia S.A. certificamos que los estados financieros del Banco al 31 de diciembre de 2022 y 2021 han sido 
fielmente tomados de los libros y que antes de ser puestos a su disposición y de terceros hemos verificado las siguientes afirmaciones contenidas en ellos:

A partir del 1 de enero de 2021, el Banco aplicó un cambio voluntario en la política contable de medición posterior de sus asociadas y negocios conjuntos, con el fin 
de presentar en sus estados financieros información más relevante sobre el valor de las mismas, mediante su reconocimiento al método de participación.

Los activos y pasivos incluidos en los estados financieros a 31 de diciembre de 2022 y 2021 existen, y las transacciones incluidas en dichos estados se han realizado 
durante el año terminado en esa fecha.

Los hechos económicos ocurridos durante el año terminado al 31 de diciembre de 2022 y 2021, han sido reconocidos por los importes apropiados en los estados 
financieros.

Los activos representan probables beneficios económicos futuros (derechos) y los pasivos representan probables sacrificios económicos futuros (obligaciones), 
obtenidos o a cargo del Banco al 31 de diciembre de 2022 y 2021.

Los estados financieros han sido preparados de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Información Financiera emitidas por Consejo de Normas 
Internacionales de Contabilidad (IASB por sus siglas en inglés), así mismo como las interpretaciones emitidas por “International Financial Reporting Interpretations 
Committee” (IFRS-IC), con excepción en la aplicación de las NIC 39 y NIIF 9 para la cartera de crédito e inversiones, las cuales se reconocen, clasifican y miden de 
acuerdo con las disposiciones de la Superintendencia Financiera de Colombia contenidas en el capítulo I y II de la Circular Externa 100 de 1995, y de la NIIF 5 para la 
determinación del deterioro de los bienes recibidos en dación de pago, los cuales se provisionan de acuerdo con las disposiciones de la Superintendencia Financiera 
de Colombia. 
 
Todos los hechos económicos que afectan al Banco han sido correctamente clasificados, descritos y revelados en los estados financieros.

Dando cumplimiento a la Ley 964 de 2005 en su artículo 46 certificamos que los estados financieros y otros informes relevantes para el público no contienen vicios, 
imprecisiones o errores que impidan conocer la verdadera situación patrimonial o las operaciones de la entidad.

JORGE HUMBERTO HERNÁNDEZ ÁNGEL
Contador Público T.P. 45155-T

JUAN CARLOS MORA URIBE
Representante Legal
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Informe del Revisor Fiscal sobre los estados financieros 
separados 

Informe del Revisor Fiscal sobre los estados financieros Separados

A los señores Accionistas de Bancolombia S. A. 

Opinión

He auditado los estados financieros separados adjuntos de Bancolombia S. A., los cuales comprenden el estado de situación financiera separado al 31 de 
diciembre de 2022 y los estados separados de resultados, de resultados integrales, de cambios en el patrimonio de los accionistas y de flujos de efectivo por el 
año terminado en esa fecha, y las notas a los estados financieros que incluyen un resumen de las políticas contables significativas. 

En mi opinión, los estados financieros separados adjuntos, fielmente tomados de los libros, presentan razonablemente, en todos los aspectos significativos, la 
situación financiera de Bancolombia S. A. al 31 de diciembre de 2022 y los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el año terminado en esa 
fecha, de conformidad con las Normas de Contabilidad y de Información Financiera Aceptadas en Colombia emitidas por el Gobierno Nacional y de carácter 
especial por la Superintendencia Financiera para la preparación de los estados financieros de las entidades financieras. Dichos estados financieros a su vez 
reflejan adecuadamente el impacto de los diferentes riesgos a que se ve expuesta la entidad en desarrollo de su actividad, medido de acuerdo con los sistemas de 
administración implementados.

Bases para la opinión

Efectué mi auditoría de acuerdo con las Normas de Auditoría de Información Financiera Aceptadas en Colombia. Mis responsabilidades de acuerdo con dichas 
normas se describen más adelante en la sección de Responsabilidades del Revisor Fiscal en relación con la auditoría de los estados financieros separados de este 
informe.

Soy independiente de Bancolombia S.A., de conformidad con el Código de Ética para Profesionales de la Contaduría del Consejo de Normas Internacionales de 
Ética para Contadores (IESBA - por sus siglas en inglés) junto con los requerimientos de ética que son aplicables a mi auditoría de los estados financieros 
separados en Colombia y he cumplido las demás responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos y con el Código de Ética del IESBA.

Considero que la evidencia de auditoría que obtuve es suficiente y apropiada para proporcionar una base para mi opinión de auditoría.

Asuntos clave de la auditoría

Los asuntos clave de la auditoría son aquellos asuntos que, según mi juicio profesional, han sido de la mayor significatividad en mi auditoría de los estados 
financieros separados del año. Estos asuntos han sido tratados en el contexto de mi auditoría de los estados financieros en su conjunto y en la formación de mi 
opinión sobres éstos, y no expreso una opinión por separado sobre esos asuntos.

A los señores Accionistas de Bancolombia S. A.

Asunto clave de auditoría 

Estimación de la provisión de la cartera de créditos bajo normas de la 
Superintendencia Financiera de Colombia

La estimación de la provisión de la cartera de créditos es el estimado 

más significativo que impacta la preparación de los estados financieros 

separados del Banco al 31 de diciembre de 2022, puesto que es el 

resultado de la medición del deterioro de su principal activo, el 

portafolio de préstamos que consta en mayor parte de créditos 

comerciales, de consumo, de vivienda y microcrédito. Al 31 de diciembre 

de 2022, el valor total de la cartera era de COP$179.472.579 millones y 

la provisión para pérdidas por créditos era de COP$11.268.584 millones.

La Superintendencia Financiera de Colombia a través de modelos de 

referencia tiene regulada la definición de provisiones de cartera y ha 

establecido un sistema de administración de riesgo de crédito que 

contempla porcentajes mínimos a aplicar en probabilidades de 

incumplimiento por cada segmento de la cartera y porcentaje de 

pérdida dado el incumplimiento a considerar según el tipo de garantía. 

Los niveles de riesgo se definen principalmente con base en la altura de 

mora de los créditos. En consecuencia, los modelos de referencia bajo 

las normas de la Superintendencia Financiera de Colombia tienen 

probabilidad moderada de error, puesto que se basan en criterios 

cuantitativos. Por el contrario, para los clientes donde el Banco 

identifica un nivel de riesgo de crédito mayor a los parámetros mínimos 

de mora establecidos en los modelos de referencia, principalmente en la 

cartera comercial, se realizan provisiones de acuerdo con los análisis de 

la variables cualitativas y cuantitativas, las cuales son definidas a través 

de una evaluación individual del cliente y donde interviene el juicio 

profesional, considerando otros factores de riesgo para cada deudor 

relacionados principalmente con su capacidad de pago y generación de 

flujos de caja para cubrir la deuda, que pueden incrementar la 

calificación de riesgo de crédito.

Modo en el que el asunto clave se ha tratado en la auditoría 

Mi trabajo sobre la estimación de la provisión de cartera de créditos se 

ha centrado en el diseño y evaluación del control interno, realizando 

pruebas sobre los controles, así como en la realización de pruebas de 

detalle.

Respecto al control interno, me he centrado en el diseño, evaluación y 

operatividad de los controles de los siguientes procesos:

• Determinación de la morosidad de la cartera de créditos.

• Determinación de la calificación para la cartera comercial.

• La integridad y exactitud de los datos del sistema utilizados para el 

cálculo.

• El monitoreo e identificación de las variaciones en los indicadores de 

deterioro de los créditos de manera oportuna.

• Recuperabilidad de los deudores a quienes se otorgó alivios como 

plan de apoyo por efecto del Covid 19 y clientes reestructurados.

• Los criterios y asunciones utilizados en la estimación de la provisión 

general adicional.

Adicionalmente, he realizado pruebas de detalle consistentes en:

• Evaluación de la cartera individual (cartera comercial) para los casos 

donde se identifique riesgo de crédito significativo acorde con los 

niveles de materialidad definidos, incluyendo la evaluación de la 

recuperabilidad de clientes a quienes se otorgó alivios por efecto del 

Covid 19 así como la evaluación permanente de su capacidad de pago 

y la recuperabilidad de clientes reestructurados.

PwC Contadores y Auditores S.A.S., Calle 7 Sur No. 42-70, Torre 2, Piso 11, Edificio Forum,
Medellín, Colombia. Tel: (60-4) 6040606, www.pwc.com/co

© 2023 PricewaterhouseCoopers. PwC se refiere a las Firmas colombianas que hacen parte de la red global de PricewaterhouseCoopers International
Limited, cada una de las cuales es una entidad legal separada e independiente. Todos los derechos reservados.
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Asunto clave de auditoría 

La afectación de la pandemia Covid-19 en Colombia ha sido menor a la 

registrada en las olas de contagio de 2020 y 2021, propiciando la 

continuación del proceso de recuperación económica que viene 

ocurriendo desde el año 2021; lo que se traduce en una menor 

relevancia de la pandemia como determinante del estado de la 

economía colombiana.

La provisión general actual corresponde principalmente a la cartera 

identificada con mayor riesgo de acuerdo con las soluciones PAD (plan 

de acompañamiento a los deudores) otorgadas donde este portafolio se 

identifica porque la solución se asemeja a una reestructuración de 

riesgo. Al cierre de diciembre de 2022 la provisión acumulada asciende a 

COP 66.366 millones y la provisión por intereses causados no 

recaudados durante el período de alivio asciende a COP 2.293 millones. 

Adicionalmente, por instrucción de la Superintendencia Financiera de 

Colombia al 31 de diciembre de 2022, basado en un análisis prospectivo 

del potencial deterioro de la cartera de consumo el Banco realizó una 

provisión general de COP 353.159 millones, la cual fue aprobada por la 

Junta Directiva.

La estimación de esta provisión general conlleva juicio profesional en 

cuanto a la definición del desempeño futuro de los clientes y su 

capacidad de recuperación.

Por lo anterior se considera un asunto significativo la evaluación 

individual de la cartera comercial y las provisiones adicionales generadas 

en cartera comercial y en consumo, ya que, si bien su base inicial es la 

normatividad establecida en el Capítulo II de la Circular Externa 100 de 

1995 emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia, la 

gerencia realiza juicios y estimaciones que pueden cambiar la 

calificación de riesgo del cliente o crear provisiones adicionales para 

cubrir riesgos potenciales.

Ver Nota 5 de las notas de los estados financieros separados adjuntos.

Modo en el que el asunto clave se ha tratado en la auditoría 

• Recálculo de los modelos de referencia de provisiones a través de 

pruebas asistidas por computador.

• Pruebas sobre recálculos de los días de mora e incumplimiento.

• Verificación de la adecuada segmentación de la cartera y las 

garantías.

• Recálculo de la provisión general adicional.

En las pruebas descritas anteriormente no se han identificado 

diferencias, fuera de un rango razonable.

A los señores Accionistas de Bancolombia S. A.

Otra información

La administración es responsable de la otra información. La otra información comprende “Carta a los Accionistas, Hitos, iniciativas y logros, Informe de Gobierno 

Corporativo, Informe de Grupo Económico, Informe del Sistema de Control Interno, Gestión de los Riesgos, que obtuvimos antes de la fecha de este informe de 

auditoría, pero no incluye los estados financieros, ni mis informes como Revisor Fiscal, ni el informe de gestión sobre el cual me pronunció más adelante en la 

sección de “Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios” de acuerdo con los requerimientos definidos en el artículo 38 de la Ley 222 de 1995. Mi 

opinión sobre los estados financieros no cubre la otra información y no expreso ninguna forma de conclusión que proporcione un grado de seguridad sobre esta. 

En relación con mi auditoría de los estados financieros, mi responsabilidad es leer la otra información y, al hacerlo, considerar si existe una inconsistencia material 

entre la otra información y los estados financieros o el conocimiento que he obtenido en la auditoría o si parece que existe una incorrección material en la otra 

información por algún otro motivo. Si, basándome en el trabajo que he realizado, concluyo que existe una incorrección material en esta otra información, estoy 

obligado a informar de ello. No tengo nada que informar a este respecto.

Responsabilidades de la administración y de los encargados de la dirección de la Entidad sobre los estados financieros separados

La administración es responsable por la adecuada preparación y presentación razonable de los estados financieros separados adjuntos, de acuerdo con las 

Normas de Contabilidad y de Información Financiera Aceptadas en Colombia emitidas por el Gobierno Nacional y de carácter especial por la Superintendencia 

Financiera para la preparación de los estados financieros de las entidades financieras, y con las políticas de control interno y de administración de riesgos que la 

administración considere necesarias para que la preparación de estos estados financieros separados esté libre de error material debido a fraude o error.

En la preparación de los estados financieros separados, la administración es responsable de la evaluación de la capacidad de la Entidad de continuar como 

negocio en marcha, revelando, según corresponda, las cuestiones relacionadas con el principio de negocio en marcha y utilizando el principio contable de negocio 

en marcha, excepto si la administración tiene la intención de liquidar la Entidad o de cesar sus operaciones, o bien que no exista otra alternativa más realista que 

hacerlo.

Los encargados de la dirección de la Entidad son responsables por la supervisión del proceso de reporte de información financiera de la Entidad.

Responsabilidades del Revisor Fiscal en relación con la auditoría de los estados financieros separados

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable de si los estados financieros separados en su conjunto están libres de error material, debido a fraude o error, y 

emitir un informe de auditoría que contiene mi opinión. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoría realizada de 

conformidad con las Normas de Auditoría de Información Financiera Aceptadas en Colombia siempre detecte un error material cuando éste exista. Los errores 

pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las 

decisiones económicas que los usuarios toman basándose en los estados financieros separados.

A los señores Accionistas de Bancolombia S. A.
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Como parte de una auditoría de conformidad con las Normas de Auditoría de Información Financiera Aceptadas en Colombia, aplico mi juicio profesional y 

mantengo una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoría. También:

• Identifico y valoro los riesgos de error material en los estados financieros separados, debido a fraude o error; diseño y aplico procedimientos de auditoría para 

responder a dichos riesgos; y obtengo evidencia de auditoría suficiente y adecuada para proporcionar una base para mi opinión. El riesgo de no detectar un 

error material debido a fraude es más elevado que en el caso de un error material debido a error, ya que el fraude puede implicar colusión, falsificación, 

omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erróneas o la elusión del control interno.

• Obtengo un entendimiento del control interno relevante para la auditoría con el fin de diseñar procedimientos de auditoría que sean apropiados en las 

circunstancias.

• Evalúo lo adecuado de las políticas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones contables y las correspondientes revelaciones efectuadas por la 

administración.

• Concluyo sobre lo adecuado de la utilización, por la administración, del principio contable de negocio en marcha y, basándome en la evidencia de auditoría 

obtenida, concluyo sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que puedan generar dudas significativas sobre la 

capacidad de la Entidad para continuar como negocio en marcha. Si concluyera que existe una incertidumbre material, se requiere que llame la atención en mi 

informe de auditoría sobre la correspondiente información revelada en los estados financieros separados o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que 

exprese una opinión modificada. Mis conclusiones se basan en la evidencia de auditoría obtenida hasta la fecha de mi informe de auditoría. Sin embargo, 

hechos o condiciones futuros pueden causar que la Entidad deje de ser un negocio en marcha.

• Evalúo la presentación global, la estructura y el contenido de los estados financieros separados, incluida la información revelada, y si los estados financieros 

separados representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran la presentación razonable.

Comunico a los encargados de la dirección de la Entidad, entre otras cuestiones, el alcance y el momento de realización de la auditoría planificados y los hallazgos 

significativos de la auditoría, así como cualquier deficiencia significativa del control interno que identifique en el transcurso de la auditoría.

También proporcioné a los encargados de la dirección del Banco una declaración sobre mi cumplimiento de los requerimientos de ética aplicables en relación con 

la independencia y he comunicado a ellos acerca de todas las relaciones que se puede esperar razonablemente que pudiesen afectar mi independencia y, en caso 

de presentarse, las correspondientes salvaguardas.

Entre los asuntos que han sido objeto de comunicación con los responsables de la dirección del Banco, determiné las que han sido de mayor significatividad en la 

auditoría de los estados financieros del periodo actual y que son, en consecuencia, los asuntos claves de la auditoría. He descrito estos asuntos en mi informe de 

auditoría salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohíban revelar públicamente un asunto o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, 

determine que un asunto no se debería comunicar en mi informe porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias adversas de hacerlo superarían los 

beneficios del interés público de la misma.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

La administración también es responsable por el cumplimiento de aspectos regulatorios en Colombia relacionados con la gestión documental contable, la 
preparación de informes de gestión y el pago oportuno y adecuado de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral. Mi responsabilidad como Revisor Fiscal en 
estos temas es efectuar procedimientos de revisión para emitir una conclusión sobre su adecuado cumplimiento.

De acuerdo con lo anterior, concluyo que:

a) La contabilidad del Banco durante el año terminado el 31 de diciembre de 2022 ha sido llevada conforme a las normas legales y a la técnica contable y las 
operaciones registradas se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea de Accionistas y de la Junta Directiva.

b) La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro de acciones se llevan y se conservan debidamente.

c) Existe concordancia entre los estados financieros separados que se acompañan y el informe de gestión preparado por los administradores. Los 
administradores dejaron constancia en dicho informe de gestión, que no entorpecieron la libre circulación de las facturas emitidas por los vendedores o 
proveedores.

d) La información contenida en las declaraciones de autoliquidación de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, en particular la relativa a los afiliados y a 
sus ingresos base de cotización, ha sido tomada de los registros y soportes contables. Al 31 de diciembre de 2022 la Entidad no se encuentra en mora por 
concepto de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral.

En cumplimiento de las responsabilidades del Revisor Fiscal contenidas en los Numerales 1 y 3 del Artículo 209 del Código de Comercio, relacionadas con la 
evaluación de si los actos de los administradores de Bancolombia S.A. se ajustan a los estatutos y a las órdenes y a las instrucciones de la Asamblea de Accionistas, 
si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservación y custodia de los bienes de la Sociedad o de terceros que estén en su poder y sobre la 
efectividad de los controles del proceso de reporte financiero, emití un informe separado de fecha 22 de febrero de 2023.

Otros asuntos 

Los estados financieros separados del Banco por el año terminado al 31 de diciembre de 2021 fueron auditados por otro revisor fiscal, vinculado a PwC 
Contadores y Auditores S. A. S., quien en informe de fecha 15 de febrero de 2022 emitió una opinión sin salvedades sobre los mismos.

A los señores Accionistas de Bancolombia S. A. A los señores Accionistas de Bancolombia S. A.

DORIAN ECHEVERRI QUINTERO
Revisor Fiscal T.P. 23868-T
Designado por PwC Contadores y Auditores S.A.S.
(Ver mi informe del 22 de febrero de 2023)
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A los señores Accionistas de Bancolombia S. A.Informe del Revisor Fiscal sobre el cumplimiento por parte de los 
administradores de las disposiciones estatutarias y de las órdenes e 
instrucciones de la Asamblea y sobre la existencia de adecuadas medidas 
de control interno, de conservación y custodia de los bienes de la Entidad 
o de terceros que estén en poder de la Entidad y sobre la efectividad de 
los controles del proceso de reporte financiero de Bancolombia

A los señores Accionistas de Bancolombia S. A. 

Descripción del Asunto Principal

En desarrollo de mis funciones de Revisor Fiscal de Bancolombia S. A. y en atención a lo establecido en los numerales 1 y 3 del artículo 209 del Código de 
Comercio y el Anexo 1 del Capítulo I del Título V de la Parte III de la Circular Básica Jurídica emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia, me es 
requerido informar a la Asamblea de Accionistas si durante el año terminado el 31 de diciembre de 2022 en la Entidad hubo y fueron adecuadas las medidas de 
control interno, de conservación y custodia de sus bienes o de terceros en su poder y sobre el adecuado cumplimiento por parte de los administradores de la 
Entidad de ciertos aspectos regulatorios establecidos en diferentes normas legales y estatutarias de la Entidad que se describen a continuación:

1. “Sistema de Control Interno” incluido en el Parte I, Capítulo IV de la Circular Básica Jurídica emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia.

2. Sistemas de administración de riesgos establecidos en los Capítulos II, VI, XXI y XXIII de la Circular Básica y Contable de la Superintendencia Financiera.

3. Sistemas de Prevención de Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo establecidos en el Título IV, Capítulo IV de la Circular Básica Jurídica de la 
Superintendencia Financiera.

4. Reporte de información periódica de fin de ejercicio para el estado financiero separado y el consolidado de Bancolombia, de acuerdo con lo establecido en el 
Anexo 1 del Capítulo I del Título V de la Parte III de la Circular Básica Jurídica emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia.

5. Estatutos de la Entidad y actas de Asamblea de Accionistas.

Responsabilidad de la Administración de la Entidad

La Administración de la Entidad es responsable por establecer y mantener un adecuado sistema de control interno que permita salvaguardar sus activos o los de 
terceros en su poder y dar un adecuado cumplimiento a las normas regulatorias de administración de riesgos citadas en la descripción del asunto principal y a los 
estatutos y a las decisiones de la Asamblea de Accionistas.

Para dar cumplimiento a estas responsabilidades, la administración debe aplicar juicios con el fin de evaluar los beneficios esperados y los costos conexos de los 

procedimientos de control que buscan suministrarle a la administración seguridad razonable, pero no absoluta, de la salvaguarda de los activos contra pérdida 

por el uso o disposición no autorizado, que las operaciones de la Entidad se ejecutan y se registran adecuadamente y para permitir que la preparación de los 

estados financieros esté libre de incorrección material debido a fraude o error de conformidad con las Normas de Contabilidad y de Información Financiera 

Aceptadas en Colombia y para dar adecuado cumplimiento a las normas de administración de riesgos y de reporte de información periódica de fin de ejercicio 

establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Responsabilidad del Revisor Fiscal

Mi responsabilidad como Revisor Fiscal es realizar un trabajo de aseguramiento para expresar una conclusión, basado en los procedimientos ejecutados y en la 

evidencia obtenida, sobre si los actos de los administradores de la Entidad se ajustan a los estatutos y a las órdenes o instrucciones de la Asamblea,  sobre si hay y 

son adecuadas las medidas de control interno establecidas por la administración de la Entidad para salvaguardar sus activos o los de terceros en su poder, la 

eficacia de los controles del proceso de reporte de información financiera y si se ha dado adecuado cumplimiento a las normas citadas en el asunto principal.

Llevé a cabo mis funciones de conformidad con las normas de aseguramiento de la información aceptadas en Colombia. Estas normas requieren que cumpla con 

requerimientos éticos y de independencia establecidos en el Decreto 2420 de 2015, los cuales están fundados en los principios de integridad, objetividad, 

competencia profesional y debido cuidado, confidencialidad y comportamiento profesional, y que planifique y realice los procedimientos que considere 

necesarios con el objeto de obtener una seguridad sobre el cumplimiento por parte de los Administradores de la Entidad de los estatutos y las órdenes o 

instrucciones de la Asamblea, y sobre si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservación y custodia de los bienes de la Entidad o de terceros 

que estén en poder de la Entidad al 31 de diciembre de 2022 y por el año terminado en esa fecha, en todos los aspectos importantes de evaluación, y de 

conformidad con la descripción de los criterios del asunto principal.

La firma de contadores a la cual pertenezco y de la cual soy designado como Revisor Fiscal de la Entidad, aplica el Estándar Internacional de Control de Calidad 

No. 1 y, en consecuencia, mantiene un sistema comprensivo de control de calidad que incluye políticas y procedimientos documentados sobre el cumplimiento de 

los requisitos éticos, las normas profesionales y los requisitos legales y reglamentarios aplicables.

Procedimientos de aseguramiento realizados

Las mencionadas disposiciones de auditoría requieren que planee y ejecute procedimientos de aseguramiento para obtener una seguridad razonable de que los 

controles internos implementados por la Entidad son diseñados y operan efectivamente. Los procedimientos de aseguramiento seleccionados dependen del 

juicio del Revisor Fiscal, incluyendo la evaluación de los riesgos de incorrección material en los estados financieros debido a fraude o error, que no se logre una 

adecuada eficiencia y eficacia de las operaciones de la Entidad o que no se cumpla con la normatividad y regulaciones que le son aplicables en su gestión de 

riesgos. Los procedimientos ejecutados incluyeron pruebas selectivas del diseño y operación efectiva de los controles que consideré necesario en las 

circunstancias para proveer una seguridad razonable que los objetivos de control determinados por la administración de la Entidad son adecuados.
PwC Contadores y Auditores S.A.S., Calle 7 Sur No. 42-70, Torre 2, Piso 11, Edificio Forum,
Medellín, Colombia. Tel: (60-4) 6040606, www.pwc.com/co

© 2023 PricewaterhouseCoopers. PwC se refiere a las Firmas colombianas que hacen parte de la red global de PricewaterhouseCoopers International
Limited, cada una de las cuales es una entidad legal separada e independiente. Todos los derechos reservados.
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A los señores Accionistas de Bancolombia S. A. A los señores Accionistas de Bancolombia S. A.

Los procedimientos de aseguramiento realizados fueron los siguientes:

- Revisión de los estatutos de la Entidad, actas de Asambleas de Accionistas, y otros órganos de supervisión, con el fin de verificar el adecuado cumplimiento 

por parte de los administradores de la Entidad de dichos estatutos y de las decisiones tomadas por la Asamblea de Accionistas.

- Indagaciones con la administración sobre cambios o proyectos de reformas a los estatutos de la Entidad durante el período cubierto y validación de su 

implementación.

- Comprensión y evaluación de los controles establecidos por la Entidad en los procesos más relevantes que consideré necesario en las circunstancias, incluido 

el ambiente de control de la Entidad y sus procesos de valoración de riesgos, información y comunicación, monitoreo de controles y actividades de control.

- Validación de los controles considerados claves de los procesos de información financiera de manejo de efectivo, cartera de créditos, riesgo de crédito, 

portafolio de inversiones, inversiones patrimoniales, activos fijos e intangibles, depósitos de clientes, pagos a terceros, impuestos, comprobantes contables, 

ingresos y gastos, proceso de consolidación, y de los controles generales establecidos en el departamento de sistemas.

- Entendimiento, evaluación y validación de los controles establecidos por la Entidad para dar cumplimiento a las normas establecidas en la Circular Básica 

Contable y Financiera y Circular Básica Jurídica, mediante la cual la Superintendencia Financiera establece criterios y procedimientos relacionados con la 

evaluación, clasificación y revelación de la cartera de créditos – SARC, riesgo de mercado de las inversiones - SARM, administración de los riesgos operativos - 

SARO, riesgo de liquidez - SARL y el riesgo de lavado de activos y financiación del terrorismo - SARLAFT.

- Seguimiento a los planes de acción definidos por la Entidad a las recomendaciones emitidas por la Revisoría Fiscal para mitigar las deficiencias en su sistema 

de control interno que se observaron en el desarrollo de mis pruebas de aseguramiento.

Considero que la evidencia de auditoría que obtuve es suficiente y apropiada para proporcionar una base para la conclusión que expreso más adelante.

Limitaciones inherentes

Debido a las limitaciones inherentes a la estructura del control interno, incluida la posibilidad de colusión o de una vulneración de los controles por parte de la 

administración, la incorrección material debido a fraude o error puede no ser prevenida o detectada oportunamente. Así mismo, es posible que los resultados de 

mis procedimientos puedan ser diferentes o cambien de condición durante el período evaluado, debido a que mi informe se basa en pruebas selectivas ejecutadas 

durante el período.

Adicionalmente, las proyecciones de cualquier evaluación del control interno a períodos futuros están sujetas al riesgo de que los controles se vuelvan 

inadecuados debido a cambios en las condiciones o que el grado de cumplimiento de las políticas o procedimientos pueda deteriorarse.

Conclusión

Con base en la evidencia obtenida del trabajo efectuado y descrito anteriormente, y sujeto a las limitaciones inherentes planteadas, concluyo que, durante el año 

2022:

1. En la Entidad hubo y fueron adecuadas las medidas de control interno, de conservación y custodia de los bienes de la Entidad o de terceros que estuvieron en 

su poder. Adicionalmente, he realizado seguimiento a mis recomendaciones de control interno efectuadas durante el año de las cuales el 80% han sido 

implementadas y el 20% se encuentra en proceso de implementación por parte de la Entidad.

2. Los actos de los administradores de la Entidad se ajustaron a los estatutos y a las órdenes o instrucciones de la Asamblea.

3. Los controles sobre el reporte de información financiera para los estados financieros separados y consolidados de Bancolombia operaron de manera efectiva.

4. El Banco cumplió con las normas establecidas en la Circular Básica Contable y Financiera y Circular Básica Jurídica, mediante las cuales la Superintendencia 

Financiera establece criterios y procedimientos relacionados con la evaluación, clasificación y revelación de la cartera de créditos - SARC, con la valuación del 

riesgo de mercado - SARM, administración de los riesgos operativos -SARO, riesgo de liquidez - SARL y con la prevención del riesgo de lavado de activos y 

financiación del terrorismo - SARLAFT.

Este informe se emite con destino a los señores Accionistas de Bancolombia S. A., para dar cumplimiento a los requerimientos establecidos en los numerales 1 y 3 

del artículo 209 del Código de Comercio y el Anexo 1 del Capítulo I del Título V de la Parte III de la Circular Básica Jurídica emitida por la Superintendencia 

Financiera de Colombia, y no debe ser utilizado para ningún otro propósito ni distribuido a otros terceros.

DORIAN ECHEVERRI QUINTERO
Revisor Fiscal T.P. 23868-T
Designado por PwC Contadores y Auditores S.A.S.
(Ver mi informe del 22 de febrero de 2023)

265  |  



NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
SEPARADOS BANCOLOMBIA S.A.

Cifras expresadas en millones y billones (donde se indique) de pesos colombianos.

Las cifras en moneda extranjera se encuentran expresadas en miles de la respectiva moneda

Nota 1.
ENTIDAD REPORTANTE

Bancolombia S.A. (Sociedad Anónima), en adelante el Banco, es un establecimiento de crédito listado en 

la Bolsa de Valores de Colombia (BVC), así como en la Bolsa de Nueva York (NYSE), desde 1981 y 1995, 

respectivamente. El Banco cuenta con domicilio principal en la Carrera 48 N° 26-85 Avenida Los 

Industriales Medellín (Colombia) y se constituyó bajo el nombre de Banco Industrial Colombiano (BIC) 

según escritura pública número 388 del 24 de enero de 1945 de la Notaría Primera de Medellín, 

autorizado por la Superintendencia Financiera de Colombia. El 3 de abril de 1998, mediante escritura 

pública número 633, el Banco Industrial Colombiano S.A. (BIC) se fusionó con el Banco de Colombia S.A. 

y la entidad producto de la operación fue nombrada Bancolombia S.A.

Los estatutos del Banco se encuentran contenidos en la Escritura Pública No. 1441 del 6 de mayo de 

2022 de la Notaría 20 de Medellín.

Constituyen el objeto social del Banco todas las operaciones, negocios, actos y servicios propios de la 

actividad bancaria. El Banco podrá participar en el capital de otras sociedades, en los casos autorizados 

por la ley, en los términos y con los requisitos, límites o condiciones establecidos en ésta.

La duración prevista en los estatutos es hasta el 8 de diciembre de 2044, pero podrá disolverse o 

prorrogarse antes de dicho término. El permiso de funcionamiento fue otorgado por la 

Superintendencia Financiera, con carácter definitivo, según Resolución número 3140 del 24 de 

septiembre de 1993. 

El Banco a través de sus subsidiarias tiene operación bancaria y presencia internacional en Puerto Rico, 

Panamá, Guatemala y El Salvador.  Las operaciones en Islas Caimán y Barbados a través de Bancolombia 

Cayman y Mercom Bank Ltd., respectivamente, se encuentran en proceso de desmonte en la medida en 

que se vayan venciendo contractualmente los instrumentos u obligaciones relacionados con los activos 

y pasivos que tienen dichas entidades. Sus activos, pasivos y contratos serán transferidos a otras 

sociedades que también forman parte del Grupo Bancolombia.  El 25 de mayo de 2022 y el 15 de abril de 

2022, respectivamente, se obtuvieron las autorizaciones y licencias regulatorias para la operación como 

comisionista de bolsa (bróker-dealer) y como asesor de inversiones (registered investment adviser) en 

Estados Unidos, a través de sus subsidiarias Bancolombia Capital Holdings USA LLC, Bancolombia 

Capital LLC, y Bancolombia Capital Advisers LLC, estas fueron constituidas en septiembre del 2021.

En el último trimestre de 2021, la Junta Directiva del Banco autorizó la separación legal del negocio de 

Nequi, la plataforma digital a través de la cual el Grupo Bancolombia ofrece servicios financieros. La 

Superintendencia Financiera de Colombia, mediante Resolución 0843 del 6 de julio de 2022, modificada 

por la Resolución 0955 del 27 de julio de 2022, autorizó la constitución de Nequi S.A. Compañía de 

Financiamiento. La separación legal implicó la constitución y registro mercantil de una nueva sociedad 

anónima vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia a través de la cual operará Nequi como 

establecimiento de crédito 100% digital. Para iniciar operaciones en dicha condición, se deberá acreditar 

ante la Superintendencia Financiera de Colombia el cumplimiento de todas las actividades requeridas 

para la obtención del certificado de autorización o permiso de funcionamiento, previa solicitud que se 

deberá presentar a más tardar en julio de 2023. 

El 22 de julio 2022, a través de la subsidiaria, Sistemas de inversiones y negocios S.A. SINESA, se 

constituyó en Bermuda la sociedad Wenia LTD, vehículo societario que tiene por objeto la prestación de 

servicios de tecnología. Por documento privado del 18 de octubre de 2022, Wenia LTD como único 

accionista, inscribió el 22 de noviembre de 2022 en la Cámara de Comercio, la sociedad de naturaleza 

comercial denominada Wenia S.A.S., la cual tiene por objeto, entre otros, la creación y puesta en marcha 

de sistemas operativos y aplicaciones de programas informáticos.

Al 31 de diciembre de 2022, el Banco cuenta con 21,156 empleados, opera a través de 583 oficinas, 

26,031 corresponsales bancarios y 495 puntos de atención móviles en el territorio colombiano.
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Fiduciaria Bancolombia S.A. Sociedad Fiduciaria 
Banca de Inversión Bancolombia S.A. Corporación Financiera
Valores Bancolombia S.A. Comisionista de Bolsa
WOMPI S.A.S. (Antes VLIPCO S.A.S.) (1)

Renting Colombia S.A.S.
Transportempo S.A.S.
Inversiones CFNS S.A.S.
Negocios Digitales Colombia S.A.S. (Antes Pasarela Colombia S.A.S)
Fondo de Capital Privado Fondo Inmobiliario Colombia (2)

P.A. Inmuebles CEM (2)

P.A. Calle 92 FIC-11 (2)

P.A. FIC Edificio Corfinsura (2)

P.A. FIC-A5 (2)

P.A. FIC Inmuebles (2)

P.A. FIC Clínica de Prado (2)

P. A. FIC A6 (2)

P.A. Central Point (2) 

Fideicomiso Irrevocable de Garantía, Fuente de Pago y Administración Inmobiliaria Polaris (2) 

P.A. Fideicomiso Twins Bay (2)

Fideicomiso Lote Av San Martín (2)

P.A. Fideicomiso Lote 30 (2)

Fideicomiso Fondo Inmobiliario Bancolombia (2)

P.A. Florencia Ferrara (3)

P.A. Flor Morado Plaza (4)

Valores Simesa S.A. (5)

Fideicomiso Lote Distrito Vera B1B2 (5)

Fideicomiso Lote Distrito Vera B3B4 (5)

Fideicomiso Lote B6 Ciudad del Rio (6)

P.A. FAI CALLE 77 (7)

P.A. NOMAD SALITRE(8)

P.A. MERCURIO(9)

Wenia Ltd.(17)

Wenia S.A.S.(10)

Nequi S.A. Compañía de Financiamiento(11)

Bancolombia Panamá S.A.
Sistemas de Inversiones y Negocios S.A. Sinesa
Banagrícola S.A.
Banistmo S.A. 
Banistmo Investment Corporation S.A. 
Leasing Banistmo S.A. 
Valores Banistmo S.A.
Banistmo Panamá Fondo de Inversión S.A.(12)

Suvalor Renta Fija Internacional Corto Plazo S.A.(13)

Fondo Renta Sostenible Global S.A.(Antes Suvalor Colombia)(13)

Banistmo Capital Markets Group Inc.(12)

Anavi Investment Corporation S.A.(12)

Desarrollo de Oriente S.A.(12) 

Steens Enterpresies S.A.(12)

Ordway Holdings S.A.(12)

Grupo Agromercantil Holding S.A. 
Banco Agromercantil de Guatemala S.A.
Seguros Agromercantil de Guatemala S.A.
Financiera Agromercantil S.A.
Agrovalores S.A. 
Arrendadora Agromercantil S.A.
Agencia de Seguros y Fianzas Agromercantil S.A.(14)

Asistencia y Ajustes S.A.
Serproba S.A.
Servicios de Formalización S.A.
Conserjería, Mantenimiento y Mensajería S.A. (14)

Mercom Bank Ltd. (15) 

New Alma Enterprises Ltd.
Bancolombia Puerto Rico Internacional Inc.
Bancolombia Caymán S.A. (16)

Banco Agrícola S.A.
Arrendadora Financiera S.A. Arfinsa
Credibac S.A. de C.V.
Valores Banagrícola S.A. de C.V.
Inversiones Financieras Banco Agrícola S.A. IFBA
Gestora de Fondos de Inversión Banagrícola S.A.
Bagrícola Costa Rica S.A.
Bancolombia Capital Holdings LLC 
Bancolombia Capital Adviser LLC 
Bancolombia Capital LLC 

(1) Durante 2022, el Grupo Bancolombia a través de su subsidiaria Banca de inversión S.A. incrementó su participación, mediante la 

compra de acciones al minoritario.
(2) Durante 2022, el Grupo Bancolombia incrementó su participación en el FCP Fondo Inmobiliario Colombia, con el objetivo de facilitar 

la velocidad en la toma de decisiones en materia de gobierno y estrategia. 
(3) Compañía consolidada a través del FCP Fondo Inmobiliario Colombia a partir del cierre de abril 2022. 
(4) Compañía consolidada a través del FCP Fondo Inmobiliario Colombia a partir del cierre de diciembre 2022. 
(5) La disminución en la participación accionaria se debe al proceso de recompra de acciones en circulación llevado a cabo por la 

subsidiaria Valores Simesa S.A. durante 2022.
(6) Compañía consolidada a través de Valores Simesa a partir del cierre de marzo 2022, con fines de actividad inmobiliaria. 
(7) El 1 de marzo de 2022, la Matriz se constituyó como fideicomitente del PA FAI Calle 77, dueño de un inmueble que será destinado 

para arrendamiento de vivienda. 
(8) El 4 de abril de 2022, la Matriz se constituyó como fideicomitente del 100% de los derechos fiduciarios del P.A. Nomad Salitre, el cual 

tiene como principal objeto desarrollar un proyecto de Multifamily (vivienda en renta). 
(9) El 8 de julio de 2022, Bancolombia S.A. adquirió el control del Fidecomiso P.A. Mercurio, a través de un contrato de fiducia mercantil 

de administración. 
(10) Compañía constituida a través de Wenia Ltd. el 22 de noviembre de 2022. 
(11) l 14 de diciembre de 2021, la Junta Directiva de la Matriz autorizó la separación legal del negocio de Nequi, la plataforma digital que 

ofrece servicios financieros del Grupo Bancolombia. La Superintendencia Financiera de Colombia, mediante Resolución 0843 del 6 de 

julio de 2022, modificada por la Resolución 0955 del 27 de julio de 2022, autorizó la constitución de Nequi S.A. Compañía de 

Financiamiento. La separación legal implicó la creación y registro mercantil de una nueva sociedad anónima vigilada por la 

Superintendencia Financiera de Colombia a través de la cual operará Nequi como establecimiento de crédito 100% digital.  
(12) Inversiones de Banistmo S.A en etapa no operativa.
(13) Compañías no consolidadas por Banistmo S.A. a partir de noviembre del 2022, por incumplimiento de requisitos de consolidación 

establecidos en NIIF 10.
(14) Compañías en proceso de liquidación voluntaria. 
(15) El 30 de septiembre de 2021, los accionistas de Mercom Bank autorizaron el inicio de un proceso organizado y gradual para la 

transferencia de los activos y pasivos de la compañía al Banco Agromercantil de Guatemala u otras empresas del Grupo Bancolombia. 
(16) El 5 de octubre de 2020, la Junta Directiva de Bancolombia Panamá (compañía controladora de la filial) aprobó el inicio de un proceso 

de desmonte gradual de la operación de Bancolombia Cayman. 
(17) El 22 de julio 2022, el Grupo Bancolombia a través de la subsidiaria Sistemas de inversiones y negocios S.A. SINESA, constituyó este 

vehículo societario digital que tiene por objeto la prestación de servicios de tecnología. 
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Colombia
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Panamá
Panamá
Panamá
Panamá 
Panamá 
Panamá 
Panamá 
Panamá 
Panamá 
Panamá 
Panamá 
Panamá 
Panamá 
Guatemala
Guatemala
Guatemala
Guatemala
Guatemala
Guatemala
Guatemala
Guatemala
Guatemala
Guatemala
Barbados
Bahamas
Puerto Rico
Islas Caymán
El Salvador
El Salvador
El Salvador
El Salvador
El Salvador
El Salvador
Costa Rica
Estados Unidos
Estados Unidos
Estados Unidos

Negocios fiduciarios
Servicios financieros
Comisionista de bolsa
Servicios de tecnología
Arrendamiento operativo
Servicios de transporte
Inversionista
Soluciones de pago
Inmobiliaria
Fiducia mercantil 
Fiducia mercantil 
Fiducia mercantil 
Fiducia mercantil 
Fiducia mercantil 
Fiducia mercantil 
Fiducia mercantil 
Fiducia mercantil 
Fiducia mercantil 
Fiducia mercantil 
Fiducia mercantil 
Fiducia mercantil 
Fiducia mercantil
Fiducia mercantil
Fiducia mercantil
Varios
Fiducia mercantil 
Fiducia mercantil 
Fiducia mercantil
Inmobiliaria
Inmobiliaria
Inmobiliaria
Servicios de tecnología
Servicios de tecnología
Servicios financieros
Banco comercial
Inversionista
Holding
Banco comercial
Negocios fiduciarios
Negocios leasing
Compra y venta de valores
Holding
Fondo de Inversión
Fondo de Inversión
Compra y venta de valores
Inmuebles
Inmuebles
Tenedor de cartera
Inmuebles
Holding
Banco Comercial
Seguros
Servicios Financieros
Comisionista de bolsa
Arrendamiento financiero
Seguros
Servicios
Servicios de mantenimiento y remodelación
Servicios legales
Servicios de mantenimiento
Banco Comercial
Inversionista
Banco comercial
Banco comercial
Banco
Leasing
Negocios fiduciarios
Comisionista de bolsa
Holding
Administración de Fondos de Inversión
Prestación remunerada de servicios laborales
Holding
Comisionista de bolsa
Asesor de inversiones

98.81%
100.00%
100.00%

99.98%
100.00%
100.00%

99.94%
100.00%

80.47%
80.47%
52.31%
80.47%
80.47%
80.47%
62.00%
80.47%
60.35%
80.47%
80.47%
80.47%
80.47%
80.47%
44.26%
80.47%
66.33%
66.00%
66.00%
66.00%
98.00%
98.00%

100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%

99.17%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%

-
-

100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%

99.68%
79.92%

100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%

99.68%
99.68%

100.00%
100.00%

97.36%
97.37%
97.36%
98.89%
98.89%
98.89%
99.17%

100.00%
100.00%
100.00%

98.81%
100.00%
100.00%

94.77%
100.00%
100.00%

99.94%
100.00%

49.96%
49.96%
32.47%
49.96%
49.96%
49.96%
38.49%
49.96%
37.47%
49.96%
49.96%
49.96%
49.96%
17.54%

-
-

66.82% 
66.49%
66.49%

-
-
-
-
-
-
-

100.00%
100.00%

99.17%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%

99.66%
79.92%

100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%

99.66%
99.66%

100.00%
100.00%

97.36%
97.37%
97.36%
98.89%
98.89%
98.89%
99.17%

100.00%
100.00%
100.00%

% de participación y derechos de 
voto mantenidos a diciembre 2022Objeto socialDomicilioSociedad % de participación y derechos de 

voto mantenidos a diciembre 2021

Bancolombia es matriz del Grupo Bancolombia, las siguientes son sus subsidiarias:
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Nota 2.
POLÍTICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

A. Bases para la preparación de los estados financieros 

Los estados financieros han sido preparados de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de 

Información Financiera aceptadas en Colombia (NCIF), basados en las Normas Internacionales de 

Información Financiera (NIIF), emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB, 

por sus siglas en inglés), así como las interpretaciones emitidas por el Comité de Interpretaciones de las 

Normas Internacionales de Información Financiera (IFRS-IC, por sus siglas en inglés), de acuerdo con el 

Marco Técnico normativo emitido mediante el decreto único reglamentario 2420 de 2015 y sus 

modificatorios, por el Ministerio de Hacienda y Crédito Público y de Comercio Industria y Turismo. 

El referido marco  exceptúa la aplicación de la  NIIF 9, únicamente respecto de la cartera de crédito y su 

deterioro y la clasificación y valoración de las inversiones, las cuales se reconocen, clasifican y miden de 

acuerdo con las disposiciones de la Superintendencia Financiera de Colombia (en adelante SFC) 

contenidas en el capítulo I y II de la Circular Externa 100 de 1995, y de la NIIF 5 para la determinación del 

deterioro de los bienes recibidos en dación de pago, los cuales se provisionan de acuerdo con las 

disposiciones de la SFC. Ver Nota 2. Políticas Contables Significativas literal C., numerales 5 y 14. Las 

anteriores disposiciones se consideran Normas de Contabilidad y de Información Financiera aceptadas 

en Colombia (NCIF).

El 5 de agosto de 2022 el Gobierno Nacional Colombiano expidió el Decreto 1611 de 2022, mediante el 

cual actualiza el marco técnico de las Normas de Información Financiera Aceptadas en Colombia (NCIF) 

para el Grupo 1, adoptando los más recientes pronunciamientos del IASB en los siguientes aspectos:

• Norma Internacional de Contabilidad NIC 1 Presentación de Estados Financieros – Información a 

revelar sobre políticas contables materiales.

• Norma Internacional de Contabilidad NIC 8 Políticas Contables, Cambios en las Estimaciones 

Contables y Errores - Definición de estimaciones contables.

• Norma Internacional de Contabilidad NIC 12 Impuesto a las ganancias - Impuesto diferido relacionado 

con activos y pasivos que surgen de una transacción única. 

• Norma Internacional de Contabilidad NIC 26 Contabilización e Información Financiera sobre Planes de 

Beneficio por Retiro - Información a revelar sobre políticas contables materiales.

• Norma Internacional de Contabilidad NIC 34 Información Financiera Intermedia - Información a revelar 

sobre políticas contables materiales.

• Norma Internacional de Información Financiera NIIF 1 Adopción por Primera vez de las Normas 

Internacionales de Información Financiera - Impuesto diferido relacionado con activos y pasivos que 

surgen de una transacción única.

• Norma Internacional de Información Financiera NIIF 7 Instrumentos Financieros: Información a Revelar 

- Información a revelar sobre políticas contables materiales.

• Norma Internacional de Información Financiera NIIF 16 Arrendamientos - Reducciones de alquiler 

relacionadas con el COVID - 19 más allá del 30 de junio del 2021. 

Para más información, ver E. Pronunciamientos contables emitidos recientemente, de esta misma nota.

La presentación de estados financieros de conformidad con el mencionado marco contable requiere que 

se realicen estimados y supuestos que afectan los montos reportados y revelados en los estados 

financieros, sin disminuir la fiabilidad de la información financiera, anotando que los resultados reales 

pueden diferir de dichos estimados. En razón a esto, los estimados y supuestos son revisados 

constantemente, reconociendo dicha revisión en el periodo en el cual se realiza si la misma afecta dicho 

periodo; o en el periodo de la revisión y los periodos futuros, si afecta tanto el periodo actual como el 

futuro.

Preparación de los estados financieros separados de acuerdo con el principio de negocio en marcha

La Administración igualmente ha evaluado la capacidad del Banco para continuar como una empresa en 

marcha y confirma que el Banco cuenta con la liquidez y la solvencia adecuadas para continuar operando 

el negocio en el futuro previsible, que es al menos, pero no se limita, a 12 meses desde el final del periodo 

de reporte. Con base en la posición de liquidez del Banco a la fecha de autorización de estos estados 

financieros separados, la Administración continúa teniendo una expectativa razonable de contar con la 

solvencia y liquidez necesarias para continuar en operación durante al menos los próximos 12 meses y 

que la base contable de empresa en funcionamiento sigue siendo adecuada.

Estos estados financieros han sido preparados sobre una base de negocio en marcha y no incluyen 

ningún ajuste a los valores en libros y clasificación de activos, pasivos y gastos reportados que de otra 

manera podrían ser requeridos si la base de negocio en marcha no fuera apropiada.

Los activos y pasivos se miden a costo o costo amortizado, con algunas excepciones donde ciertos 

activos y pasivos financieros y las propiedades de inversión se miden a valor razonable. Dichos activos y 

pasivos financieros medidos a valor razonable corresponden a aquellos que se clasifican en la categoría 

de activos y pasivos a valor razonable a través de resultados, y aquellas inversiones patrimoniales e 

instrumentos financieros de deuda medidas a valor razonable a través de otro resultado integral (ORI) 

en patrimonio; además, de todos los derivados financieros. Las inversiones en asociadas, negocios 

conjuntos y las subsidiarias son medidas a través de método de participación.

Los estados financieros se presentan en pesos colombianos y sus cifras están expresadas en millones y 

billones (donde se indique), excepto la utilidad neta básica por acción, utilidad neta por acción diluida, 

dividendos por acción y la tasa de cambio representativa del mercado, las cuales se expresan en 

unidades de pesos colombianos, mientras que las divisas (dólares, euros, libras esterlinas, etc.) se 

expresan en miles.

De acuerdo con la legislación colombiana, el Banco debe preparar estados financieros separados, los 

cuales han sido preparados de acuerdo con el Marco Técnico Normativo indicado anteriormente.

Los estados financieros separados son los que sirven de base para el cumplimiento regulatorio, la 

distribución de dividendos y otras apropiaciones por parte de los accionistas.

B. Presentación de estados financieros

El Banco presenta el estado de situación financiera en orden de liquidez. El estado de resultados se 

presenta basado en la naturaleza de los gastos. Los ingresos y gastos no se compensan, a menos que 

dicha compensación sea permitida o requerida por alguna norma o interpretación contable, y sea 

descrita en las políticas del Banco.

El estado de resultados integrales presenta los ingresos netos y las partidas del otro resultado integral 

(ORI) clasificadas por naturaleza y agrupadas en aquellas que no se reclasificarán posteriormente al 

resultado del periodo y las que se reclasificarán cuando se cumplan ciertas condiciones. El Banco revela 

el importe de impuesto de renta por cada componente del otro resultado integral.

El estado de flujos de efectivo se ha preparado utilizando el método indirecto, según el cual se parte de 

la utilidad o pérdida neta del ejercicio y se depura esta cifra por los efectos de las transacciones y partidas 

no monetarias, los cambios originados durante el periodo en las partidas por cobrar y por pagar 

derivadas de las actividades de operación, así como las pérdidas y ganancias atribuibles a las actividades 

de inversión y financiación.

C. Políticas contables significativas

A continuación, se detallan las políticas contables significativas que el Banco aplica en la preparación de 

sus estados financieros:

1. Moneda funcional y de presentación

Las partidas incluidas en los estados financieros se valoran utilizando la moneda del entorno económico 

principal en que el Banco opera (moneda funcional). La moneda de presentación de los estados 

financieros es el peso colombiano. Por lo tanto, todos los saldos y transacciones denominados en 

monedas diferentes al peso colombiano son considerados como moneda extranjera.
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2. Conversión de saldos y transacciones en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se convierten a la moneda funcional usando los tipos de cambio 

vigentes a la fecha de las transacciones. Las ganancias y pérdidas cambiarias resultantes de la liquidación 

de dichas transacciones y de la conversión de activos y pasivos monetarios denominados en moneda 

extranjera a tipos de cambio al final de periodo se reconocen generalmente en el estado de resultados. 

Las ganancias o pérdidas son reconocidas en el patrimonio (otros resultados integrales), si estos 

corresponden a operaciones de cobertura calificadas como cobertura de flujos de efectivo e inversiones 

netas en un negocio en el extranjero o son atribuibles como parte de una inversión neta en el extranjero. 

Los tipos de cambio al final de periodo utilizados en la conversión de activos y pasivos monetarios 

fueron:

Las partidas no monetarias que se miden a costo histórico se mantienen a la tasa de cambio de la fecha 

de la transacción. Las partidas no monetarias que se miden al valor razonable en una moneda extranjera 

se convierten utilizando la tasa de cambio de la fecha de la valoración. Cuando se reconozca en otro 

resultado integral una pérdida o ganancia derivada de una partida no monetaria, cualquier diferencia de 

cambio, incluida en esa pérdida o ganancia, también se reconocerá en otro resultado integral. Por el 

contrario, cuando la pérdida o ganancia, derivada de una partida no monetaria, sea reconocida en los 

resultados del periodo, cualquier diferencia de cambio, incluida en esta pérdida o ganancia, también se 

reconocerá en los resultados del periodo.

3. Efectivo y equivalentes de efectivo

El Banco considera como efectivo y equivalentes de efectivo, al efectivo y saldos en bancos y el Banco de 

la República, operaciones del mercado monetario tales como: interbancarios, acuerdos de reventa y 

otros préstamos con garantía similares que desde su fecha de adquisición tienen un vencimiento de 

hasta 90 días, tal como lo muestra la Nota 3. Efectivo y equivalentes de efectivo.

4. Depósitos en garantía

Los depósitos en garantía son activos en efectivo que el Banco entrega en garantía a otras instituciones 

financieras. El aumento de este valor se hace en el momento en el cual se presenta un llamado al margen 

o se requiere aumentar el cupo de negociación; caso contrario ocurre cuando se pretende disminuir 

dicho cupo. Los depósitos en garantía se reconocen por el monto desembolsado a favor de la 

contraparte y son sujetos a reconocimiento de intereses. Estos activos son presentados en el rubro de 

“Otros activos, neto” en el estado de situación financiera.

5. Instrumentos financieros

Un instrumento financiero es un contrato que da lugar a un activo financiero en una entidad y, 

simultáneamente, a un pasivo financiero o instrumento de capital en otra entidad.

El Decreto 2420 de diciembre de 2015 - Decreto Único Reglamentario de las Normas de Contabilidad, de 

Información Financiera y de Aseguramiento de la Información incorpora las excepciones para los 

estados financieros separados de los establecimientos de crédito y en ese sentido, exceptuó la 

aplicación de la NIIF 9, en relación con la clasificación y valoración de las inversiones. De igual manera, se 

otorgó facultades a la SFC para impartir las instrucciones que se requieren en relación con las salvedades 

a las NIIF, así como el procedimiento a seguir para efectos del régimen prudencial, con base en la Circular 

Externa 034 que modifica el capítulo I - "Clasificación, valoración y contabilización de inversiones para 

estados financieros individuales o separados" de la Circular Básica Contable y Financiera (CBCF), que 

aplica a los preparadores de información financiera sujetos a la vigilancia de la SFC y que hacen parte del 

Grupo 1, el Banco se ajusta a las siguientes políticas de clasificación de inversiones:

5.1. Títulos de deuda

5.1.1. Clasificación y medición

De acuerdo con las disposiciones de la SFC, las inversiones en títulos de deuda se clasifican como 

negociables, disponibles para la venta y para mantener hasta el vencimiento.

Negociables

Todos aquellos valores o títulos de deuda y, en general cualquier tipo de inversión que ha sido adquirida 

con el propósito principal de obtener utilidades por las fluctuaciones del precio a corto plazo.

La diferencia que se presente entre el valor razonable actual y el inmediatamente anterior del respectivo 

valor se debe registrar como un mayor o menor valor de la inversión, afectando los resultados del 

periodo.

Los rendimientos exigibles pendientes de recaudo se registran como un mayor valor de la inversión. En 

consecuencia, el recaudo de dichos rendimientos se debe contabilizar como un menor valor de la 

inversión.

Disponibles para la venta

Corresponde a los valores o títulos de deuda, y en general, cualquier tipo de inversión que no sean 

clasificados como negociables o para mantener hasta el vencimiento, y respecto de los cuales el 

inversionista tiene el propósito serio y la capacidad legal, contractual, financiera y operativa de 

mantenerlos.

La variación en el valor presente por rendimientos exigibles se registra en cuentas de resultados y la 

diferencia entre el valor razonable y el valor presente determinado para cada fecha se registra en 

cuentas de otro resultado integral.

Los rendimientos exigibles pendientes de recaudo se deben mantener como un mayor valor de la 

inversión. En consecuencia, el recaudo de dichos rendimientos se debe contabilizar como un menor valor 

de la inversión.

Cuando las inversiones disponibles para la venta sean enajenadas, las ganancias o pérdidas no 

realizadas, registradas en el ORI, se deben reconocer como ingresos o egresos del ejercicio en la fecha de 

la venta.

Para mantener hasta el vencimiento

Se refiere a aquellos valores o títulos de deuda y, en general, cualquier tipo de inversión respecto de la 

cual el inversionista tiene el propósito y la capacidad legal, contractual, financiera y operativa de 

mantenerlas hasta el vencimiento de su plazo de maduración o redención. El propósito de mantener la 

inversión corresponde a la intención positiva e inequívoca de no enajenar el título o valor.

La actualización del valor presente de esta clase de inversiones se debe registrar como un mayor valor de 

la inversión, afectando los resultados del periodo.

Los rendimientos exigibles pendientes de recaudo se registran como un mayor valor de la inversión. En 

consecuencia, el recaudo de dichos rendimientos se debe contabilizar como un menor valor de la 

inversión.

5.1.2. Valoración

La valoración de las inversiones tiene como objetivo fundamental el cálculo y la revelación del valor o 

precio justo de intercambio por el cual puede ser negociada una inversión en una fecha determinada, de 

acuerdo con el siguiente detalle:

Títulos de deuda en moneda local y en unidades de valor real UVR

La valoración de las inversiones en títulos de deuda se efectúa en forma diaria, registrando sus 

resultados con la misma frecuencia.

El Banco determina el valor de mercado de las inversiones en títulos de deuda, negociables y disponibles 

para la venta, utilizando los precios publicados diariamente por el proveedor de precios seleccionado por 

el Banco y autorizado por la SFC para desempeñar esta función. Las inversiones en títulos de deuda para 

mantener hasta el vencimiento y las inversiones para las que no existe un precio publicado a una fecha 

determinada se valoran en forma exponencial a partir de la tasa interna de retorno calculada en el 

momento de la compra y recalculada en los eventos determinados por la SFC.
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B Riesgo aceptable, 
superior al normal

C Riesgo apreciable

D Riesgo significativo

E Incobrable

Ochenta (80)

Sesenta (60)

Cuarenta (40)

Cero (0)

Presentan factores de incertidumbre que podrían 
afectar la capacidad de seguir cumpliendo 
adecuadamente con los servicios de la deuda y 
debilidades que pueden afectar su situación 
financiera.

Presentan alta o media probabilidad de 
incumplimiento en el pago oportuno de capital e 
intereses y deficiencias en su situación financiera 
que comprometen la recuperación de la inversión.

Presentan incumplimiento en los términos 
pactados en el título y deficiencias acentuadas en 
su situación financiera, de suerte que la 
probabilidad de recuperar la inversión es altamente 
dudosa.

Se estima que es incobrable.

Categoría Valor máximo registrado %  (1) Características de las inversiones

(1) Sobre el valor nominal neto de las amortizaciones efectuadas hasta la fecha de la valoración para los valores o títulos de deuda o por el costo de 
adquisición menos la provisión, para los valores o títulos participativos.

BB+, BB, BB-

B+, B, B-

CCC

DD, EE

Noventa (90)

Setenta (70)

Cincuenta (50)

Cero (0)

3

4

5 y 6

Noventa (90)

Cincuenta (50)

Cero (0)

Calificación largo plazo Valor máximo % Valor máximo %Calificación corto plazo

Si el valor o título se encuentra denominado en unidades de valor real el valor determinado de 

conformidad con lo expresado anteriormente se convierte a pesos colombianos con la unidad de valor 

real (UVR) vigente y publicada por el Banco de la República para la fecha.

Títulos de deuda en moneda extranjera

En primera instancia se determina el valor presente o el valor de mercado del respectivo valor o título en 

su moneda, utilizando el procedimiento establecido en el numeral anterior con base en precios 

publicados por el proveedor de precios seleccionado por el Banco y autorizado por la SFC para 

desempeñar esta función. Ante la ausencia de estos se utilizan los determinados en mercados 

internacionales publicados por Bloomberg o finalmente en forma exponencial a partir de la tasa interna 

de retorno calculada en el momento de la compra y recalculada en los eventos determinados por la SFC.

Si el valor o título se encuentra denominado en una moneda distinta del dólar de los Estados Unidos de 

Norteamérica, el valor determinado de conformidad con el inciso anterior se convierte a dólar con base 

en las tasas de conversión de divisas autorizadas por la SFC.

El valor así obtenido se debe reexpresar a pesos colombianos utilizando la tasa representativa del 

mercado (TRM) calculada el día de la valoración y certificada por la SFC o por el valor de la unidad vigente 

para el mismo día, según sea el caso.

5.1.3. Reclasificación de las inversiones

El Banco puede  a reclasificar una inversión de disponible para la venta a negociable o hasta el 

vencimiento, cuando recompone las actividades significativas de su negocio por cambios en el mercado 

o en su apetito al riesgo, se materialice un riesgo contemplado en la gestión de inversiones de su modelo 

de negocio, cuando pierde su calidad de matriz o controlante, si este evento involucra la decisión de 

enajenación de la inversión o el propósito principal de obtener utilidades por las fluctuaciones a corto 

plazo del precio, a partir de esa fecha.

Cuando las inversiones disponibles para la venta se reclasifican a inversiones negociables, se observan 

las normas sobre valoración y contabilización de estas últimas. En consecuencia, las ganancias o 

pérdidas no realizadas deberán reconocerse y mantenerse en el ORI como ganancias o pérdidas no 

realizadas en la fecha de la reclasificación, hasta tanto no se realice la venta de la correspondiente 

inversión.

5.1.4. Provisiones o pérdidas por calificación de riesgo crediticio

A los títulos de deuda negociables y disponibles para la venta que no cuenten con precios justos de 

intercambio, así como los títulos clasificados para mantener hasta el vencimiento se les ajusta su precio 

en cada fecha de valoración, con fundamento en una calificación de riesgo crediticio, como se indica más 

adelante.

No están sujetos a este ajuste los valores o títulos de deuda pública interna o externa emitidos o 

avalados por la nación, los emitidos por el Banco de la República y los emitidos o garantizados por el 

Fondo de Garantías de Instituciones Financieras -FOGAFIN.

Valores o títulos de emisiones o emisores que cuenten con calificaciones por riesgo de crédito externas

Los valores o títulos que cuenten con calificaciones por riesgo de crédito otorgadas por calificadoras 

externas reconocidas por la SFC, o los valores o títulos de deuda emitidos por entidades que se 

encuentren evaluadas por estas calificadoras, su valor en libros no puede exceder los siguientes 

porcentajes de su valor nominal, neto de las amortizaciones efectuadas hasta la fecha de valoración:

En las inversiones clasificadas como para mantener hasta el vencimiento y respecto de las cuales se 

pueda establecer un precio justo de intercambio, la provisión corresponde a la diferencia entre su costo 

amortizado en libros y dicho precio.

Valores o títulos de emisiones o emisores sin calificación externa por riesgo de crédito

Estos valores o títulos son evaluados y calificados de acuerdo con la metodología definida por el Banco. 

El valor máximo definido por la SFC por el cual se registran estas inversiones de acuerdo con su 

calificación es:

5.2. Otros instrumentos financieros

5.2.1. Clasificación y medición

Para las inversiones en compañías que no poseen valor de mercado entregado por un proveedor de 

precios, su valor razonable será reconocido por las variaciones subsecuentes en el patrimonio del emisor 

de acuerdo con el porcentaje de participación.

Instrumentos financieros a valor razonable con cambios en resultados

Son todas aquellas inversiones patrimoniales en las cuales el Banco no posee control o influencia 

significativa y que se hayan adquirido con el propósito de vender en el corto plazo y/o reflejar los efectos 

del cambio en el valor de mercado en el resultado del ejercicio.

Su valoración está determinada por los proveedores de precios autorizados por la SFC.

Instrumentos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado integral

Son todas aquellas inversiones patrimoniales en las cuales el Banco no posee control o influencia 

significativa y que se hayan adquirido con el propósito de mantener estratégicamente en el largo plazo. 

El valor razonable de estas inversiones será determinado por los proveedores de precio autorizados por 

la SFC.

Cuando el proveedor de precios no cuente con una metodología de valoración para estas inversiones, el 

Banco deberá afectar el valor de la inversión en el porcentaje de participación que corresponda, sobre las 

variaciones subsecuentes del patrimonio del respectivo emisor.

El Banco puede elegir irrevocablemente al momento inicial, llevar los cambios en el valor de mercado a la 

cuenta otro resultado integral en el patrimonio.

5.3. Inversiones en subsidiarias

Una subsidiaria es una entidad en la cual el Banco posee derechos que le dan la capacidad de dirigir las 

actividades relevantes, siempre que reúna los siguientes elementos:

• Poder sobre la entidad participada que le otorga la capacidad presente de dirigir las actividades 

relevantes que afectan de manera significativa su rendimiento.

• Exposición o derecho, a rendimientos variables procedentes de su implicación en la entidad 

participada.

• Capacidad de utilizar su poder sobre la participada para influir en los importes de rendimientos del 

inversor.
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Las inversiones en subsidiarias deben valorarse de tal manera que en los libros del Banco se reconozcan 

por el método de participación patrimonial, acorde con las normas de la SFC según Circular Externa 034 

del 9 de diciembre de 2014.

Bajo el método de participación, la inversión se registra inicialmente al costo, y se ajusta con los cambios 

en la participación del Banco sobre los activos netos de la subsidiaria después de la fecha de adquisición, 

menos cualquier pérdida por deterioro de valor de la inversión. Cuando se presenten indicios de 

deterioro, el valor en libros de la inversión, se evaluará de acuerdo con NIC 36 Deterioro del valor de los 

activos, como un único activo. Las pérdidas por deterioro se reconocen en resultados cuando el valor en 

libros excede el valor recuperable, determinado como el mayor entre el valor razonable menos los costos 

de venta y el valor en uso de la subsidiaria.

Los dividendos recibidos en efectivo de la subsidiaria se reconocen reduciendo el valor en libros de la 

inversión.

5.4. Inversiones en asociadas y negocios conjuntos

 

Una asociada es una entidad sobre la cual el Banco posee influencia significativa. La influencia 

significativa es el poder de intervenir en las decisiones de política financiera y de operación de la 

participada, sin llegar a tener control o control conjunto.

Un negocio conjunto es un acuerdo mediante el cual el Banco controla de forma conjunta con otros 

participantes las actividades relevantes del acuerdo, las decisiones a tomar requieren el consentimiento 

unánime de las partes que comparten el control. En un negocio conjunto las partes tienen derecho a los 

activos netos del acuerdo.

En la fecha de adquisición, el exceso del costo de adquisición sobre la participación en el valor razonable 

neto de los activos y pasivos identificables asumidos de la asociada o negocio conjunto se reconoce 

como plusvalía incluida en el valor en libros de la inversión y no se amortiza. Cuando es necesario, se 

evalúa el deterioro del valor en libros de la inversión (incluida la plusvalía), de acuerdo con NIC 36 

Deterioro de activos, como un único activo. Las pérdidas por deterioro se reconocen en resultados 

cuando el valor en libros excede el valor recuperable, determinado como el mayor entre el valor 

razonable menos los costos de venta y el valor en uso de la asociada o negocio conjunto.

Bajo el método de participación, la inversión se registra inicialmente al costo, y se ajusta con los cambios 

en la participación del Banco sobre las ganancias o pérdidas y otros resultados integrales de la asociada 

o negocio conjunto después de la fecha de adquisición, menos cualquier pérdida por deterioro de valor 

de la inversión. Cuando la participación del Banco en las pérdidas en la asociada o negocio conjunto 

supera la participación en el patrimonio de estas entidades (incluyendo cualquier interés a largo plazo 

que, en esencia, forme parte de la inversión neta del Banco en la asociada o negocio conjunto), el Banco 

cesa el reconocimiento de pérdidas adicionales y reconoce pérdidas posteriores sólo en la medida en que 

el Banco haya incurrido en obligaciones legales o implícitas, o haya efectuado pagos en nombre de la 

asociada o negocio conjunto. El método de participación se aplica desde la fecha de adquisición hasta 

cuando se pierde la influencia significativa o control conjunto sobre la entidad.

El Banco realiza, cuando es necesario, ajustes a los principios contables en los estados financieros de las 

asociadas y negocios conjuntos para homologarlas a las del Banco, con el fin de preparar los estados 

financieros sobre políticas contables uniformes.

Las ganancias o pérdidas no realizadas de una asociada o negocio conjunto son presentadas en el estado 

de resultados integrales, neto de impuestos. Los cambios en la participación del inversionista que surjan 

por cambios en el otro resultado integral de la asociada o negocio conjunto se reconocen en el otro 

resultado integral del inversor por la parte que le corresponde.

Los dividendos recibidos en efectivo de la asociada o negocio conjunto se reconocen reduciendo el valor 

en libros de la inversión.

Cuando se pierde la influencia significativa sobre la asociada o el control conjunto sobre el negocio 

conjunto, el Banco mide y reconoce cualquier inversión residual que conserve en ella a su valor razonable. 

La diferencia entre el valor en libros de la asociada o negocio conjunto (teniendo en cuenta las partidas 

correspondientes de otro resultado integral) y el valor razonable de la inversión residual retenida con el 

producto de su venta, se reconoce en el resultado del periodo. 

Para más información sobre inversiones en asociadas y negocios conjuntos, ver Nota 8. Inversiones en 

Asociadas y Negocios Conjuntos

5.5 Operaciones conjuntas 

Una operación conjunta es un acuerdo conjunto mediante el cual las partes que mantienen control 

conjunto tienen derecho a los activos y obligaciones con respecto a los pasivos relacionados con el 

acuerdo. 

El Banco reconoce los activos, pasivos, ingresos de actividades ordinarias y gastos relativos a su 

participación y los contabiliza de acuerdo con las NIIF aplicables.

Si el Banco adquiere una participación en una operación conjunta cuya actividad constituye un negocio, 

o en la formación de una operación conjunta o se aporta por alguna de las partes con control conjunto 

en un negocio existente, se aplicará en la medida de su participación, todos los principios de 

contabilización y revelación de la NIIF 3. En este caso, se reconoce la plusvalía en el evento de exceso de 

la contraprestación transferida, sobre el neto de los importes de los activos adquiridos y pasivos 

asumidos y se evalúa al menos anualmente por deterioro. La plusvalía se prueba por deterioro al menos 

una vez al año.

5.6. Operaciones de mercado monetario

Fondos interbancarios activos y pasivos

Son fondos que el Banco coloca en otras instituciones financieras o recibe del Banco de la República y de 

otras instituciones financieras. Las operaciones activas con vencimientos entre uno y noventa  días son 

clasificadas como equivalentes de efectivo siempre y cuando no estén impactadas por fluctuaciones de 

mercado. Las operaciones activas superiores a noventa días y todas las operaciones en posición pasiva, 

son medidas al costo amortizado y se presentan en el rubro como “Otros activos, neto” o 

“Interbancarios” según corresponda.

Operaciones en repos

Posición activa

Son transacciones de colocación de fondos con garantía en otras entidades financieras, en las cuales el 

Banco compra inversiones en títulos de deuda con el compromiso de venderlas nuevamente a la 

contraparte a un precio determinado más intereses, a una tasa fija en una fecha específica, que no 

excede de un año.

Los repos activos se reconocen inicialmente en el estado de situación financiera por el valor de la 

contraprestación pagada y posteriormente son medidos al costo amortizado. La diferencia entre el valor 

de compra y los precios de reventa se registra en los ingresos netos por intereses durante la vida del 

acuerdo utilizando el método de tasa de interés efectiva.

Posición pasiva

Son transacciones de recepción de fondos con garantía, en las cuales el Banco vende inversiones en 

títulos de deuda, con el compromiso de recomprarlas a un precio determinado más intereses, en una 

fecha específica que no excede de un año. Los valores vendidos en estos acuerdos no son dados de baja 

en los estados financieros cuando el Banco conserva sustancialmente los riesgos y beneficios de estos, 

sin embargo, los valores son revelados como activos pignorados. La contraprestación recibida se 

reconoce inicialmente a su valor razonable como un pasivo financiero y posteriormente es medida al 

costo amortizado. La diferencia entre el valor de venta y el valor de recompra se registra como gasto por 

interés durante la vida del acuerdo utilizando el método de la tasa de interés efectiva.

5.7. Cartera de créditos, operaciones de leasing financiero y provisiones por riesgo de crédito

De conformidad con el Decreto 2420 de 2015, se exceptuó a los preparadores de información financiera 

sujetos a la vigilancia de la SFC que hacen parte del grupo 1, la aplicación de la NIIF 9 Instrumentos 

financieros a las operaciones de cartera de crédito y su deterioro, manteniendo lo establecido en el 

capítulo II de la CBCF (Circular Externa 100 de 1995).
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Perspectiva económica y posible incumplimiento

Intereses causados no recaudados

Total, Provisión General

66,366

2,293

68,659

790,563

35,950

826,513

Diciembre 31, 2022 Diciembre 31, 2021

PGA Adicional de Consumo C026 de 2022 353,159

Diciembre 31, 2022

El Banco concede préstamos en los segmentos omercial, consumo, hipotecario para vivienda y 

microcrédito, como se indica más adelante, en las modalidades de préstamos ordinarios, operaciones de 

leasing financiero, factoring, entre otros.

Los créditos otorgados son registrados por su valor nominal neto de los abonos recibidos de los clientes, 

excepto las compras de cartera que son registradas por su costo de adquisición y los otorgados en 

moneda extranjera que son registrados a la tasa de cambio representativa del mercado vigente al día del 

desembolso. Los intereses acumulados son registrados como cuentas por cobrar y los anticipados como 

abono diferido en el pasivo.

Las operaciones de leasing financiero son registradas como cartera de créditos por el valor en libros del 

activo arrendado a los clientes y posteriormente se amortizan con el pago de los cánones en la parte que 

corresponde al abono del saldo principal.

5.7.1. Clasificación de los créditos

La estructura de la cartera de créditos y de operaciones de leasing financiero se clasifican en:

5.7.1.1. Vivienda

Son aquellos que independientemente de su cuantía, se otorgan a personas naturales, destinados a la 

adquisición de vivienda nueva o usada, o la construcción de vivienda individual y cumplen los términos de 

la Ley 546 de 1999, entre ellos: estar denominados en UVR o en moneda legal, ser garantizados con 

hipoteca de primer grado sobre el inmueble objeto de financiación y el plazo de amortización debe estar 

comprendido entre 5 y 30 años como máximo.

5.7.1.2. Consumo

Son aquellos que independientemente de su monto, se otorgan a personas naturales para financiar la 

adquisición de bienes de consumo o el pago de servicios para fines no comerciales o empresariales, 

distintos a los otorgados bajo la modalidad de microcrédito.

5.7.1.3. Microcrédito

Son microcréditos los créditos constituidos por las operaciones activas de crédito a las cuales se refiere 

el Artículo 39 de la Ley 590 de 2000, o a las normas que la modifiquen, sustituyan o adicionen, así como 

las realizadas con microempresas en las cuales la principal fuente de pago de la obligación provenga de 

ingresos derivados de su actividad.

El saldo de endeudamiento del deudor no podrá exceder de ciento veinte (120) salarios mínimos 

mensuales legales vigentes al momento de la aprobación de la respectiva operación activa de crédito. Se 

entiende por saldo de endeudamiento el monto de las obligaciones vigentes a cargo de la correspondiente 

microempresa con el sector financiero y otros sectores, que se encuentren en los registros de los 

operadores de bancos de datos consultados por el respectivo acreedor, excluyendo los créditos 

hipotecarios para financiación de vivienda y adicionando el valor de la nueva obligación.

5.7.1.4. Comerciales

Se clasifican como comerciales todos aquellos otorgados a personas naturales o jurídicas para el 

desarrollo de actividades económicas organizadas, distintos a los otorgados bajo la modalidad de 

microcrédito.

Las comisiones y cuentas por cobrar derivadas de las operaciones activas de crédito se clasifican en la 

modalidad que corresponda a cada uno de los créditos.

5.7.2. Evaluación, calificación y provisiones por riesgo de crédito

El Banco sigue el capítulo II de la Circular Externa 100 de 1995, el cual establece los lineamientos para la 

administración del riesgo crediticio, a través del Sistema de Administración de Riesgo de Crédito (SARC), 

el cual comprende las políticas, procesos, modelos, provisiones y mecanismos de control que le permitan 

a las entidades financieras identificar, medir y mitigar adecuadamente el riesgo crediticio.

El Banco evalúa mensualmente el riesgo de su cartera de créditos teniendo en cuenta la temporalidad de 

las obligaciones, así como el nivel de riesgo asociado al deudor, este último por lo menos con 

periodicidad semestral en los meses de mayo y noviembre de cada año evaluando otros factores de 

riesgo de cada deudor relacionados principalmente con su capacidad de pago y generación de flujos de 

fondos para cubrir la deuda, de acuerdo con las condiciones pactadas.

Adicionalmente es obligatoria la evaluación inmediata del riesgo crediticio de los créditos que incurran 

en mora después de haber sido reestructurados.

El Banco califica y provisiona la cartera de créditos y operaciones de leasing financiero así:

5.7.2.1. Provisión general

El Banco constituye una provisión general únicamente para las modalidades de vivienda y microcrédito, 

los cuales no cuentan con modelos de referencia, como mínimo del uno por ciento (1%) sobre el monto 

total de la cartera de créditos bruta, de las dos modalidades previamente mencionadas.

La SFC mediante Circular 022 de 2020, también estableció la posibilidad de reconocer una provisión 

general adicional,  con el fin de anticipar el riesgo de incumplimiento de los clientes, durante 2021 y 

2020, como mecanismo de cobertura, siempre que ésta sea aprobada por la Junta Directiva y como 

resultado del análisis que incluya la estimación prospectiva del potencial deterioro en la cartera de 

crédito asociado a la actividad económica de los deudores y clientes reestructurados, los periodos de gracia 

y la estimación prospectiva de los efectos macroeconómicos generales de la coyuntura del COVID - 19.

Sin embargo, dada la finalización de programa de acompañamiento a deudores (PAD), esta provisión 

adicional actual corresponde a los clientes que tuvieron un alivio y no han terminado el tiempo de cura 

una vez finalizado este. Lo anterior genera que mensualmente se presente una disminución en este 

rubro, producto de la apropiación en provisión legal (clientes deteriorados) y recuperación de 

provisiones (clientes que cumplen periodo de cura con buen comportamiento de pago).

Provisión General Circular Externa 022 de 2020

Provisión General Circular Externa 026 de 2022

Con base en lo dispuesto en la circular externa 026 de 2022 del 29 de noviembre de 2022, y con el fin de 

mitigar el impacto de la posible materialización del riesgo de crédito en un entorno de desaceleración 

económica e inflación persistente, el Banco reconoció una provisión adicional de consumo en el estado 

de resultados por un valor equivalente al gasto por variables macroeconómicas y un gasto por la posible 

utilización de cupos contingentes, basado en los modelos internos de pérdida esperada IFRS9. Dicha 

provisión fue aprobada por la Junta Directiva en el mes de diciembre y tendrá variación conforme a los 

análisis internos realizados, los cuales serán informados mensualmente al comité de riesgos.

5.7.2.2. Provisión individual

Para las categorías de cartera comercial y de consumo la calificación de provisión de la cartera del Banco 

se establece, teniendo en cuenta los modelos de referencia establecidos por la Superintendencia a través 

de los anexos III y V, respectivamente, del capítulo II de la Circular Externa 100 de 1995 de la SFC. Las 

modalidades de cartera de vivienda y microcrédito no tienen un modelo de referencia asociado por lo 

tanto su provisión se realiza con base en la altura de mora, según lo establecido en el Anexo I de la 

mencionada circular como se indica más adelante.
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Tamaño de empresa

Grandes empresas

Medianas empresas

Pequeñas empresa

Nivel de activos en SMMLV

Más de 15,000

Entre 5,000 y 15,000

Menos de 5,000

Clasificación de la cartera comercial por nivel de activos

SMMLV: Salario Mínimo Mensual Legal Vigente

Categoría

Categoría AA

Categoría A

Categoría BB

Categoría B

Categoría CC

Incumplimiento

Altura de mora (días)

Entre 0 y 29

Entre 30 y 59

Entre 60 y 89

Entre 90 y 119

Entre 120 y 149

Más de 150

Clasificación de la cartera comercial por nivel de riesgo crediticio

La provisión individual de cartera de créditos bajo los modelos de referencia se establece como la suma 

de dos componentes individuales, definidos de la siguiente forma:

Componente individual pro-cíclico (CIP): Corresponde a la porción de la provisión individual de la cartera 

de créditos que refleja el riesgo de crédito de cada deudor, en el presente.

Componente individual contra-cíclico (CIC): Corresponde a la porción de la provisión individual de la 

cartera de créditos que refleja los posibles cambios en el riesgo de crédito de los deudores en momentos 

en los cuales el deterioro de dichos activos se incrementa. Esta porción se constituye con el fin de reducir 

el impacto en el estado de resultados cuando tal situación se presente. Los modelos internos o de 

referencia deben tener en cuenta y calcular este componente con base en la información disponible que 

refleje esos cambios.

Para calcular estos componentes de la provisión individual la Superintendencia ha definido en los 

modelos de referencia antes citados las matrices “A” y “B” para la estimación de la probabilidad de 

incumplimiento asociada a periodos de crecimiento y de estabilidad económica que se indican más 

adelante.

En ningún caso, el componente individual contra-cíclico de cada obligación podrá ser inferior a cero y 

tampoco podrá superar el valor de la pérdida esperada calculada con la matriz B; así mismo, la suma de 

estos dos componentes no podrá superar el valor de la exposición.

Con el fin de determinar la metodología a aplicar para el cálculo de estos componentes, las entidades 

deben evaluar mensualmente los indicadores establecidos por la Superintendencia (relacionados con el 

deterioro, la eficiencia, el crecimiento de la cartera de créditos y la situación financiera de la entidad), los 

cuales una vez calculados determinarán la metodología de cálculo de los componentes de las 

provisiones individuales de cartera de créditos. 

La estimación de la pérdida esperada o provisión individual bajo los modelos de referencia se determina 

por la siguiente fórmula:

PÉRDIDA ESPERADA = [Exposición del activo en el momento del incumplimiento] x [Probabilidad de 

incumplimiento] x [Pérdida dado el incumplimiento]

Consumo

PÉRDIDA ESPERADA = [Exposición del activo en el momento del incumplimiento] x [Probabilidad de 

incumplimiento] x [Pérdida dado el incumplimiento] x

[Ajuste por Plazo] x [K]

Donde cada uno de los componentes se define de la siguiente manera:

- Probabilidad de incumplimiento (PI)

Corresponde a la probabilidad que en el lapso de los 12 meses siguientes a la fecha de corte de los 

estados financieros los deudores de un determinado portafolio incurran en incumplimiento (de acuerdo 

con los casos descritos en el literal b del numeral 1.3.3.1 del capítulo II, Circular Externa 100 de 1995). La 

probabilidad de incumplimiento se establece de acuerdo con matrices emitidas por la SFC que se indican 

más adelante.

- Exposición del activo al momento del incumplimiento

Corresponde al valor expuesto por el Banco con el deudor, conformado por el saldo vigente de capital, 

intereses, cuentas por cobrar de intereses y otras cuentas por cobrar.

Ajuste por Plazo

Es el valor del ajuste por plazo el cual se calcula de la siguiente forma y se aplicar para la cartera de 

consumo. Donde el Plazo remanente corresponde al número de meses restantes frente al plazo pactado 

del crédito a la fecha de cálculo de la pérdida esperada. En caso de que el plazo pactado o el plazo 

remanente sean menores a 72, AP será igual a 1. Para los segmentos Tarjeta de Crédito y Rotativo, AP 

será igual a 1.

Para los créditos originados, desembolsados, reestructurados o adquiridos antes del 1 de diciembre de 

2016, AP será igual a uno (1).

Los créditos que sean originados, desembolsados, reestructurados o adquiridos a partir del 1 de 

diciembre de 2016, deberán calcular la pérdida esperada aplicando el ajuste por plazo (AP) resultante.

K: Es el factor de ajuste que busca reconocer el riesgo asociado al incremento en el nivel de 

apalancamiento de los deudores con plazos mayores a 72 meses. Este factor no será aplicable a los 

créditos de libranza otorgados a pensionados, ni a los segmentos de Tarjeta de Crédito y Rotativo. El 

cual será aplicado para los créditos desembolsados a partir del 1 de enero de 2023. El valor de la variable 

K se asignará de acuerdo con la siguiente expresión:  

Ajuste por plazo (AP) =
Plazo Remanente

72

K =

si PR  ≤ 72

si 72 < PR ≤ 108

si PR > 108

1

1,1

1,4

- Pérdida dado el incumplimiento (PDI)

Se define como el deterioro económico en que incurriría el deudor en caso que se materialice alguna de 

las situaciones de incumplimiento a que hace referencia el literal b del numeral 1.3.3.1 del capítulo II, 

Circular Externa 100 de 1995, a saber, créditos comerciales que se encuentren en mora mayor o igual a 

150 días, créditos de consumo que se encuentren en mora mayor a 90 días, créditos de vivienda que se 

encuentren en mora mayor o igual a 180 días y, microcréditos que se encuentren en mora mayor o igual 

a 30 días.

La PDI para deudores calificados en la categoría incumplimiento sufrirá un aumento paulatino de 

acuerdo con los días trascurridos después de la clasificación en dicha categoría.

De acuerdo con lo anterior, la aplicación de los modelos de referencia y constitución de provisiones se 

efectúan de la siguiente manera:

- Cartera comercial

Inicialmente se realizan las siguientes clasificaciones y se toman en cuenta las siguientes variables 

derivadas de la segmentación de la cartera:
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Calificación

Matriz A

0 - 210

0 - 270

0 - 540

0 - 540

0 - 360

0 - 360

0 - 360

0 - 210

55%

75%

40%

35%

45%

50%

45%

55%

Garantía no admisible

Créditos subordinados

Soberana nación, Cartas Crédito, Depósitos Garantía

Colateral financiero admisible: FNG, FAG

Bienes raíces comerciales y residenciales

Bienes dados en leasing inmobiliario

Bienes dados en leasing diferente a inmobiliario

Otros colaterales

Derechos de cobro

Sin Garantía

Días Incumplimiento P.D.I

211 - 420

271 - 540

541 - 1080

541 - 1080

361 - 720

361 - 720

361 - 720

211 - 420

Días Incumplimiento

80%

90%

0%

12%

70%

70%

80%

80%

80%

80%

Nuevo P.D.I

> 420

> 540

> 1080

> 1080

> 720

> 720

> 720

> 420

Días Incumplimiento

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Nuevo P.D.ITipo de garantía

0

0 - 359

0

0

0

0

0

0 - 540

55%

12%

40%

45%

50%

45%

55%

35%

Garantía no admisible

Soberana nación, Cartas Crédito, Depósitos Garantía

Colateral financiero admisible: FNG, FAG

Bienes raíces comerciales y residenciales

Bienes dados en leasing diferente a inmobiliario

Otros colaterales

Derechos de cobro

Sin garantía

Bienes dados en leasing inmobiliario

Días Incumplimiento P.D.I

> 0

360 - 539

 1 - 90

 1 - 720

 1 - 89

 1 - 90

> 0

541 – 1.080

100%

0%

70%

60%

80%

90%

60%

100%

70%

Días Incumplimiento Nuevo P.D.I

>= 540

91 - 210

> 720

  >90

91 - 210

 

> 1.080

100%

80%

100%

100%

80%

100%

Días Incumplimiento Nuevo P.D.I

> 210

> 210

100%

100%

Días Incumplimiento Nuevo P.D.ITipo de garantíaAA

A

BB

B

CC

Incumplimiento

Gran empresa

1.53%

2.24%

9.55%

12.24%

19.77%

100%

Mediana empresa

1.51%

2.40%

11.65%

14.64%

23.09%

100%

Pequeña empresa

4.18%

5.30%

18.56%

22.73%

32.50%

100%

Personas naturales

5.27%

6.39%

18.72%

22.00%

32.21%

100%

Calificación

Matriz B

AA

A

BB

B

CC

Incumplimiento

Gran empresa

2.19%

3.54%

14.13%

15.22%

23.35%

100%

Mediana empresa

4.19%

6.32%

18.49%

21.45%

26.70%

100%

Pequeña empresa

7.52%

8.64%

20.26%

24.15%

33.57%

100%

Personas naturales

8.22%

9.41%

22.36%

25.81%

37.01%

100%

PDI Personas y Pyme

PDI Banca Empresas y Gobierno
Adicionalmente a las condiciones mínimas de mora para la clasificación de la cartera comercial, el Banco 

evalúa semestralmente en mayo y noviembre, otros factores de riesgo para asignar la calificación de 

cada deudor. Esta evaluación de riesgo se fundamenta en información relacionada con el 

comportamiento histórico de la deuda, características particulares de los deudores, garantías que 

respaldan las obligaciones, comportamiento crediticio con otras entidades, variables sectoriales, 

capacidad de pago e información financiera hasta con un año de antigüedad, entre otros. En la 

evaluación de los créditos a entidades territoriales, además de los aspectos que aplican a los demás 

deudores, deben tenerse en cuenta las condiciones establecidas en la Ley 358 de 1997 y 617 de 2000.

La probabilidad de incumplimiento (PI) se asigna teniendo en cuenta las siguientes matrices 

establecidas por la SFC, según el tipo de portafolio.

El Banco utiliza la matriz B en 2021 y 2020 para asignar la probabilidad de incumplimiento, de acuerdo 

con las instrucciones que ha dado la SFC.

La PDI por tipo de garantía es la siguiente:

Como medida de prudencia y con base en la experiencia de recuperación de cartera establecida para los 

clientes, el Banco utiliza la siguiente matriz para la cartera comercial PYME que permite reconocer de 

manera más temprana el incremento de la PDI, utilizando el límite de días mínimo que establece la 

Superintendencia y no el periodo máximo de días dentro del rango de tiempo permitido por la 

Superintendencia. La cartera comercial Banca Empresas y Gobierno utiliza la PDI dada por la 

Superintendencia.

Calificación clientes analizados individualmente

Cuando un cliente presenta alguna de las siguientes condiciones:

• El cliente tiene una altura de mora de más de 90 días.

• Clientes que presentan al menos un instrumento castigado.

• Clientes en estados especiales de acuerdos de ley de reestructuración o reorganización empresarial e insolvencia.

• Clientes en lista de observación interna (Administración Especial de Clientes) con nivel de riesgo alto.

Adicionalmente, para los clientes que presentan una exposición significativa (mayor a COP 15,000), el Banco realiza un análisis individual sobre la situación de riesgo del cliente la cual establece el porcentaje de provisión 

requerida bajo un modelo de pérdidas esperadas similares al modelo de riesgo crediticio bajo el marco de IFRS9, basado en la estimación del Valor Presente Neto (VPN) de los flujos esperados del crédito. De manera 

mensual se revisan los porcentajes de provisión estimados para cada cliente y de acuerdo con los siguientes rangos, se homologará la calificación del cliente bajo norma de la SFC. Al 31 de diciembre de 2022, la cartera 

que presentó un ajuste en su calificación, dado el criterio mencionado, asciende a COP 3,494,352 con una provisión de COP 2,527,874.
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Calificación MRC Calificación homologada Negocios Corporativos-Empresarial-Pyme

A

BB

B

CC

Incumplimiento

B

B

C

C

D-E

0% y <= 4.0%

> 4.0% y <=6.9%

> 6.9% y <= 11.3%

> 11.3% y <= 44.9%

> 44.9%

General - automóviles

Tarjetas de crédito

General - otros

Créditos otorgados para adquisición de automóviles.

Crédito rotativo para la adquisición de bienes de consumo 
que se utiliza a través de una tarjeta plástica.

Créditos otorgados para adquisición de bienes de consumo 
diferentes a automóviles. En este segmento no se incluyen 
las tarjetas de crédito.

Clasificación de la cartera de consumo por segmento

AA

A

BB

B

CC

Incumplimiento

0,2484

0,6842

0,81507

0,94941

1

1

0,3735

0,6703

0,9382

0,9902

1

1

0,3767

0,8205

0,89

0,9971

1

1

Calificación General – automóviles General – otrosTarjeta de crédito

AA
A

BB
B

CC
Incumplimiento

0.97%
3.12%
7.48%

15.76%
31.01%
100%

1.58%
5.35%
9.53%

14.17%
17.06%
100%

2.10%
3.88%

12.68%
14.16%
22.57%
100%

Calificación General – automóviles General – otrosTarjeta de crédito

Garantía no admisible

Colateral financiero 

admisible: FNG, FAG

Bienes raíces comerciales 

y residenciales

Bienes dados en leasing 

diferente a inmobiliario

Otros colaterales

Derechos de cobro

Sin garantía

Bienes dados en leasing 

inmobiliario

Sin garantía (Libranza)

0

0 – 359

0

0

0

0

0

0

< 30/06/2018

Tipo Garantía

75%

12%

40%

45%

50%

45%

75%

45%

60%

P.D.I

 1 - 89

360 - 539

 1 - 29

1 - 540
 

1 - 29

 1 - 29

 1 - 89

1 - 540

> 30/06/2018

90%

70%

80%

80%

85%

80%

90%

80%

45%

Nuevo
P.D.I

>= 90

> 540

30 - 89

>540

30 - 89

30 - 89

>= 90

> 540

100%

100%

90%

100%

90%

90%

100%

100%

Nuevo
P.D.I

>= 90

 

>= 90

>= 90

100%

 

100%

100%

Nuevo
P.D.I

Días
Incumplimiento

Días
Incumplimiento

Días
Incumplimiento

Días
Incumplimiento

MATRIZ A

AA

A

BB

B

CC

Incumplimiento

2.75%

4.91%

16.53%

24.80%

44.84%

100%

3.36%

7.13%

18.57%

23.21%

30.89%

100%

3.88%

5.67%

21.72%

23.20%

36.40%

100%

Calificación General – automóviles General – otrosTarjeta de crédito

MATRIZ B

*PDI histórica ponderada dic. 2017 - ago. 2021

Porcentaje de provisión Calificación homologada

1%

5%

20%

80%

100%

A

B

C

D

E

Comercial

Los deterioros de calificación, y por ende provisiones, se sustentan en que los modelos de referencia 

establecen parámetros mínimos que deben ser complementados con análisis de factores de riesgos, 

capacidad de generación de flujos futuros que en caso de ser insuficientes deben ser reconocidos en el 

estado de situación financiera. 

La calificación del cliente será la de mayor riesgo entre la homologada según el porcentaje de provisión 

del análisis individual y la legal asignada, acorde al capítulo II de la Circular Externa 100 de 1995 de la 

Superintendencia, Anexo 3 “Modelo de Referencia Cartera Comercial”.

Provisión Anticipos de Leasing

Con el fin de contar con provisiones que reconozcan el nivel de riesgo que pueda presentarse en los 

anticipos, el Banco determinó los siguientes porcentajes de provisión para este portafolio:

Dado que el anexo 1 del Capítulo II de la CE 100, no presenta una tabla de niveles de provisión para la 

cartera de anticipos, el Banco decide utilizar la de “Provisiones para cuentas por cobrar de los 

Intermediarios del Mercado Cambiario”, con el fin de mitigar el riesgo existente para este portafolio de 

Anticipos. Para la cartera calificada en “D” se decide realizar un ajuste, pasando de un 50% a un 80%, 

considerando que es cartera que ya se encuentra en incumplimiento.

- Cartera de consumo

Inicialmente se realizan las siguientes clasificaciones y se toman en cuenta las siguientes variables:

Se realiza la calificación de la cartera de consumo por categoría de riesgo de crédito. Para tal efecto los 

criterios para asignar la calificación varían según los segmentos antes descritos y está determinada por 

un puntaje denominado “Z”, calculado a partir de las siguientes variables:

• Altura de mora al momento del cálculo de la provisión.

• Máxima altura de mora registrada en los últimos tres años.

• Alturas de mora en los últimos tres cortes trimestrales.

• Tener o no otros créditos activos en el Banco.

• Tipo de garantía: idónea, prenda, hipoteca.

• Prepagos realizados a tarjeta de crédito.

De acuerdo con el puntaje “Z” calculado en el punto anterior, se asigna la calificación por categorías de 

riesgo de crédito a partir de la siguiente tabla, teniendo en cuenta que a menor puntaje se obtiene una 

mejor calificación por categoría de riesgo:

Probabilidad de incumplimiento (PI):

Se asigna teniendo en cuenta las siguientes matrices según el tipo de portafolio:

El Banco utiliza la matriz B para asignar la probabilidad de incumplimiento.

Se asigna la PDI por tipo de garantía de acuerdo con lo siguiente:

Como medida de prudencia y con base en la experiencia de recuperación de cartera establecida para los 

clientes del Banco, se utiliza la siguiente matriz que permite reconocer de manera más temprana el 

incremento de la PDI, utilizando el límite de días mínimo que establece la SFC y no el límite máximo de 

días dentro del rango de tiempo permitido por la SFC.

A partir del 1 de julio del 2018 se realiza el cambio en la PDI para los créditos de libranza de acuerdo con 

la Circular 013 emitida por la SFC. Adicionalmente de acuerdo con la Circular 026 emitida por la misma 

entidad, la cual rige a partir del año 2017, se realiza la constitución de una provisión individual adicional, 

de carácter temporal, a las entidades cuyos balances hayan reportado saldos de cartera bruta de 

consumo como mínimo los últimos veinticinco (25) meses y cuyo parámetro “α” sea mayor a cero (α > 0); 

para el 31 de diciembre de 2022 la provisión de balance generada por este parámetro asciende a COP 

134,684, la cual se encuentra estimada sobre un saldo de capital de COP 40,193,481.
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Categoría

“A” Normal

“B” Aceptable

“C” Apreciable

“D” Significativo

“E” Incobrable

Altura de mora (meses)

Vigentes y hasta 2

Más de 2 y hasta 5

Más de 5 y hasta 12

Más de 12 y hasta 18

Más de 18

Clasificación por nivel de riesgo crediticio

Categoría

“A” Normal

“B” Aceptable

“C” Apreciable

“D” Significativo

“E” Incobrable

Altura de mora (meses)

Hasta 1 mes

Más de 1 y hasta 2

Más de 2 y hasta 3

Más de 3 y hasta 4

Más de 4

Clasificación por nivel de riesgo crediticio

Capital

“A” Normal

“B” Aceptable

“C” Apreciable

“D” Significativo

“E” Incobrable

1%

3.2%

50%

75%

100%

1%

100%

100%

100%

100%

1%

100%

100%

100%

100%

Sobre parte garantizada Sobre parte no garantizada

Intereses y otros 
conceptos

A

B

C

D

E

AA

A

BB

B

CC

C

D

E

AA

A con mora de 0 a 30 días

A con mora mayor a 30 días

BB

B

CC

C

D

E

Categoría agrupada

Comercial

Categoría de reportes

Consumo

Comercial

Consumo

Vivienda

Microcrédito

3 meses

2 meses

2 meses

1 mes

Mora superior aModalidad de crédito

Clasificación

Capital

“A” Normal

“B” Aceptable

“C” Apreciable

“D” Significativo

“E” Incobrable

1%

2.20%

60%

100%

100%

1%

3.20%

60%

100%

100%

1%

100%

100%

100%

100%

Sobre parte garantizada Sobre parte no garantizada

Intereses y otros 
conceptosClasificación

Para estos efectos, se entiende “α” como el promedio móvil de 6 meses de la variación semestral de la 

tasa de crecimiento real anual de la cartera vencida de consumo.

- Cartera de vivienda

Para constitución de provisiones individuales de la cartera de vivienda se realizan las siguientes 

clasificaciones y se toman en cuenta las siguientes variables:

El Banco mantiene en todo momento provisiones no inferiores a los porcentajes que se indican a 

continuación, calculadas sobre el saldo pendiente de pago:

- Cartera de microcrédito

Para constitución de provisiones individuales de la cartera de microcréditos se realizan las siguientes 

clasificaciones y se toman en cuenta las siguientes variables:

El Banco debe mantener en todo momento provisiones no inferiores a los porcentajes que se indican a 

continuación, calculadas sobre el saldo pendiente de pago:

5.7.3. Homologación de calificaciones

Para homologar las calificaciones de riesgo en los reportes de endeudamiento y en el registro en los 

estados financieros con las calificaciones del modelo de referencia de cartera comercial (MRC) y modelo 

de referencia de cartera de consumo (MRCO) se aplica la siguiente tabla:

5.7.4. Reglas de alineamiento

Cuando el Banco califica en categorías de riesgo B, C, D o E cualquiera de los créditos de un deudor, lleva 

a la categoría de mayor riesgo los demás créditos de la misma modalidad de un mismo deudor, salvo que 

se demuestre a la Superintendencia la existencia de razones suficientes para su calificación en una 

categoría de menor riesgo.

Las entidades financieras vinculadas al Banco en los términos del artículo 260 a 262 del Código de 

Comercio, los cuales se refieren a la subordinación y control, deben dar la misma calificación que da el 

Banco, salvo que se demuestre a la Superintendencia razones para mantenerlas en una menor categoría 

de riesgo.

La Superintendencia puede ordenar reclasificaciones y recalificaciones de las categorías asignadas por 

las instituciones financieras. Igualmente podrá ordenar recalificaciones de cartera para un sector 

económico, zona geográfica, o para un deudor o conjunto de deudores, cuyas obligaciones deban 

acumularse según las reglas de cupos individuales de endeudamiento.

5.7.5. Provisiones al 100% intereses y otros conceptos

Se constituirá una provisión del 100% para los intereses y otros conceptos cuando la obligación cumpla 

las siguientes condiciones: 

• Las obligaciones que estén calificadas en CC, C e I (Calificación de riesgo).

• Las obligaciones cuyo contador de causal de causación sea mayor a 1 y sus días de mora sean mayores 

a cero. 

• Las obligaciones con días de mora mayor a:

Esta provisión se debe constituir en cualquiera de las cuatro clasificaciones de cartera que se manejan 

actualmente: Comercial (bajo MRC), consumo (bajo MRCO), Microcrédito e Hipotecario (bajo 

endeudamiento).

Para más información ver Nota 5. Cartera de créditos y operaciones de leasing financiero, neto y numeral 

10 del literal D. Uso de juicios y estimaciones de la Nota 2. Políticas contables significativas.

5.7.6. Suspensión de causación de intereses

Los créditos de vivienda dejarán de causar intereses, cuando el crédito presente 2 meses en mora, en las 

categorías de consumo y vivienda, tres meses en la categoría comercial y un mes en microcrédito en 

virtud de lo dispuesto en el numeral 2.3.1.1 del capítulo II, Circular Externa 100 de 1995 de la 

Superintendencia.

El Banco tiene establecida como política, que los créditos de cualquier modalidad, diferente a vivienda y 

comercial constructor (que es a partir de 60 días), que se encuentren con más de 30 días de vencidos 

dejarán de causar intereses en el estado de resultados y su registro se efectuará en cuentas de control 

extracontable, hasta que no se reciba efectivamente su recaudo. Aquellos créditos que entren en mora y 

que alguna vez hayan dejado de causar intereses, corrección monetaria, UVR, ajustes en cambio, 

cánones e ingresos por otros conceptos, dejarán de causar intereses desde el primer día en mora.

276  |  



Antes de la suspensión, los intereses se provisionan de acuerdo con las políticas antes mencionadas para 

cada modalidad. En el momento de la suspensión dejan de ser provisionados en cuentas de balance y se 

reconocen en cuentas contingentes. Cuando una obligación tiene intereses suspendidos los intereses 

corrientes causados se provisionan al 100%.

5.7.7. Efecto de las garantías sobre las provisiones

Para efectos de la constitución de provisiones individuales, las garantías sólo respaldan el capital de los 

créditos; en consecuencia, los saldos por amortizar de los créditos amparados con respaldos que tengan 

el carácter de garantías idóneas y admisibles se provisionan así:

Vivienda

Para el cálculo de las provisiones de vivienda se tienen en cuenta solamente las garantías idóneas, las 

cuales se toman por el 100% de su valor. 

Se considera garantía idónea y admisible aquellos respaldos que cumplen con los criterios de 

admisibilidad e idoneidad, entendiéndose por estos, lo siguiente:  Cuentan con un valor establecido con 

base en criterios técnicos y objetivos, ofrecen al Banco un respaldo jurídicamente eficaz al pago de la 

obligación garantizada, y otorgan al Banco una posibilidad de realización razonablemente adecuada. 

Igualmente se considerarán como garantías idóneas aquellos respaldos que a juicio de la 

Superintendencia tengan tal carácter en forma expresa. 

El valor de las garantías hipotecarias que respaldan los créditos de vivienda se actualiza de la siguiente 

manera:

- Inmuebles ubicados en Bogotá DC: Se aplican los valores de reajuste anual del Índice de Valoración 

Inmobiliaria Urbana y Rural (IVIUR) adoptado por la Alcaldía Mayor de Bogotá para la vigencia fiscal 

y el estrato residencial correspondiente.

- Ciudades principales o intermedias diferentes de las anteriores: Se aplican los valores de reajuste 

anual del Índice de Valoración Predial (IVP) publicado por el Departamento Administrativo Nacional 

de Estadística (DANE) para la ciudad respectiva.

- Inmuebles ubicados en lugares distintos a los numerales anteriores, se deben aplicar los valores de 

reajuste anual IVP para el total nacional.

El valor de las garantías hipotecarias que respaldan los créditos diferentes de vivienda se actualiza por 

medio de la presentación de avalúo comercial con vigencia no mayor a un año o se realiza un proceso de 

valoración por expertos del tema.

Microcrédito

Tratándose de microcrédito, a la diferencia entre el valor del saldo insoluto y el setenta por ciento (70%) 

del valor de la garantía, se aplica el porcentaje que corresponda según lo establecido en el anexo 1 del 

capítulo II de la Circular Externa 100 de 1995 emitida por la Superintendencia.

5.7.8. Castigos

Los castigos se podrán realizar sobre una o varias obligaciones a cargo del deudor que cumplan con las 

condiciones establecidas de irrecuperabilidad; esto es, que no exista la probabilidad de recuperación de 

una obligación en función del tiempo, acuerdos de pago propuestos por el cliente y/o la probabilidad de 

realización de garantías en caso de que estas existan.

En términos de la altura de mora, se tienen establecidas las siguientes consideraciones para proceder 

con el castigo; para cada modalidad de crédito:

Consumo: 180 días 

Comercial: 360 días

Microcrédito: 180 días

Cuentas por cobrar de empleados del Grupo Bancolombia: 360 días

El castigo podrá darse sobre una o varias obligaciones a cargo del deudor, siempre y cuando dicha(s) 

obligación(es) cumplan con la condición de irrecuperabilidad, esto es, que no exista posibilidad de 

recuperación en virtud de la falta de capacidad o voluntad de pago del deudor o ante la ausencia de 

garantías abiertas otorgadas por el mismo. Adicionalmente sólo se podrá efectuar el castigo cuando 

todas las obligaciones del deudor cumplan con la calificación de Incumplimiento según la modalidad. No 

se podrán castigar préstamos de libranza que no presenten mora o cuya mora sea inferior o igual a 60 

días. Las obligaciones respaldadas con garantías del Fondo Nacional o Agropecuario (FNA y FNG) solo 

podrán ser castigadas una vez finalice el proceso de recuperación de la garantía. Por otro lado, clientes 

en estados especiales solo se castigan cuando pasa la etapa de liquidación. 

5.7.9. Titularización de cartera de créditos

El Banco ha llevado a cabo procesos de titularización de cartera de vivienda (en UVR y tasa fija). El 

proceso de titularización de cartera de vivienda se enmarca en lo dispuesto por el inciso primero del 

Artículo 12 de la Ley 546 de 1999 y el capítulo XV – Titularización de cartera de créditos, Circular Externa 

100 de 1995. El Banco procedió a separar y aislar completamente de su patrimonio la totalidad de los 

activos subyacentes objeto de titularización conformando una universalidad administrada por la 

Titularizadora colombiana, emitiendo títulos representativos de crédito clasificados como A, B y C. Los 

títulos A son vendidos al mercado y el Banco puede comprar títulos de esta categoría, los títulos B y C son 

adquiridos por el Banco y registrados como inversiones, en atención a instrucciones recibidas de la SFC. 

Los gastos en que se incurre para tomar posesión de la garantía son por cuenta del Banco; a cambio el 

Banco recibe el remanente después de pagar la totalidad del capital e intereses de dichos títulos.

El retiro de la cartera objeto de titularización y demás activos subyacentes se realiza por el valor neto en 

libros a la fecha de la negociación. Si en la transacción se presenta diferencia entre el valor en libros de 

los activos transferidos y el valor recibido en dinero u otros bienes, se registra una utilidad o una pérdida 

del ejercicio según corresponda, si se cumple con los siguientes requisitos:

- La transferencia de activos destinados a formar parte del proceso de titularización debe haber sido 

realizada exclusivamente a favor de sociedades titularizadora, para la conformación de 

universalidades denominados vehículos de propósito especial.

- La enajenación de activos debe llevarse a cabo mediante la separación patrimonial de los activos 

objeto de titularización y la creación de la universalidad correspondiente.

- La enajenación o transferencia de los activos objeto de titularización no debe estar sujeta a ningún 

tipo de condición resolutoria expresa ni tácita.

- En desarrollo de la enajenación o transferencia de los activos objeto de titularización se deben haber 

transferido la totalidad de beneficios y riesgos inherentes o derivados de tales activos.

- En ningún evento el originador puede tener respecto de los activos titularizados facultades 

potestativas de disposición, control, limitación, afectación o sustitución, readquisición, uso o 

aprovechamiento sobre los activos transferidos o enajenados.

En aquellos eventos en los cuales se cumple con los anteriores requerimientos y se genere un derecho 

residual positivo, el Banco, como beneficiario de dichos derechos, podrá reconocer contablemente como 

inversión, la proporción que le corresponda sobre tales derechos residuales en la universalidad 

respectiva con sujeción a las condiciones definidas para el efecto en el reglamento de emisión; los 

cambios producto de la valoración de esta inversión se reconocerán en el otro resultado integral. Este 

valor deberá ajustarse como mínimo con una periodicidad anual, y en todo caso a la fecha de cierre 

contable del ejercicio de este.

Estos derechos residuales se dan como consecuencia del proceso de valoración por parte del 

administrador del proceso de titularización, de los flujos de caja tanto del activo subyacente como del 

pasivo correlativo, descontados a la tasa interna de retorno (TIR) del pasivo correspondiente a los títulos 

emitidos. Su valor puede fluctuar en el futuro dependiendo del comportamiento de los índices de 

prepago y de mora de los activos subyacentes.

5.7.10. Modificaciones y reestructuraciones

A partir del 1 de noviembre de 2017 el Banco asume los lineamientos definidos en la Circular Externa 026 

de la SFC, modificada por la Circular Externa 016 en julio de 2019, en la que se exponen los requisitos 

para realizar cambios sobre las condiciones inicialmente pactadas de los créditos. En esta se definen dos 

tipologías: Modificaciones y reestructuraciones; además se establecen los requisitos para ser 

catalogados en una u otra de acuerdo con el hábito de pago y la viabilidad financiera. Así mismo, se dan 

lineamientos para establecer la calificación en caso de un eventual incumplimiento.

5.7.10.1. Modificaciones

Se entiende por modificación de créditos aquellos cambios de los términos contractuales debido a 

dificultades financieras del prestatario o por otras razones comerciales que dan origen a la modificación, 

permitiéndole al cliente la atención adecuada de su obligación ante el real o potencial deterioro de su 

capacidad de pago. La modificación puede traer consigo cambio en todas o algunas de las condiciones 

de la operación, como plazo, tasa, plan de amortización, entre otras.
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Para que un cliente sea sujeto de modificación debe cumplir:

Viabilidad financiera: Se debe hacer un análisis de riesgo y capacidad de pago de manera integral, 

teniendo en cuenta todas las operaciones del cliente. 

Hábito de pago: De acuerdo con la modalidad de crédito, la mora máxima durante los últimos 6 meses 

no podrá superar:

• Para microcrédito y consumo 60 días de mora. 

• Para comercial e hipotecario 90 días de mora. 

Adicionalmente, las políticas de modificaciones deberán definir como mínimo:

• Seguimiento para retirar marcación como cartera modificada de acuerdo con lo definido en la 

Circular 026 de la Superintendencia.

• Seguimiento de mora 30 días para cambiar el estado del crédito a reestructurado de acuerdo con lo 

definido en la Circular 026 de la Superintendencia.

• Mecanismo para informar al cliente de las nuevas condiciones e implicaciones de quedar en mora.  

• Los órganos que al interior de la entidad analizarán y tomarán las decisiones de aprobación de 

modificación, sus responsabilidades y atribuciones.

Seguimiento a las modificaciones:

Los créditos modificados entraran en un periodo de monitoreo el cual consiste en vigilar el correcto pago 

de capital e intereses de forma ininterrumpida, dicho periodo estará en función de la modalidad del 

crédito de la siguiente manera: 

• 9 meses para microcrédito. 

• 12 meses para consumo, comercial y vivienda.

Si durante este periodo la obligación modificada alcanza una mora igual o superior a 30 días, esta será 

marcada como reestructurada. 

5.7.10.2. Reestructuraciones

La reestructuración de créditos se constituye en una alternativa para llevar a cabo una adecuada gestión 

de la cobranza en aquellos casos en los que no se cumplan las condiciones establecidas en la Circular 026 

de SFC para ser modificados. Se debe entender como un recurso excepcional para regularizar el 

comportamiento de la cartera de créditos, instrumentado mediante la celebración y/o ejecución de 

cualquier negocio jurídico, que tiene como propósito modificar las condiciones originalmente pactadas 

con el fin de permitirle al deudor la atención adecuada de su obligación ante el real o potencial deterioro 

de su capacidad de pago. Las reestructuraciones se llevan a cabo mediante las modificaciones de los 

términos contractuales, de las tasas y de las condiciones de pago. En todos los casos, al momento de la 

reestructuración se conservan, como mínimo, las garantías de la obligación inicial y de ser posible, se 

procura mejorar la posición del Banco mediante la obtención de nuevas garantías y/o avales que 

respalden las obligaciones.

Las políticas para la reestructuración de los créditos deben definir como mínimo lo siguiente:

a) Los requisitos y criterios para que un deudor pueda ser sujeto de reestructuración, los cuales deben 

guardar relación con los niveles de tolerancia al riesgo y el plan de negocio definidos por la entidad.

b) Los mecanismos que se implementarán para la identificación y seguimiento de las operaciones 

reestructuradas, incluida la calificación de riesgo de las mismas.

c) Los órganos que al interior de la entidad analizarán y tomarán las decisiones de aprobación de 

reestructuración, sus responsabilidades y atribuciones, así como su nivel de independencia respecto 

de las áreas responsables del otorgamiento.

d) Las consecuencias del incumplimiento de las políticas de reestructuración.

e) Los mecanismos mediante los cuales se divulgará al consumidor las condiciones para acceder a una 

reestructuración.

En la instrumentación de la reestructuración, se pueden recibir bienes muebles o inmuebles en dación en 

pago para cancelar parcial o totalmente obligaciones a su favor, así mismo, se pueden conceder 

descuentos sobre los intereses u otros conceptos como comisiones y de ser necesario sobre el capital, a 

clientes, bien sea porque las garantías o fuentes de pago no tienen cobertura sobre el total de las deudas 

o porque la fórmula de arreglo a que se llegue con el cliente no permita la recuperación total de las 

deudas. En cada negociación se revisan las condiciones del cliente para definir si se mantiene la relación 

comercial en el futuro, y en caso tal, definir las condiciones para restablecer dicha relación comercial 

después de un determinado tiempo.

Previamente a las reestructuraciones se realiza un análisis de la capacidad de pago o flujo de caja 

proyectado del cliente para atender el plan de reestructuración propuesto.

Las reestructuraciones se clasifican de la siguiente manera:

• Acuerdo privado

Son aquellos acuerdos pactados con el cliente, luego de una negociación entre ambas partes, sin que 

éste se haya acogido a algún régimen especial contemplado en la ley.

• Acuerdos regulados por la Ley

Estos acuerdos son el resultado de que el cliente se acoja a un acuerdo de Ley de reestructuración o 

reorganización empresarial e insolvencia (Proceso Concursal).

Seguimiento a las reestructuraciones:

Los créditos reestructurados entrarán en un periodo de monitoreo el cual consiste en vigilar el correcto 

pago de capital e intereses de forma ininterrumpida, dicho periodo estará en función de la modalidad del 

crédito de la siguiente manera:

• 12 meses para microcrédito. 

• 24 meses para consumo, comercial y vivienda.

Si durante este periodo la obligación reestructurada alcanza una mora igual o superior a 30 días para 

microcrédito, 60 días para consumo y comercial y 90 días para vivienda, será calificada en 

incumplimiento. 

6. Arrendamientos

6.1. El Banco como arrendatario

En la fecha de inicio de un arrendamiento, el Banco reconoce un activo por derecho de uso y un pasivo 

por arrendamiento. Tanto el activo por derecho de uso como el pasivo por arrendamiento se miden al 

valor presente de los pagos por arrendamiento que no se han pagado en esa fecha. Los pagos de 

arrendamiento se descuentan utilizando la tasa de préstamo incremental del arrendatario. Además, el 

activo por derecho de uso incluye: 1) el monto de la medición inicial del pasivo por arrendamiento, 2) 

pagos de arrendamiento o costos incurridos por el arrendatario realizados antes o después de la fecha 

de inicio, menos los incentivos recibidos por el arrendamiento y, 3) una estimación de los costos a 

incurrir por desmantelar el activo subyacente, restaurar el sitio en el que se encuentra o restaurar el 

activo subyacente a la condición requerida en el contrato.

Posteriormente, el Banco mide sus activos por derecho de uso al costo menos la depreciación acumulada 

y las pérdidas acumuladas debido al deterioro del valor; y ajustado por cualquier nueva medición del 

pasivo por arrendamiento. El pasivo de arrendamiento se mide aumentando su valor para reflejar el 

interés; reduciéndolo para reflejar los pagos de arrendamiento realizados; e incorporando en su 

medición posterior las nuevas expectativas o modificaciones contractuales del arrendamiento. Cada 

pago ha sido asignado entre el pasivo y el gasto por interés.

El interés de un pasivo de arrendamiento en cada periodo durante el término del arrendamiento será el 

monto que produce una tasa periódica constante (tasa incremental de préstamos) de interés sobre el 

saldo restante del pasivo de arrendamiento.

El Banco optó por aplicar las exenciones de reconocimiento para arrendamientos a corto plazo 

(arrendamientos de 12 meses o menos y sin opción de compra) y arrendamientos en los que el activo 

subyacente es de bajo valor. Los pagos por arrendamiento relacionados con estas exenciones se 

reconocerán como un gasto en el resultado del periodo en línea recta durante el plazo del contrato de 

arrendamiento.
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El Banco reconoce en el resultado del periodo, a menos que los costos se incluyan de acuerdo con otras 

normas aplicables en el valor en libros de otro activo: intereses sobre el pasivo por arrendamiento; y los 

pagos de arrendamiento variables no incluidos en la medición del pasivo de arrendamiento en el periodo 

en el que se produce el evento o condición que da lugar a esos pagos y el cargo por depreciación y 

pérdida por deterioro de valor, si corresponde.

6.2. El Banco como arrendador

Los contratos de arrendamiento celebrados por el Banco son clasificados en el momento inicial del 

contrato como arrendamientos financieros u operativos.

Un contrato de arrendamiento se clasifica como financiero cuando se transfieren sustancialmente todos 

los riesgos y los beneficios inherentes a la propiedad del bien al arrendatario y se reconocen en el rubro 

“Cartera de créditos y operaciones de leasing” por un valor igual al de la inversión neta en el 

arrendamiento, correspondiente a la suma de los pagos mínimos a recibir y cualquier valor residual no 

garantizado, descontada a la tasa de interés implícita en el arrendamiento. En caso contrario, es 

clasificado como un arrendamiento operativo reconociendo y midiendo los activos bajo los principios de 

propiedad y equipo. Los costos directos iniciales incurridos en la negociación de un arrendamiento 

operativo se agregan al valor en libros del activo arrendado, y se reconocen como gasto a lo largo del 

plazo del arrendamiento. Las cuotas contingentes de los arrendamientos se reconocen como ingresos 

en el periodo en el que se reciben.

Entre los riesgos transferidos se encuentran la posibilidad de pérdidas por infrautilización, obsolescencia 

tecnológica, disminución de la rentabilidad o cambios en el entorno económico. Entre los beneficios 

derivados del uso se encuentran la expectativa de una operación rentable a lo largo de la vida económica 

del activo, así como por una ganancia por revalorización o por una realización del valor residual del 

activo.

Son indicios de transferencia de riesgos y beneficios inherentes propiedad del bien:

- En el contrato se indica que el arrendatario tiene la opción de comprar el activo a un precio que se 

espera sea igual o inferior al 10% del valor razonable del activo una vez terminado el contrato de 

arrendamiento.

- El plazo del arrendamiento cubre la mayor parte de la vida económica del activo incluso si la 

propiedad no se transfiere al final de la operación. Se entiende que el plazo del arrendamiento cubre 

la mayor parte de la vida económica del activo, cuando el plazo mínimo del arrendamiento 

represente el 75% o más de la vida económica del bien arrendado.

- Al inicio del arrendamiento, el valor presente de los pagos mínimos por el arrendamiento es al menos 

equivalente al 90% del valor razonable del activo objeto de la operación.

- Los activos objeto del contrato de arrendamiento son de una naturaleza tan especializada que sólo el 

arrendatario tiene la posibilidad de usarlos sin realizar en ellos modificaciones importantes.

Si en algún momento el arrendador y el arrendatario acuerdan cambiar las condiciones del contrato, y los 

cambios acordados resultaran en una clasificación diferente con respecto a las condiciones anteriores, 

entonces el acuerdo modificado se considerará como un nuevo arrendamiento con nuevas 

estipulaciones que darán lugar a la clasificación de un arrendamiento financiero u operativo, según 

proceda.

7. Pasivos financieros

En el reconocimiento inicial, el Banco mide los pasivos financieros a su valor razonable. Los costos de 

transacción directamente atribuibles al pasivo financiero se deducen de su valor razonable si estos 

posteriormente se miden a costo amortizado o se reconocen en el estado de resultados si los pasivos son 

medidos a su valor razonable.

Los derivados pasivos son medidos al valor razonable con cambios en resultados y las ganancias o 

pérdidas de estos pasivos son reconocidas en el estado de resultados en la medición posterior.

Los pasivos financieros no derivados son medidos al costo amortizado usando la tasa de interés efectiva; 

los gastos por intereses son reconocidos en el resultado del periodo excepto si se trata de un pasivo 

financiero designado como a valor razonable con cambios en resultados para los cuales se requiere 

presentar en el otro resultado integral el efecto de los cambios en el riesgo de crédito propio.

7.1. Instrumentos compuestos

Los instrumentos financieros compuestos que contienen tanto componente pasivo como de patrimonio 

son reconocidos por separado. Por tanto, para la medición inicial, el componente pasivo corresponde al 

valor razonable de un pasivo similar que no tenga asociado un componente de patrimonio (determinado 

como los flujos de caja futuro descontados a la tasa de mercado en la fecha de emisión). La diferencia 

entre el valor razonable del componente pasivo y el valor razonable del instrumento financiero 

compuesto considerado en su conjunto es el residual designado al componente de patrimonio. Para la 

medición posterior, el componente pasivo es medido a costo amortizado utilizando el método de 

interés efectivo. El componente de patrimonio conserva la medición del reconocimiento inicial. El 

componente del pasivo reconocido actualmente corresponde a los dividendos preferenciales 

relacionados con el 1% del precio de suscripción de las acciones preferenciales, asociado al pago del 

dividendo mínimo de las acciones preferenciales para cada periodo de acuerdo con los estatutos del 

Banco.

7.2. Contratos de garantía financiera y compromisos de créditos

Con el fin de satisfacer las necesidades de los clientes, el Banco emite compromisos de crédito, cartas de 

crédito y garantías bancarias. Los compromisos de crédito son aquellos acuerdos en virtud de los cuales 

el Banco tiene la obligación irrevocable de otorgar un préstamo. Los contratos de garantía financiera que 

emite el Banco son aquellos contratos que requieren que se haga un pago específico para reembolsar al 

tenedor por la pérdida en la que se incurre cuando un deudor específico incumple su obligación de pago, 

de acuerdo con las condiciones originales o modificadas, de un instrumento de deuda.

Tanto los compromisos de préstamos como los contratos de garantía financiera se reconocen 

inicialmente como un pasivo al valor razonable, ajustado por los costos de transacción directamente 

atribuibles a la emisión de la garantía. Generalmente, el valor razonable al momento inicial es igual al 

valor de la comisión recibida en el momento de la apertura del producto. Posteriormente, el pasivo se 

mide al valor mayor entre el importe de la provisión calculada de acuerdo con la NIIF 9 Deterioro de Valor 

y el importe inicialmente reconocido menos, cuando proceda la amortización acumulada reconocida de 

acuerdo con la NIIF 15 Ingresos de actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes.

Los ingresos obtenidos de los instrumentos de garantía se reconocen como ingresos por comisiones de 

acuerdo con la NIIF 15 “Ingresos ordinarios provenientes de contratos con clientes” en las cuentas de 

resultados y durante el tiempo establecido en el contrato, de acuerdo a la modalidad (anticipado o 

vencido) y periodicidad de pago de la comisión (mensual, trimestral, semestral, entre otros).

8. Baja en cuentas de activos y pasivos financieros

Los activos financieros se dan de baja en cuentas cuando han expirado los derechos de recibir flujos de 

efectivo de los activos financieros o los mismos han sido transferidos y el Banco ha transferido 

sustancialmente todos los riesgos y beneficios de la propiedad o en los que el Banco no transfiere ni 

retiene sustancialmente todos los riesgos y beneficios de la propiedad y no retiene el control del activo 

financiero.

En la baja en cuentas de un activo financiero, la diferencia entre: (a) el valor en libros (medido a la fecha 

de la baja) y (b) la contraprestación recibida (incluido cualquier activo recibido menos nuevos pasivos 

asumidos) es reconocida en el resultado del periodo.

Las transacciones en las cuales no se transfieren ni retienen sustancialmente todos los riesgos y 

beneficios inherentes a la propiedad del activo financiero, el Banco continúa reconociendo el activo 

financiero en la medida de su implicación continuada, determinada por la exposición a los cambios en el 

valor del activo transferido.

Un pasivo financiero es dado de baja del estado de situación financiera cuando este se extingue, es decir, 

cuando la obligación contractual haya sido pagada o cancelada, o haya expirado.

Intercambio de deuda

El Banco evalúa si los instrumentos sujetos al intercambio son sustancialmente diferentes entre sí, 

considerando aspectos cualitativos como modificación en los términos de monedas, plazos, tasas, 

condiciones de subordinación, marco de regulación, entre otras; y cuantitativos, en el cual se evalúa si el 

valor presente de los flujos de efectivo descontados bajo las condiciones de los nuevos instrumentos, 

(incluyendo cualquier comisión pagada neta de cualquier comisión recibida) y utilizando la tasa de 

interés efectiva original para calcular el descuento, difiere al menos en un 10% del valor presente 

descontado de los flujos de efectivo que todavía resten del pasivo financiero original.
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Cuando se concluye que los instrumentos sujetos a intercambio de deuda no son sustancialmente 

diferentes (con base en el análisis de variables cualitativas como cambios de moneda o mercado de 

emisión,  y en algunos casos una evaluación cuantitativa), la transacción se reconoce como una 

modificación de la deuda y en este caso, el costo amortizado del pasivo modificado se ajusta al valor 

presente de los flujos de efectivo contractuales estimados que se descuentan a la tasa de interés efectiva 

original del instrumento financiero y la ganancia o pérdida se reconoce inmediatamente en resultados.

Los costos incrementales y comisiones ajustan el valor en libros del pasivo, y se amortizan a lo largo de 

la vida restante del pasivo modificado, siguiendo su medición posterior a costo amortizado. En los 

intercambios de deuda que son considerados sustancialmente diferentes, se reconoce la baja en cuentas 

con cargo al estado de resultados y se procede al reconocimiento de un nuevo pasivo financiero.

9. Instrumentos financieros derivados

Un derivado financiero es un instrumento cuyo valor varía como respuesta a los cambios en una variable 

como un tipo de interés, de cambio, el precio de un instrumento financiero, una calificación o índice de 

carácter crediticio. Este instrumento no requiere una inversión inicial o es inferior en relación con otros 

instrumentos financieros con respuesta similar a los cambios en las condiciones de mercado y se liquida, 

generalmente, en una fecha futura. El Banco reconoce sus instrumentos financieros derivados por su 

valor razonable, basándose en los precios y metodologías proporcionados por el proveedor oficial de 

servicios de fijación de precios (Precia). Los ajustes de riesgo de crédito de la contraparte se aplican a los 

derivados cuando la posición del Banco es un activo derivado, y el riesgo de crédito del Banco es 

incorporado cuando la posición es una obligación sobre un derivado. Para más información, ver Nota 29. 

Valor razonable de activos y pasivos. 

El Banco realiza transacciones con derivados con el fin de facilitar los negocios de los clientes 

relacionados con su gestión de riesgos de mercado y de crédito; gestionar la exposición en posición 

propia a los cambios en tasas de interés y riesgos en las tasas de cambio; o para beneficiarse de las 

variaciones de valor que experimenten estos instrumentos en el mercado. Los derivados se reconocen y 

miden a su valor razonable con cambios en resultados, excepto si tales derivados son designados como 

instrumentos de cobertura de flujos de efectivo o de una inversión neta en una inversión en el extranjero, 

siempre que estos resulten efectivos en relación con la partida cubierta, los cuales se reconocen en otro 

resultado integral. Todos los derivados se registran como activos cuando el valor razonable es positivo y 

como pasivos cuando el valor razonable es negativo.

9.1. Contabilidad de coberturas

Al inicio de una relación de cobertura y en una base mensual, el Banco evalúa si la cobertura usada en la 

transacción se espera que cumpla con los requisitos de eficacia de la cobertura, es decir:

• Debe existir una relación económica entre el instrumento de cobertura y la partida cubierta.

• El efecto de riesgo de crédito no predomina sobre el valor de la relación económica. La razón de 

cobertura es consistente con la estrategia de gestión de riesgos. El Banco discontinúa la contabilidad 

de cobertura cuando la relación de cobertura no cumple con los requerimientos de la evaluación de 

eficacia, el instrumento de cobertura termine, sea vendido o ejercido, la partida deja de cumplir las 

condiciones de contabilidad de cobertura o si la relación de cobertura deja de cumplir el objetivo de 

gestión de riesgos.

• Cuando la contabilidad de cobertura para una cobertura del valor razonable termina, los ajustes 

previos relacionados con los cambios en el valor razonable de la partida cubierta son reconocidos 

posteriormente en las ganancias de la misma manera que otros componentes del valor en libros del 

activo. 

• Cuando la contabilidad de cobertura para una cobertura de flujos de efectivo termina, los importes 

acumulados en el patrimonio serán reclasificados posteriormente al resultado del periodo o en la 

medida en que se vayan realizando los flujos de efectivo cubiertos.

Previo al establecimiento de la operación de cobertura, el Banco documenta la relación entre las partidas 

cubiertas y los instrumentos de cobertura, así como los objetivos de gestión del riesgo y las estrategias 

de cobertura, los cuales son aprobados por el Comité de Administración de Riesgo como el cuerpo 

designado por la Junta Directiva.

Para propósitos de la contabilidad de cobertura, las coberturas se clasifican y se contabilizan de la 

siguiente manera, una vez se cumplan los criterios estrictos para su contabilización:

9.1.1. Coberturas del valor razonable

El Banco reconoce una cobertura del valor razonable cuando se cubre la exposición a los cambios en el 

valor razonable de activos o pasivos reconocidos o de compromisos en firme no reconocidos.

El cambio en el valor razonable de un derivado que sea un instrumento de cobertura se reconoce en el 

resultado del periodo como “Interés y valoración de inversiones”. El cambio en el valor razonable de la 

partida cubierta atribuible al riesgo se registra como parte del valor en libros de la partida cubierta, y 

también se reconoce en el mismo rubro del estado de resultados.

Para las coberturas del valor razonable que se relacionan con partidas contabilizadas al costo 

amortizado, los ajustes al valor en libros se amortizan a través del estado de resultados durante el plazo 

restante hasta su vencimiento. La amortización de la tasa de interés efectiva podrá comenzar en cuanto 

exista un ajuste al valor en libros de la partida cubierta, pero comienza más tardar cuando la partida 

cubierta ya no se ajuste por cambios a su valor razonable atribuibles al riesgo que se está cubriendo.

La amortización de los ajustes al valor en libros se basa en la tasa de interés efectiva recalculada en la 

fecha de inicio de la amortización. Si la partida cubierta se da de baja, el valor razonable no amortizado 

se reconoce inmediatamente en el estado de resultados. Si el instrumento de cobertura expira, se liquida 

o se vende, o cuando la cobertura no cumpla con los requisitos para la contabilidad de cobertura, la 

relación de cobertura se descontinúa prospectivamente. 

Para los elementos cubiertos al costo amortizado, la diferencia entre el valor en libros de la partida 

cubierta en la terminación de la cobertura y el valor nominal es amortizado utilizando el método de la 

tasa efectiva durante el tiempo remanente de los términos originales de la cobertura. Si la partida 

cubierta se da de baja, el valor pendiente por amortizar es reconocido inmediatamente en el estado de 

resultados.

Cuando un compromiso en firme no reconocido se designe como una partida cubierta, el cambio 

acumulado posterior en el valor razonable del compromiso en firme atribuible al riesgo cubierto se 

reconocerá como un activo o pasivo con su correspondiente ganancia o pérdida reconocida en el estado 

de resultados.

9.1.2. Coberturas de flujo de efectivo

Cuando cubren la exposición a la variación en los flujos de efectivo atribuidas, ya sea a un riesgo 

particular asociado con un activo o pasivo reconocido o a una transacción prevista altamente probable.

La porción eficaz de la ganancia o pérdida por la medición del instrumento de cobertura se reconoce 

inmediatamente en el otro resultado integral, mientras que la porción ineficaz se reconoce en el estado 

de resultados como gasto financiero.

Si el instrumento de cobertura expira o se vende, se resuelve, o se ejerce sin un reemplazo o renovación 

sucesiva de un instrumento de cobertura por otro instrumento de cobertura, o si se deja de cumplir los 

requerimientos de eficacia de la cobertura posterior a cualquier reequilibrio de la relación de cobertura, 

cualquier ganancia o pérdida acumulada reconocida previamente en el resultado integral permanece en 

el resultado integral, hasta que la operación prevista o el compromiso en firme afecte al resultado.

El Banco discontinúa la contabilidad de coberturas cuando la relación de cobertura deja de cumplir el 

objetivo de gestión del riesgo cubierto, el instrumento de cobertura expira o es vendido, terminado o 

ejercido, o cuando ya no aplica la contabilidad de cobertura. Cualquier ganancia o pérdida reconocida en 

otro resultado integral y acumulada a la fecha en patrimonio se mantiene y es reconocida finalmente en 

el resultado del periodo cuando la transacción esperada ocurra. Cuando ya no se espera que una 

transacción prevista ocurra, la ganancia o pérdida acumulada en patrimonio se reconoce 

inmediatamente en resultados.

9.1.3. Cobertura de una inversión neta en un negocio en el extranjero

Dando aplicación a la NIIF 9 Instrumentos financieros y a la CINIIF 16 Coberturas de una inversión neta 

en un negocio en el extranjero, el Banco dispuso cubrir el riesgo de tasa de cambio que surge de la 
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Edificaciones

Muebles y enseres

Equipo de tecnología

Maquinaria y equipo

Vehículos

10 a 75 años

5 a 20 años

3 a 20 años

3 a 40 años

3 a 6 años

Rango de vida útilGrupo de activo

conversión de estados financieros y plusvalía de la inversión en la subsidiaria Banistmo S.A. designando 

bonos emitidos en moneda extranjera por el Banco, como instrumentos de cobertura. La aplicación de 

la contabilidad de coberturas requiere que la entidad registre la parte de la ganancia o pérdida en 

cambio que se considera efectiva, generada en la conversión de los bonos emitidos en moneda 

extranjera con cargo al mismo rubro del estado de resultado integral (ORI) en el que se registra, en este 

caso, las diferencias por cambios derivados de la conversión de la operación en Banistmo aplicando la 

NIC 21, tal como se menciona en el detalle de la Nota 2. Políticas contables significativas, literal C.2. 

‘Conversión de saldos y transacciones en moneda extranjera’. Para mayor detalle ver Nota 4.2. 

Instrumentos financieros derivados – Contabilidad de cobertura en un negocio en el extranjero y Nota 

18. Títulos de deuda emitidos.

9.2. Ganancias o pérdidas del día 1

Si se ha adquirido un activo o se ha asumido un pasivo en una transacción de mercado, se podría suponer 

que el precio de la transacción puede considerarse como el valor razonable del activo o del pasivo. Sin 

embargo, el valor razonable del activo o pasivo financiero en el momento del reconocimiento inicial 

puede ser diferente del precio de la transacción. Cuando los valores no son iguales, el activo o el pasivo 

debe medirse al valor razonable y la diferencia entre el precio de la transacción y el valor razonable debe 

reconocerse así:

- Si el valor razonable se evidencia por insumos del nivel 1 o se basa en una técnica de valoración que 

utiliza sólo datos de mercados observables, el Banco debe reconocer la diferencia como una 

ganancia o pérdida en el reconocimiento inicial directamente en el estado de resultados. 

- En todas las demás circunstancias, el Banco difiere la ganancia o pérdida del día uno y la reconoce en 

el estado de resultados a lo largo del tiempo de la transacción.

9.3. Compensación de instrumentos financieros

Los activos y pasivos financieros son objeto de compensación, de manera que se informe el valor neto en 

el estado de situación financiera solamente si (i) existe, en el momento actual un derecho legalmente 

exigible de compensar los valores reconocidos, y (ii) existe la intención de liquidarlos por el valor neto, o 

de realizar los activos y cancelar los pasivos en forma simultánea. El Banco no compensa partidas de 

ingresos y gastos a menos que una norma lo requiera.

10. Propiedades y equipo y depreciación

Las propiedades y equipo incluyen los activos para su uso actual o futuro y que espera utilizar durante 

más de un ejercicio, así como los bienes que se encuentran arrendados a terceros.

Los elementos de propiedad y equipo se expresan al costo menos la depreciación acumulada y las 

pérdidas por deterioro. La depreciación se carga a los resultados del periodo, sobre una base de línea 

recta, con el fin de dar de baja el importe depreciable de propiedad y equipo sobre su vida útil estimada. 

El importe depreciable es el costo de un activo menos su valor residual. Las tasas de depreciación anual 

por cada clase de activo son:

Al menos, al final del ejercicio, se procede a revisar las vidas útiles y los valores residuales estimados de 

los elementos del activo fijo de uso propio, cuando las mismas hayan sufrido un cambio significativo, se 

ajusta el valor de la depreciación y el cargo al estado de resultados con base en la nueva estimación. 

En cada cierre contable, el Banco evalúa sus activos para identificar indicios, tanto externos como 

internos, de reducciones en sus valores recuperables. Si existen evidencias de deterioro, los bienes de 

uso son sometidos a pruebas para evaluar si sus valores contables son plenamente recuperables. Las 

pérdidas por reducciones en el valor recuperable son reconocidas por el monto en el cual el valor 

contable del activo (o grupo de activos) excede su valor recuperable (el mayor entre su valor razonable 

menos los costos de disposición y su valor en uso) y es reconocido en el estado de resultados como 

“Amortización, depreciación y deterioro”. 

Cuando el valor en libros exceda al valor recuperable, se ajusta el valor en libros hasta su valor 

recuperable, modificando los cargos futuros en concepto de depreciación, de acuerdo con su nueva vida 

útil remanente.

De forma similar, cuando existen indicios de que se ha recuperado el valor de un activo, se estima el valor 

recuperable del activo y se reconoce en resultados, registrando la reversión de la pérdida por deterioro 

contabilizada en periodos anteriores, y se ajustan en consecuencia los cargos futuros en concepto de su 

depreciación. En ningún caso, la reversión de la pérdida por deterioro de un activo puede suponer el 

incremento de su valor en libros por encima de aquel que tendría si no se hubieran reconocido pérdidas 

por deterioro en ejercicios anteriores.

A efectos de evaluar una eventual reducción en el valor recuperable, los activos son agrupados al nivel 

mínimo para el cual pueden ser identificados flujos de efectivo independientes (unidades generadoras 

de efectivo). La evaluación puede ser efectuada al nivel de un activo individual cuando el valor razonable 

menos el costo de venta puede ser determinado en forma confiable.

Los gastos de conservación y mantenimiento de las propiedades y equipo se reconocen como gastos en 

el ejercicio en que se incurren y se registran en la partida gastos de administración y generales.

Las ganancias y pérdidas en la venta de bienes de uso son registradas en el estado de resultados, en el 

rubro de “Otros ingresos operacionales” u “Otros egresos”.

11. Propiedades de inversión

Se reconocen como propiedades de inversión los terrenos y edificios que tiene el Banco con el fin de 

obtener una renta o plusvalía, en lugar de mantenerlas para su uso o venta en el curso ordinario de las 

operaciones. 

Las propiedades de inversión se miden inicialmente al costo, incluido los costos de transacción. El valor 

en libros incluye el costo de reposición o sustitución de una parte de una propiedad de inversión 

existente al momento en que el costo se incurre, si se cumplen los criterios de reconocimiento; 

excluyendo los costos del mantenimiento diario de la propiedad de inversión, los cuales son incluidos en 

el resultado del periodo en el rubro “Otros gastos generales”.

Con posterioridad al reconocimiento inicial, las propiedades de inversión se miden al valor razonable que 

refleja las condiciones del mercado a la fecha de presentación, para ello, son valoradas por expertos 

externos, quienes utilizan técnicas de valoración basadas en precios comparables, capitalización directa, 

flujos de caja descontados y costo de reposición. Las ganancias y pérdidas que surgen de cambios en los 

valores razonables de las propiedades de inversión se incluyen en el estado de resultados en el rubro de 

“Otros ingresos”.

Las propiedades de inversión se dan de baja, ya sea en el momento de su disposición, o cuando se retira 

del uso en forma permanente y no se espera ningún beneficio económico futuro. La diferencia entre el 

valor de baja del activo y el valor en libros se reconoce en el resultado del ejercicio en el periodo 

correspondiente.

Se realizan transferencias a, o desde las propiedades de inversión, solamente cuando exista un cambio 

en su uso. Para el caso de una transferencia desde una propiedad de inversión hacia activos fijos, el costo 

tomado en cuenta para su contabilización posterior es el valor razonable a la fecha del cambio de uso. Si 

un activo fijo se convierte en una propiedad de inversión, se contabilizará por su valor razonable.

12. Activos intangibles

Un activo intangible es un activo identificable, de carácter no monetario y sin apariencia física. Los 

activos intangibles adquiridos en forma separada se miden inicialmente a su costo. Después del 

reconocimiento inicial, los activos intangibles se contabilizan al costo menos cualquier amortización
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acumulada y pérdida acumulada por deterioro del valor. Los costos de los activos intangibles generados 

internamente, excluidos los costos de desarrollo que cumplan con los criterios de reconocimiento, no se 

capitalizan y el desembolso se refleja en el estado de resultados, en el momento en el que se incurre en 

ellos.

Las vidas útiles de los activos intangibles se determinan como finitas o indefinidas. Los activos 

intangibles con vidas útiles finitas se amortizan a lo largo de su vida útil de forma lineal y se evalúan, al 

cierre del periodo, para determinar si tuvieron algún deterioro del valor, siempre que haya indicios de 

que el activo intangible pudiera haber sufrido dicho deterioro. El periodo de amortización y el método 

de amortización para un activo intangible con una vida útil finita se revisan, al menos, al cierre de cada 

periodo. Los cambios en la vida útil esperada o en el patrón esperado de consumo de los beneficios 

económicos futuros del activo se contabilizan al cambiar el periodo o método de amortización, según 

corresponda, y se tratan como cambios en las estimaciones contables. El gasto por amortización de 

activos intangibles con vidas útiles finitas se reconoce en el estado de resultados. La vida útil de los 

activos intangibles con vida finita está comprendida entre 1 y 10 años.

Cuando se dan de baja los activos intangibles con vida útil finita, se disminuye el periodo del beneficio 

económico futuro esperado, para incrementar el importe de amortización que da como resultado la baja 

en cuentas del activo intangible en un periodo menor al inicialmente estimado. 

Las ganancias o pérdidas que surgen cuando se da de baja un activo intangible, se miden como la 

diferencia entre el valor obtenido en la disposición y el valor en libros del activo, y se reconoce en el 

estado de resultados. 

El rubro de intangibles que posee el Banco corresponde principalmente a intangibles de vida útil finita 

como licencias, programas y aplicaciones informáticas.

12.1. Costos de investigación y desarrollo

Los costos de investigación se contabilizan como gastos a medida que se incurre en ellos.

Los desembolsos directamente relacionados con el desarrollo en un proyecto individual se reconocen 

como activo intangible cuando el Banco pueda demostrar:

- La factibilidad técnica de completar el activo intangible para que esté disponible para su uso o venta;

- La intención de la Administración del Banco es completar el activo para usarlo o venderlo;

- Existe la capacidad de usar o vender el activo intangible;

- Se puede demostrar cómo el activo generará beneficios económicos futuros;

- La disponibilidad de adecuados recursos técnicos, financieros y otros recursos para completar el 

desarrollo y usar o vender el activo intangible están disponibles; y

- Existe la capacidad de medir de manera fiable el desembolso durante el desarrollo.

En el estado de situación financiera, el activo por desembolsos por desarrollo se contabiliza al costo 

menos la amortización acumulada y las pérdidas acumuladas por deterioro del valor.

Los costos se capitalizan durante la etapa de desarrollo del intangible y la amortización del activo 

comienza cuando el desarrollo ha sido completado y el activo se encuentra disponible para ser utilizado. 

El activo se amortiza a lo largo del periodo del beneficio económico futuro esperado. Durante el periodo 

de desarrollo, el activo se somete a pruebas de deterioro anuales para determinar si existe pérdida de su 

valor.

Los costos de investigación y los costos de desarrollo que no califican para su capitalización se 

contabilizan como gastos en el resultado del periodo.

13. Inventarios

Los inventarios de bienes restituidos son aquellos activos que provienen de una cancelación anticipada 

de un arrendamiento (bienes restituidos) o aquellos sobre los cuales el arrendamiento ya finalizó 

(propiedad y equipo), y que se esperan vender en el curso normal de la operación, que son controlados 

por el Banco y se espera obtener en el futuro beneficios económicos.

El inventario de bienes restituidos se reconoce como activo a partir de la fecha en la cual el Banco asume 

los riesgos y beneficios de los inventarios, el costo del mismo puede ser medido fiablemente y es 

probable que genere beneficios económicos futuros. 

Los inventarios de bienes restituidos se valoran utilizando el método de identificación específica, a partir 

de la asignación a cada bien del precio o costo que le sea específicamente imputable a la fecha de ser 

transferidos, teniendo en cuenta que cada bien en el momento de la restitución tiene características y 

condiciones de uso y valor diferentes.

Los inventarios se miden al menor entre el costo y el valor neto realizable. El valor neto realizable (VNR) 

es el precio de venta estimado en el giro normal de los negocios, menos los costos estimados necesarios 

para efectuar la venta. El importe ajustado en el valor en libros para alcanzar el valor neto realizable se 

reconoce en los resultados del periodo en que ocurre. El valor de cualquier reversión que resulte de un 

incremento en el valor neto realizable se reconoce como un menor valor del gasto en el periodo en que 

ocurra.

Los inventarios nuevos se miden inicialmente al costo de adquisición que resulta de la suma del precio de 

compra, los costos de importación (en caso de ser aplicable), los impuestos pagados no recuperables, el 

almacenamiento o bodegaje, los costos de transporte, otros costos atribuibles o necesarios para su 

adquisición, menos los descuentos conocidos, rebajas o partidas similares. Los inventarios no incluyen 

costos de venta.

13.1. Provisión de inventarios

Con la expedición de la Circular Externa 036 del 12 de diciembre de 2014, los preparadores de 

información financiera sujetos a la vigilancia de la SFC deberán provisionar los bienes recibidos en dación 

en pago o restituidos, independientemente de su clasificación contable, de conformidad con las 

instrucciones establecidas en el capítulo III de la CBCF.

Para determinar las provisiones, el Banco tienen establecidos ciertos parámetros según la clase de 

activo:

Bienes inmuebles: Se constituye provisión con cargo a resultados en alícuotas mensuales en el primer 

año de recepción del bien, una provisión equivalente al 40% de su valor de recepción, la cual debe 

incrementarse en alícuotas mensuales dentro del segundo año en un 40% adicional hasta alcanzar el 80% 

del costo de adquisición del bien. El 20% restante será provisionado en el año siguiente.

Vehículos: Se constituye provisión con cargo a resultados en alícuotas mensuales en el primer año de 

recepción del bien, una provisión equivalente al 35% de su valor de recepción, la cual debe incrementarse 

en alícuotas mensuales dentro del segundo año en un 35% adicional hasta alcanzar el 70% del costo de 

adquisición del bien. El 30% restante será provisionado en el año siguiente.

Bienes muebles: Por política del Banco, todos los bienes muebles, maquinaria y equipo de cómputo se 

provisionan al 100% en el momento de la recepción del bien.

Derechos en fideicomisos: Los derechos en fideicomisos cuyos activos subyacentes sean inmuebles 

comercializables, se constituye provisión con cargo a resultados en alícuotas mensuales en el primer año 

de recepción del bien, una provisión equivalente al 40% de su valor de recepción, la cual debe 

incrementarse en alícuotas mensuales dentro del segundo año en un 40% adicional hasta alcanzar el 80% 

del costo de adquisición del bien. El 20% restante será provisionado en el año siguiente.

Los inventarios que ingresan con restricciones de comercialización, sin importar su clasificación se 

provisionan al 100%.

14. Activos mantenidos para la venta y operaciones discontinuadas

Un activo no corriente o un grupo de activos para su disposición se clasifican como mantenidos para la 

venta si su valor en libros se recupera a través de una transacción de venta, en lugar de por su uso 

continuado. Estos activos o grupos de activos se presentan de forma separada, en el estado de situación 

financiera por el menor entre su valor en libros y su valor razonable menos los costos de venta y no se 

deprecian ni amortizan desde la fecha de su clasificación. 

Esta condición se cumple si el activo o el grupo de activos se encuentran disponibles, en sus condiciones 

actuales, para su venta inmediata y si la transacción de venta es altamente probable y se espera 

concretar dentro del año siguiente a la fecha de clasificación.
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Una operación discontinua es un componente de una entidad que ha sido dispuesto o ha sido clasificado 

como mantenido para la venta y, es una línea de negocio o un área geográfica importante separada del 

resto de las operaciones, representa una parte de un único y coordinado plan para disponer de una línea 

de negocio o área geográfica separada de las demás operaciones o es una filial adquirida exclusivamente 

con el fin de revenderla.

Los ingresos y gastos procedentes de una operación discontinuada se presentan de forma separada de 

los procedentes de las actividades continuadas, en una sola partida después del impuesto sobre la renta, 

en el estado de resultados separado del periodo corriente y del periodo comparativo del año anterior, 

aun cuando el Banco retiene una participación no controladora en la subsidiaria después de la venta.

14.1. Provisión activos mantenidos para la venta

Con la expedición de la Circular Externa 036 del 12 de diciembre de 2014, los preparadores de 

información financiera sujetos a la vigilancia de la SFC deberán provisionar los bienes recibidos en dación 

en pago o restituidos, independientemente de su clasificación contable, de conformidad con las 

instrucciones establecidas en el capítulo III de la CBCF.

Para determinar las provisiones el Banco, tiene establecidos ciertos parámetros según la clase de activo:

Bienes inmuebles: Se constituye provisión con cargo a resultados en alícuotas mensuales en el primer 

año de recepción del bien, una provisión equivalente al 40% de su valor de recepción, la cual debe 

incrementarse en alícuotas mensuales dentro del segundo año en un 40% adicional hasta alcanzar el 80% 

del costo de adquisición del bien recibido en pago. El 20% restante será provisionado en el año siguiente.

Vehículos: Se constituye provisión con cargo a resultados en alícuotas mensuales en el primer año de 

recepción del bien, una provisión equivalente al 35% de su valor de recepción, la cual debe incrementarse 

en alícuotas mensuales dentro del segundo año en un 35% adicional hasta alcanzar el 70% del costo de 

adquisición del bien. El 30% restante será provisionado en el año siguiente.

Bienes muebles: Por política del Banco, todos los bienes muebles, maquinaria, equipo de cómputo y 

derechos en fideicomisos que no contengan inmuebles se provisionan al 100% en el momento de la 

recepción del bien.

Derechos en fideicomisos: Los derechos en fideicomisos cuyos activos subyacentes sean inmuebles 

comercializables, se constituye provisión con cargo a resultados en alícuotas mensuales en el primer año 

de recepción del bien, una provisión equivalente al 40% de su valor de recepción, la cual debe 

incrementarse en alícuotas mensuales dentro del segundo año en un 40% adicional hasta alcanzar el 80% 

del costo de adquisición del bien. El 20% restante será provisionado en el año siguiente

Los activos que ingresen con restricciones de comercialización, sin importar su clasificación se 

provisionan al 100%.

15. Deterioro de activos, unidades generadoras de efectivo

El Banco evalúa al final de cada periodo si hay algún indicio que sus unidades generadoras de efectivo 

están deterioradas. Si algún indicio existe, el Banco estima el monto recuperable de los activos y la 

pérdida por deterioro, la cual se reconoce por el importe en que el valor en libros de la unidad generadora 

de efectivo excede su importe recuperable. Independientemente de que existan o no indicadores de 

deterioro, se evalúa el deterioro de valor de la plusvalía de manera anual.

El importe recuperable lo determina la Administración tomando como referencia el valor de mercado (si 

se encuentra disponible), mediante modelos de fijación de precios o con la ayuda de un especialista en 

valoración. La determinación del importe recuperable requiere que la Administración desarrolle 

supuestos y estimaciones para prever el flujo de caja para periodos que van más allá de los requisitos 

normales de los informes de gestión, la evaluación de la tasa de descuento y la tasa de crecimiento 

adecuadas, la estimación del importe recuperable de las unidades generadoras de efectivo y la 

valoración de los activos separables de cada negocio cuyo fondo de comercio se está revisando.

Si un activo no genera flujos de efectivo que son independientes del resto de activos o grupo de activos, 

el monto recuperable es determinado por la unidad generadora de efectivo a la cual el activo pertenece.

Una unidad generadora de efectivo es el grupo identificable más pequeño de activos que generan 

entradas de efectivo, que son en gran medida independientes de las entradas de otros activos o grupos 

de activos.

Las pérdidas por deterioro reconocidas en el periodo se muestran en el estado de resultados como 

“Amortización, depreciación y deterioro”.

16. Otros activos

Se encuentran en este rubro, entre otros, (a) los gastos pagados por anticipado en que incurre el Banco 

en el desarrollo de su actividad con el fin de recibir en el futuro servicios, los cuales se amortizan durante 

el periodo en que se reciben los servicios o se causen los costos o gastos y (b) los bienes recibidos en 

pago (BRP) que no cumplen con lo requerido para ser reconocidos como activo mantenido para la venta 

y que no sean destinados al uso propio.

El reconocimiento inicial de los BRP se realiza por el menor entre el importe neto de los activos 

financieros cancelados y el valor neto realizable del bien recibido en pago (el valor neto realizable será el 

precio estimado de venta del activo o su valor de adjudicación, menos los costos estimados necesarios 

para llevar a cabo su venta), en espera de la obtención de un plan para su comercialización.

Si el valor de los activos financieros cancelados es mayor que el valor neto realizable del activo recibido, 

se registra un ajuste por deterioro de riesgo crediticio del activo financiero, en el resultado del periodo.

 

El valor neto realizable asignado contará con la debida sustentación técnica por el área responsable de 

gobierno del valor de mercado de los activos en el Banco.

Para este grupo de activos, es evidencia de deterioro el hecho de que permanezcan en el estado de 

situación financiera durante un periodo de tiempo superior a un año a partir de su recepción, sin que se 

haya conseguido un comprador y a pesar de llevar a cabo gestiones permanentes en busca de su 

realización, incluso ajustando su precio de venta.

Estos activos son evaluados posteriormente para identificar si una pérdida por deterioro debe ser 

reconocida. Si a través del tiempo de posesión se identifica la presencia de nuevos eventos que están por 

fuera del control del Banco, y que hacen que la realización de estos bienes sea remota, son catalogados 

como “no comercializables” y son deteriorados completamente. 

16.1. Provisión otros activos

Con la expedición de la Circular Externa 036 del 12 de diciembre de 2014, los preparadores de 

información financiera sujetos a la vigilancia de la SFC deberán provisionar los bienes recibidos en dación 

en pago o restituidos, independientemente de su clasificación contable, de conformidad con las 

instrucciones establecidas en el capítulo III de la CBCF.

Para determinar las provisiones, el Banco tiene establecidos, ciertos parámetros según la clase de activo:

Bienes inmuebles: Se constituye provisión con cargo a resultados en alícuotas mensuales en el primer 

año de recepción del bien, una provisión equivalente al 40% de su valor de recepción, la cual debe 

incrementarse en alícuotas mensuales dentro del segundo año en un 40% adicional hasta alcanzar el 80% 

del costo de adquisición del bien recibido en pago. El 20% restante será provisionado en el año siguiente.

Vehículos: Se constituye provisión con cargo a resultados en alícuotas mensuales en el primer año de 

recepción del bien, una provisión equivalente al 35% de su valor de recepción, la cual debe incrementarse 

en alícuotas mensuales dentro del segundo año en un 35% adicional hasta alcanzar el 70% del costo de 

adquisición del bien. El 30% restante será provisionado en el año siguiente.

Bienes muebles: Por política del Banco, todos los bienes muebles, maquinaria, equipo de cómputo y 

derechos en fideicomisos que no contengan inmuebles se provisionan al 100% en el momento de la 

recepción del bien.

Derechos en fideicomisos: Los derechos en fideicomisos cuyos activos subyacentes sean inmuebles 

comercializables, se constituye provisión con cargo a resultados en alícuotas mensuales en el primer año 

de recepción del bien, una provisión equivalente al 40% de su valor de recepción, la cual debe 

incrementarse en alícuotas mensuales dentro del segundo año en un 40% adicional hasta alcanzar el 80% 

del costo de adquisición del bien. El 20% restante será provisionado en el año siguiente

Los activos que ingresen con restricciones de comercialización, sin importar su clasificación se 

provisionan al 100%.
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17. Beneficios a empleados

17.1. Beneficios de corto plazo

El Banco otorga a sus empleados beneficios de corto plazo correspondientes, entre otros, a salarios, 

aportes a la seguridad social, seguros, bonificaciones, subsidios, compensación variable y auxilios 

escolares, los cuales se esperan liquidar totalmente antes de los 12 meses siguientes al final del periodo 

anual sobre el que se informa. Los beneficios de corto plazo se reconocen como gastos en el rubro de 

“Salarios y beneficios para empleados” en la medida en que los empleados prestan el servicio, por el valor 

esperado a pagar.

Para más información ver Nota 20. Beneficios a empleados.

17.2. Otros beneficios a los empleados a largo plazo

El Banco otorga a sus empleados la prima de antigüedad como único beneficio de largo plazo, el cual 

tiene un pago que supera los 12 meses siguientes al cierre del periodo anual en el cual los empleados han 

prestado sus servicios. El costo de este beneficio se distribuye en el tiempo que medie entre el ingreso 

del empleado y la fecha esperada de la obtención del mismo. Este beneficio se proyecta hasta la fecha de 

pago, se descuenta a través del método de Unidad de Crédito Proyectada y se reconoce como gasto en 

el rubro de “Salarios y beneficios para empleados”.

17.3. Pensiones y otros beneficios post-empleo

Planes de contribuciones definidas

Son los aportes mensuales que realiza el Banco a un fondo de pensiones y cesantías (AFP en Colombia), 

por ambos conceptos. Básicamente, es una obligación que se limita a la cantidad que el Banco está 

legalmente obligado o acordó pagar o contribuir a un fondo y no tiene que realizar aportes adicionales.

Los aportes a los planes de contribuciones definidas se reconocen como gastos en el estado de resultado 

en el rubro “Salarios y beneficios para empleados”, a medida que se devenga la aportación de los 

mismos. Cualquier contribución no pagada en la fecha del estado de situación financiera se incluye 

como pasivo.

Planes de beneficios definidos

Son planes de beneficios post-empleo aquellos en los que el Banco tiene la obligación legal o implícita de 

responder por los pagos de los beneficios que quedaron a su cargo.

Corresponde a cesantías, bonificación por reconocimiento de pensión y los pensionados que son 

responsabilidad del Banco y debe asumir el riesgo actuarial sobre tales obligaciones, para lo cual realiza 

el cálculo actuarial utilizando el método de Unidad de Crédito Proyectada y la tasa libre de riesgo de cada 

país que mejor refleje el valor del dinero en el tiempo (TES) (1), relacionada con las características y la 

duración promedio ponderada de los flujos de los beneficios, para descontar tal obligación.

18. Provisiones, pasivos y activos contingentes

Las provisiones se registran cuando el Banco tiene una obligación presente, legal o implícita, como 

resultado de un suceso pasado, donde es probable que tenga que desprenderse de recursos que 

incorporan beneficios económicos para cancelar la obligación, y puede hacerse una estimación fiable del 

valor de la obligación. 

Las provisiones se determinan por la mejor estimación de la administración de los desembolsos 

requeridos para liquidar la obligación presente y es descontada utilizando la Tasa libre de riesgo (TES) 

títulos de riesgo nación emitidos por el Ministerio de Hacienda y Crédito Público).

El gasto correspondiente a cualquier provisión se presenta en el estado de resultado, neto de todo 

reembolso. El aumento de la provisión debido al paso del tiempo se reconoce como un gasto financiero.

Los montos reconocidos en el estado de situación financiera corresponden principalmente a:

- Provisiones por compromisos de préstamos (irrevocables) y contratos de garantías financieras. 

- Provisiones por litigios, calificados como probables de fallo en contra del Banco.

Las obligaciones posibles que surgen de eventos pasados y cuya existencia será confirmada solamente 

por la ocurrencia o no ocurrencia de uno a más eventos futuros inciertos, que no están enteramente bajo 

el control del Banco, o las obligaciones presentes que surgen de eventos pasados, pero que no es 

probable, sino posible, que una salida de recursos que incluye beneficios económicos sea requerida para 

liquidar la obligación o si el monto de la obligación no puede ser medido con suficiente confiabilidad, no 

se reconocen en el estado de situación financiera sino que se revelan como pasivos contingentes. El 

Banco revela como pasivos contingentes, principalmente, los litigios en los cuales actúa en calidad de 

demandado, cuya estimación de fallo en contra es posible.

Los activos de naturaleza posible, surgidos a raíz de sucesos pasados, cuya existencia ha de ser 

confirmada sólo por la ocurrencia o por la no ocurrencia de uno o más eventos inciertos en el futuro, que 

no están enteramente bajo el control del Banco, no se reconocen en el estado de situación financiera; en 

cambio se revelan como activos contingentes cuando es probable su ocurrencia. Cuando el hecho 

contingente sea cierto se reconoce el activo y el ingreso asociado en el resultado del periodo.

19. Programa de fidelización de clientes

El Banco mantiene un programa de fidelización a sus tarjetas de crédito para proporcionar incentivos a 

sus clientes, el cual permite adquirir bienes y servicios, con base en el canje de puntos de premiación, los 

cuales son otorgados en función de las compras efectuadas con tarjetas de crédito expedidas por el 

Banco y el cumplimiento de ciertas condiciones establecidas en dicho programa. El canje de los puntos 

por premios es efectuado por un tercero. De acuerdo con NIIF 15 Ingresos de actividades ordinarias 

procedentes de contratos con clientes, los costos de los compromisos del Banco con sus clientes 

derivados de este programa son una obligación de desempeño y se reconocen como un menor valor del 

(1) Se refiere a la tasa de interés de los títulos de tesorería (TES), representativos de la deuda pública de la nación.

ingreso por comisiones, considerando el total de los puntos susceptibles de ser canjeados sobre el total 

de premios acumulados y también la probabilidad de canje de los mismos.

20. Ingresos ordinarios

El Banco reconoce los ingresos de actividades ordinarias de forma que representen la transferencia de 

bienes o servicios comprometidos con los clientes a cambio de un importe que refleje la 

contraprestación a la cual la entidad espera tener derecho a cambio de dichos bienes o servicios. El 

reconocimiento y la medición de los ingresos por intereses de los instrumentos de deuda y los ingresos 

por dividendos de los instrumentos de patrimonio no están dentro del alcance de la NIIF 15. En su lugar, 

están dentro del alcance de la NIIF 9.

El Banco evalúa los contratos y compromisos establecidos con los clientes identificando el cumplimiento 

de los cinco pasos establecidos en la NIIF 15, así:

1. Identificación del contrato con el cliente: Se identifican los derechos de las partes, condiciones de 

pago, evaluación del fundamento comercial, características de las contraprestaciones y se evalúa si 

hay lugar a modificaciones o combinaciones dentro de los mismos. 

2. Identificación de las obligaciones del contrato: El Banco evalúa los compromisos incluidos en los 

contratos de la entidad para identificar cuando el cliente hace uso del servicio y si las obligaciones son 

identificables de forma separada.

3. Determinación del precio de la transacción: Se revisa en los contratos del Banco las características 

de los importes a los que se tiene derecho a cambio de los servicios comprometidos, con el fin de 

estimar el efecto de las contraprestaciones variables en especie, u otras pagaderas al cliente. 

4. Distribución del precio de la transacción: En la evaluación de los precios a los contratos del Banco, 

estos son designados de forma individual a los servicios prestados por el Banco, incluso en los 

productos donde hay empaquetamientos de compromisos. 

5. Satisfacción de las obligaciones: Las obligaciones establecidas en los contratos con clientes se 

satisfacen cuando el control del servicio se transfiere al cliente y el reconocimiento se realiza conforme 

lo establece NIIF 15 a lo largo del tiempo o en un momento determinado.

El Banco cumple una obligación de desempeño y reconoce los ingresos a través del tiempo, si se cumple 

alguno de los siguientes criterios: 

a. El desempeño del Banco no crea un activo con un uso alternativo para el Banco, y tiene un derecho 

exigible al pago por el desempeño completado a la fecha. 

b. El desempeño del Banco crea o mejora un activo que el cliente controla a medida que el mismo se 

crea o mejora. 

c. El cliente al mismo tiempo recibe y consume los beneficios que resultan del desempeño del Banco a 

medida que este trabaja.
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Para obligaciones de desempeño donde no se cumple ninguna de las condiciones indicadas, se reconoce 

el ingreso en el momento en que se cumple la obligación de desempeño. Cuando el Banco cumple una 

obligación de desempeño mediante la entrega de los bienes o servicios prometidos, crea un activo 

contractual por el monto de la consideración obtenida con el desempeño. 

Un activo de contrato es el derecho del Banco a recibir un pago a cambio de bienes o servicios que el 

Banco ha transferido a un cliente, cuando ese derecho está supeditado a otra cosa que no sea el paso del 

tiempo (por ejemplo, la facturación o entrega de otros elementos parte del contrato). El Banco percibe 

los activos contractuales como activos corrientes, ya que se espera realizarlos dentro del ciclo operativo 

normal.

Los costos de contratos elegibles para capitalización como costos incrementales al obtener un contrato 

se reconocen como un activo contractual. Los costos contractuales se capitalizan al ser incurridos si el 

Banco espera recuperar dichos costos. Los costos contractuales constituyen activos no corrientes en la 

medida que se espera recibir los beneficios económicos de dichos activos en un periodo mayor a 12 

meses.  Los contratos se amortizan de forma sistemática y consistente con la transferencia al cliente de 

los servicios una vez se han reconocido los ingresos correspondientes. Los costos contractuales 

capitalizados se deterioran si el cliente se retira o si el monto en libros del activo supera la proyección de 

los flujos de caja descontados que están relacionados con el contrato. 

Cuando el monto de la consideración recibida por parte de un cliente supera el monto del ingreso 

reconocido, esto genera un pasivo contractual. Los pasivos de contratos constituyen la obligación del 

Banco a transferir bienes o servicios a un cliente, por los cuales el Banco ha recibido un pago por parte del 

cliente final o si el monto está vencido. Incluyen también el ingreso diferido relacionado con bienes o 

servicios que se entregarán o prestarán en el futuro, los cuales se facturan al cliente por adelantado, pero 

aún no están vencidos.

El ingreso se mide con base en la consideración especificada en el contrato con el cliente, y excluye los 

montos recibidos en representación de terceros, cuando se actúa como agente. El Banco reconoce 

ingresos cuando transfiere el control sobre un bien o servicio a un cliente. El ingreso se presenta neto de 

impuestos, reembolsos y descuentos y tras eliminar las ventas al interior del Banco. El Banco evalúa sus 

planes de ingreso con base en criterios específicos para determinar si actúa como principal o como 

agente. El ingreso se reconoce en la medida que es probable que los beneficios económicos fluyan hacia 

el Banco y si es posible medir de forma confiable los ingresos y costos, en caso de que los haya.

20.1. Intereses e ingresos y gastos

Para los instrumentos financieros valorados a costo amortizado, los ingresos o gastos por interés se 

reconocen con la tasa de interés efectiva. La tasa de interés efectiva es la tasa que descuenta 

exactamente los pagos futuros estimados de efectivo o los recibidos a través de la vida esperada del 

instrumento financiero o un periodo más corto, en el valor neto en libros del activo financiero o pasivo 

financiero. El cálculo tiene en cuenta todas las condiciones contractuales del instrumento financiero 

(por ejemplo, opciones de prepago) e incluye los honorarios o costos incrementales que son 

directamente atribuibles al instrumento y son una parte integral de la TIR, pero no las pérdidas 

crediticias futuras.

Para los títulos de deuda de valor razonable, las ganancias y pérdidas que surgen del valor razonable se 

incluyen en el estado de resultados como intereses y valoración de inversiones.

20.2. Comisiones y similares

El Banco cobra comisiones percibidas de los servicios que presta a sus clientes. Los ingresos por 

comisiones se pueden dividir en las siguientes tres categorías:

20.2.1. Ingresos por comisiones que son una parte integrante de la tasa de interés efectiva de un 

instrumento financiero

Las comisiones por compromisos de préstamo que tienen una alta probabilidad de ser utilizados son 

diferidas (junto con cualquier costo incremental) vía tasa de interés efectiva una vez se otorga el 

préstamo. Si el compromiso expira y no se realiza un préstamo, la comisión se reconoce como un ingreso 

en el momento de la extinción.

Las comisiones de apertura recibidas por la emisión de un activo financiero medido al costo amortizado 

se incluyen en la tasa de interés efectiva del instrumento financiero, y su reconocimiento como ingreso 

se genera durante la vida estimada del activo.

20.2.2. Ingresos por comisiones obtenidos de los servicios que se prestan durante un cierto periodo de 

tiempo

Son las comisiones devengadas por la prestación de servicios durante un periodo de tiempo. Estos pagos 

incluyen los ingresos por comisiones y administración de activos, custodia y otras comisiones de 

administración y asesoramiento.

En los compromisos de préstamo cuando no es posible demostrar la probabilidad de que un préstamo 

va a ser utilizado, las comisiones de apertura del préstamo se reconocen como ingresos provenientes de 

actividades ordinarias de acuerdo con la NIIF 15 y se reconocen con base en la modalidad vencida y de 

acuerdo con la periodicidad de pago de la comisión (mensual, trimestral, semestral, entre otros). 

20.2.3. Ingresos por prestación de servicios de transacción

Honorarios derivados de negociación o la participación en la negociación de una transacción para un 

tercero, como la adquisición de acciones u otros valores o la compra o venta de empresas, se reconocen 

a la finalización de la transacción subyacente. Comisiones o componentes de los honorarios que están 

vinculados a una determinada actuación se reconocen después de cumplir con los criterios 

correspondientes.

20.3. Ingresos por dividendos

Los dividendos sobre las inversiones en instrumentos de patrimonio, diferentes a las inversiones en 

asociadas, negocios conjuntos y subsidiarias, se reconocen cuando se establece el derecho del Banco a 

recibir el pago, que es generalmente cuando los accionistas decretan el dividendo. Estos dividendos se 

presentan en el estado de resultados en el rubro de “Ingresos por dividendos, participación patrimonial”.

20.4. Ingreso neto

Los resultados derivados de las operaciones comerciales (trading) incluyen todas las ganancias y las 

pérdidas procedentes de las variaciones en el valor razonable y los ingresos o gastos por intereses 

relacionados y dividendos de activos y pasivos financieros. Esto incluye cualquier ineficacia registrada en 

las operaciones de cobertura.

20.5. Ingresos por método de participación

Registra el valor correspondiente a la participación en las utilidades del periodo de las subsidiarias, 

asociadas y negocios conjuntos producto de la aplicación del método de participación.

21. Impuesto a las ganancias

El impuesto a las ganancias comprende el impuesto corriente y el impuesto diferido. El impuesto 

corriente es el impuesto sobre la renta a pagar con respecto a la ganancia del año fiscal, que surge en la 

utilidad u otro resultado integral. Se realiza una provisión para el impuesto corriente tomando en 

consideración las bases fiscales y la tasa impositiva promulgada, a la fecha de preparación de los estados 

financieros.

El Banco reconoce, cuando corresponde, activos y pasivos por impuestos diferidos por la estimación 

futura de los efectos tributarios atribuibles a diferencias entre los valores contables de los activos, 

pasivos y sus bases fiscales. La medición de los activos y pasivos por impuestos diferidos se efectúa con 

base en la tasa de impuesto que, de acuerdo con la legislación tributaria vigente en Colombia, se deba 

aplicar en el año en que los activos y pasivos por impuestos diferidos sean realizados o liquidados. Los 

efectos futuros de cambios en la legislación tributaria o en las tasas de impuestos son reconocidos en los 

impuestos diferidos a partir de la fecha en que la Ley que aprueba dichos cambios sea publicada.

Las bases fiscales del impuesto diferido deben ser calculadas teniendo en cuenta la definición de la NIC 

12 Impuesto a las ganancias y el valor de los activos y pasivos que serán realizados o liquidados en el 

futuro según la legislación fiscal vigente en Colombia.
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Los pasivos por impuestos diferidos en los casos de diferencias temporarias imponibles asociadas con 

inversiones en entidades subordinadas, asociadas o participaciones en negocios conjuntos se reconocen 

excepto cuando el Banco es capaz de controlar el momento de la reversión de la diferencia temporaria y, 

además, es probable que ésta no se revertirá en un futuro previsible.

Los activos por impuestos diferidos, identificados como diferencias temporarias, sólo se reconocen en el 

caso que se considere probable que el Banco va a tener en el futuro suficientes rentas fiscales que 

permitan recuperarlo con base en las proyecciones financieras del mediano plazo de la entidad.

El crédito fiscal de las pérdidas fiscales y los excesos de renta presuntiva sobre la renta líquida, son 

reconocidos como un activo diferido, siempre y cuando sea probable que el Banco genere en el futuro las 

suficientes rentas liquidas que permitan su compensación.

El impuesto diferido se registra de naturaleza débito y crédito de acuerdo con el resultado de la 

operación y para efecto de la revelación en el estado de situación financiera se revela neto.

El gasto de impuesto a las ganancias es reconocido en el estado de resultados en el rubro “Impuesto de 

renta”, excepto cuando se refiere a valores reconocidos directamente en el ORI o en el patrimonio.

Los cambios regulatorios en las leyes impositivas y en las tasas impositivas son reconocidos en el estado 

de resultados en el rubro “Impuesto de renta” en el periodo en que dicha ley es aplicable; mientras que 

los intereses y multas son reconocidos en el estado de resultados en el rubro “Otros gastos de 

administración y generales”, o en el rubro “Impuesto de renta” del estado de resultados, cuando 

corresponda.

El Banco evalúa periódicamente las posiciones tributarias adoptadas en las declaraciones de impuestos 

y de acuerdo con los resultados de las auditorías tributarias realizadas por el ente de control, determina 

las posibles contingencias fiscales siempre y cuando, tenga una obligación presente y sea más probable 

que el Banco deba desprenderse de recursos económicos para cancelar la obligación, para lo cual hace la 

mejor estimación del importe de la obligación. Las sumas reconocidas se basan en la cantidad estimada 

en forma razonable que se espera permita cubrir en el futuro el valor de la posición incierta, teniendo en 

cuenta que las declaraciones tributarias sobre las cuales estaba constituida quedaron en firme en el 

transcurso del mismo año y no se recibió ninguna glosa de la DIAN sobre estos aspectos. 

Son debidamente documentadas las revisiones de las declaraciones de renta, así como las posiciones 

tributarias inciertas que sean tomadas en ellas. Para más información sobre las consideraciones del 

impuesto diferido derivadas de la última reforma tributaria en Colombia – Ley 2277 de 2022, ver Nota 

12. Impuesto de renta.

Política precios de transferencia

El Banco tiene como política general que cada una de sus compañías sea responsable de sus ingresos, 

costos y gastos de forma independiente. Lo anterior atendiendo a la regulación para la Matriz prevista 

en el Estatuto Orgánico del Sistema Financiero (artículo 119, numeral 4) que en materia de autonomía 

de las filiales señala que: La actividad de las filiales de entidades sometidas al control y vigilancia de la 

SFC deberá realizarse en condiciones de independencia y autonomía administrativa, de modo que 

tengan suficiente capacidad de decisión propia para realizar las operaciones que constituyen su objeto.

El Banco reconoce las operaciones con vinculados económicos del exterior aplicando el Principio de 

Plena Competencia. Estas operaciones se documentan y reportan a la administración tributaria de 

acuerdo con la última fecha de evaluación correspondiente al año anterior. 

22. Utilidad por acción

Las ganancias por acción básicas se calculan dividiendo el resultado del periodo atribuible a los 

tenedores de acciones ordinarias, entre el promedio ponderado de acciones ordinarias en circulación 

durante el periodo.

Para calcular la utilidad por acción diluida, se ajusta el resultado del periodo atribuible a los tenedores de 

acciones ordinarias, y el promedio ponderado del número de acciones en circulación, por todos los 

efectos dilusivos inherentes a las acciones ordinarias potenciales. Actualmente, el Banco no presenta 

efectivos dilusivos en la utilidad, debido a que las actuales acciones ordinarias del Banco son anti 

dilusivas.

23. Prima en colocación de acciones

Corresponde al mayor importe pagado por los accionistas sobre el valor nominal de la acción.

D. Uso de juicios y estimaciones

Para la preparación de los estados financieros, se requiere que la Administración del Banco realice juicios, 

estimaciones y supuestos los cuales afectan la aplicación de las políticas de contabilidad y los montos de 

los activos, pasivos, ingresos y gastos presentados.

Las estimaciones y los supuestos utilizados se revisan de forma continua y bajo supuesto de negocio en 

marcha. Los cambios en las estimaciones contables se reconocen en el periodo en que se modifica la 

estimación, si el cambio afecta sólo a ese periodo, o al periodo de la revisión y periodos posteriores si 

éste afecta periodos actuales y futuros.

Los juicios o cambios en los supuestos pueden tener un impacto significativo en los estados financieros 

en los periodos en que tales cambios suceden. Los juicios o cambios en los supuestos se revelan en las 

notas a los estados financieros. La Administración basa sus estimaciones y juicios en la experiencia 

histórica y en varios otros factores que se consideran razonables en las circunstancias actuales. Los 

resultados reales pueden diferir de estas estimaciones si las suposiciones y las condiciones cambian.

A continuación, se detallan las principales estimaciones contables que el Banco utiliza en la preparación 

de sus estados financieros:

1. Deterioro de instrumentos financieros por riesgo de crédito

Este estimado se mide y contabiliza con base en las normas de la SFC. El deterioro del riesgo de crédito 

es reconocido a la fecha del balance como una pérdida esperada en la cartera de créditos. La 

determinación de la provisión para pérdidas de cartera requiere un criterio acorde de la Administración 

para las estimaciones que incluyen, entre otros, la calificación de cartera, la cual depende de la capacidad 

de los clientes para pagar y la estimación del valor actual de la garantía subyacente o de los flujos de caja 

que se esperan recibir. 

La estimación de los cargos por deterioro es una política contable crítica debido a la importancia de este 

rubro, la sensibilidad de los cargos ante los cambios en los supuestos sobre eventos futuros, (efectos de 

variables macroeconómicas ante el posible incumplimiento de los deudores) y otros juicios que son 

incorporados en los modelos individuales de pérdidas crediticias. Adicionalmente estas estimaciones 

son consideradas como criterio crítico porque:

(i) Son altamente susceptibles al cambio de periodo a periodo.

(ii) Los supuestos sobre la valoración de potenciales pérdidas esperadas, relacionadas con la cartera 

calificada en incumplimiento están basados en la experiencia actual de desempeño y son 

superiores a los parámetros dados por la SFC. Adicional a los criterios de objetivos de altura de 

mora, requieren evaluaciones cualitativas sobre la capacidad de generación de flujos futuros que 

permitan recuperar el crédito o en caso contrario estimar un deterioro que implica el registro de 

una provisión sobre el monto no recuperable.

(iii) La calificación de los clientes permite hacer una clasificación con base en el riesgo crediticio que 

presentan, la cual se asigna teniendo en cuenta una evaluación de aspectos financieros, 

transaccionales, de comportamiento histórico de pagos internos y externos, entre otros. 

(iv) Producto de la pandemia generada por el COVID - 19 y su impacto macroeconómico, se presentó la 

necesidad de constituir provisiones adicionales anticipándose al riesgo de incumplimiento 

potencial de los deudores.

(v) Cualquier diferencia significativa entre las pérdidas estimadas (reflejadas en las provisiones) y las 

pérdidas reales, requerirán al Banco hacer provisiones que, si son significativamente diferentes, 

podrían tener un impacto material en los resultados financieros del Banco. 

Para más información sobre la administración del riesgo, consulte la Nota 30. Gestión de riesgos.

2. Impuesto diferido 

Los activos y pasivos por impuesto diferido se registran sobre las diferencias temporarias deducibles o 

gravadas originadas entre las bases fiscales y las bases contables, teniendo en cuenta las normas fiscales 

vigentes y aplicables en Colombia. Debido a las condiciones cambiantes del entorno político, social y
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económico, las constantes modificaciones en la legislación fiscal y los cambios permanentes en la 

doctrina tributaria, la determinación de las bases fiscales del impuesto diferido implica difíciles juicios 

para estimar futuras ganancias, compensaciones o deducciones fiscales.

La determinación del impuesto diferido es considerada como una política contable crítica.

Para más información relacionada con la naturaleza de los activos y pasivos por impuesto diferido 

reconocidos por el Banco, ver la Nota 12. Impuesto de renta.

3. Provisiones y pasivos contingentes

Dentro de los pasivos contingentes del Banco se incluyen aquellos relacionados con procedimientos 

judiciales, regulatorios y arbitraje y de impuestos de renta y otras reclamaciones derivadas de la 

realización de actividades normales del Banco. Estas contingencias son evaluadas teniendo en cuenta las 

mejores estimaciones que realiza la Administración y se han establecido las provisiones necesarias para 

las reclamaciones legales y otras reclamaciones, validando la probabilidad de ocurrencia, si esta es 

probable, posible o remota. Las contingencias son provisionadas y registradas cuando toda la 

información disponible indique que es factible su ocurrencia, el Banco esté obligado en el futuro a 

realizar desembolsos para los eventos que sucedieron antes de la fecha del balance y los montos pueden 

ser razonablemente estimados. Para hacer una adecuada evaluación de la probabilidad y estimación de 

los montos involucrados, el Banco tiene en cuenta las opiniones de expertos internos y externos.

A lo largo de la existencia de una contingencia, el Banco puede obtener información adicional que puede 

afectar las evaluaciones relacionadas con la probabilidad de ocurrencia o a los estimados de los montos 

involucrados; cambios en estas evaluaciones pueden conllevar a cambios en las provisiones.

El Banco considera las estimaciones usadas para determinar las provisiones para pasivos contingentes 

como estimaciones críticas porque la probabilidad de su ocurrencia y los montos que el Banco puede 

requerir para pagarlos están basados en los criterios del Banco y de sus expertos internos y externos, los 

cuales no necesariamente coinciden con los resultados futuros de los procedimientos. Para más 

información relacionada con procedimientos legales y contingencias, ver Nota 22. Provisiones y pasivos 

contingentes.

4. Valor razonable de los activos y pasivos financieros

Los activos y pasivos financieros registrados al valor razonable en el estado de situación financiera del 

Banco incluyen contratos sobre derivados, títulos de deuda y de patrimonio, medidos al valor razonable 

con cambios en resultados, títulos de deuda medidos a valor razonable con cambios en otro resultado 

integral e instrumentos de patrimonio designados irrevocablemente al valor razonable con cambios en 

otro resultado integral.

Para los casos en los que se deba aplicar el valor razonable según los lineamientos de la NIIF 13 Medición 

al valor razonable, éste se determina teniendo en cuenta las características del activo o del pasivo de la 

misma forma en que los participantes del mercado las tendrían en cuenta al fijar el precio de dicho activo 

o pasivo en la fecha de medición. 

Para incrementar la coherencia y comparabilidad de las mediciones del valor razonable e información a 

revelar relacionada, NIIF 13 Medición al valor razonable, establece una jerarquía de valor razonable que 

clasifica en tres niveles los datos de entrada de técnicas de valoración utilizadas para medir el valor 

razonable. Esta norma requiere que el Banco clasifique los instrumentos financieros como se muestra a 

continuación: 

Nivel 1: Los activos y pasivos se clasifican como nivel 1 si existen insumos observables que reflejan 

precios cotizados (no ajustados) para activos o pasivos idénticos en mercados activos. Un mercado 

activo es aquel en el que las transacciones se producen con suficiente volumen y frecuencia para 

proporcionar información de precios de manera continua. Los instrumentos se valoran con referencia a 

precios cotizados no ajustados para activos o pasivos idénticos en mercados activos donde el precio 

cotizado está fácilmente disponible y el precio representa transacciones de mercado reales y periódicas.

Nivel 2: En ausencia de un precio de mercado para un instrumento financiero específico, su valor 

razonable se estima usando modelos, cuyos datos de entrada o insumos son observables para 

transacciones recientes de instrumentos idénticos o similares.

Nivel 3: Los activos y pasivos se clasifican como nivel 3 si en la medición del valor razonable se han 

utilizado datos de entrada no observables que están soportados en una mínima o nula actividad del 

mercado y que son significativos en el valor razonable de estos activos o pasivos. El valor razonable de 

los activos y pasivos financieros de nivel 3 se determina utilizando modelos de fijación de precios, 

metodologías de flujo de efectivo descontado o técnicas similares.

Las transferencias hacia o desde el nivel 3 se realizan cuando los datos importantes utilizados en los 

modelos financieros que miden los valores razonables de los activos y pasivos se vuelven no observables 

u observables, respectivamente, en el mercado actual. Las transferencias entre los niveles del valor 

razonable mencionados son asumidas como ocurridas al final del periodo contable.

La medición del valor razonable de los instrumentos financieros generalmente implica un alto grado de 

complejidad y requiere la aplicación de juicios, en especial cuando los modelos utilizan datos de entrada 

no observables (nivel 3) construidos a partir de los supuestos que serían utilizados en el mercado para 

determinar el precio del activo o pasivo.

La determinación de estos supuestos incluye la consideración de las condiciones del mercado y los 

niveles de liquidez. Los cambios en las condiciones del mercado, tales como una disminución en la 

liquidez en los mercados de capitales o cambios en las actividades del mercado secundario, pueden 

reducir la disponibilidad y confiabilidad de los precios cotizados o los datos observables utilizados para 

determinar el valor razonable.

Al desarrollar mediciones del valor razonable, el Banco maximiza el uso de datos de entrada observables 

y minimiza el uso de datos no observables. Los modelos internos utilizados para determinar el valor 

razonable son validados, de acuerdo con las políticas del Banco, por un grupo de validación de estos. 

Además, el Banco utiliza servicios de fijación de precios de terceros para obtener valores razonables, que 

se utilizan para registrar el precio de un instrumento o para corroborar precios desarrollados 

internamente. Los procedimientos de validación de precios de terceros se realizan sobre la razonabilidad 

de las mediciones del valor razonable. Para mayor detalle y análisis de sensibilidad, ver Nota 29. Valor 

razonable de activos y pasivos. 

5. Medición de beneficios a empleados

La medición de las obligaciones por beneficios Post-empleo y Beneficios de largo plazo implica una gran 

variedad de premisas y la realización de supuestos de eventos futuros a largo plazo determinados sobre 

bases actuariales. El método de Unidad de Crédito Proyectada es utilizado para la determinación del 

valor presente de la obligación por los beneficios definidos y el costo asociado a estos.

Las mediciones futuras de las obligaciones pueden variar significativamente de las que se presentan en 

los estados financieros, entre otras, debido a cambios en las hipótesis económicas y demográficas y 

eventos significativos. El Banco utiliza tasas de descuento tipificadas por cada plan de beneficio, con el 

objetivo de presentar en los estados financieros información más relevante sobre el valor de estos. Para 

más información, ver Nota 20. Beneficios a empleados.

6. Determinación del precio de la transacción

Para la determinación del precio de la transacción el Banco le asigna a cada uno de los servicios el 

importe que represente el valor que espera recibir como contraprestación por cada compromiso de 

forma independiente, es decir con base en el precio relativo de venta independiente. El precio lo 

determina definiendo el costo de cada servicio, impuestos relacionados y riesgos asociados a la 

operación e inherentes a la transacción más el margen que espera recibir en cada uno de los servicios, 

tomando como referencia los precios y las condiciones de mercado, así como la segmentación del 

cliente. El Banco tiene precios fijos y variables considerando las características de cada servicio, eventos 

futuros, descuentos, devoluciones y demás variables que puedan variar el precio. 

7. Arrendamientos

La medición del activo por derecho de uso y del pasivo por arrendamiento requiere una serie de juicios, 

entre los que se encuentran la determinación del plazo del arrendamiento y la tasa utilizada para 

descontar los flujos de efectivo. El plazo del arrendamiento se definió de acuerdo con la información 

histórica de los contratos y las expectativas de permanencia en cada uno de ellos, lo cual implica un alto 

grado de incertidumbre debido al uso de información relevante sobre eventos pasados. El Banco definió 

la tasa implícita de los contratos de arrendamiento y, por lo tanto, se utiliza una tasa incremental 

promedio ponderada para descontar los flujos asociados con el arrendamiento. El Banco realiza el
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análisis teniendo en cuenta la moneda, el plazo del arrendamiento, el entorno económico y las clases de 

activos subyacentes, para determinar el promedio ponderado del tipo de interés incremental del 

arrendatario.

8. Incertidumbre sobre el tratamiento del impuesto sobre la renta

En el proceso de determinación del impuesto corriente y el impuesto diferido para periodos sujetos a 

revisión por parte de la autoridad fiscal, han sido aplicadas las normas correspondientes y se han 

realizado interpretaciones para tomar posiciones, sobre las cuales podrían surgir diferentes 

interpretaciones a las realizadas por la entidad. Debido a la complejidad del sistema tributario, las 

continuas modificaciones a las normas fiscales, los cambios contables con implicaciones en las bases 

impositivas y, en general, la inestabilidad legal del país, en cualquier momento la autoridad tributaria 

podría tener criterios diferentes a los del Banco. Por lo tanto, una disputa o inspección por parte de la 

autoridad fiscal sobre un tratamiento fiscal específico puede afectar la contabilidad del activo o pasivo 

por impuesto diferido o corriente, de acuerdo con los requisitos de la NIC 12. Impuesto de renta del 

presente informe financiero. 

La administración y sus asesores consideran que sus acciones sobre las estimaciones y juicios realizados 

en cada periodo fiscal corresponden a las indicadas por la normativa tributaria vigente, por lo que no han 

considerado necesario reconocer ninguna disposición adicional a las indicadas en la Nota 12 Impuesto 

de Renta. 

9. Otros temas relevantes sobre los juicios y estimaciones del Banco

El regreso a un entorno de normalidad económica y social ha sido el indicativo predominante durante 

2022, lo cual ha impactado positivamente la actividad productiva en Colombia, así como las expectativas 

de desempeño futuro de la economía, lo cual se ve reflejado en los resultados del año 

En cuanto a la evaluación de las modificaciones en las condiciones de los créditos, hasta el 30 de 

septiembre de 2021, el Banco otorgó programas de acompañamiento a deudores (PAD) de acuerdo con 

la situación individual de cada cliente, que le permitía establecer soluciones estructurales de pago, 

mediante la redefinición de las condiciones de los créditos de aquellos deudores que presentaban una 

afectación en sus ingresos o su capacidad de pago como consecuencia de la situación originada por el 

COVID - 19. A pesar de la finalización de estos programas por disposiciones de SFC, el Banco continúa 

sosteniendo  las  diferentes alternativas otorgadas a los clientes que presentaron dificultades en la 

atención de sus obligaciones crediticias durante la etapa de pandemia.

Al 31 de diciembre de 2022, no se presentan nuevos ajustes por este concepto debido a que no se 

otorgaron nuevos alivios producto del COVID - 19.

10. Evaluación de deterioro de la cartera de créditos: 

Con base en lo dispuesto en la Circular Externa 022 de 2020 y Circular Externa 012 de 2021 emitidas por 

la SFC y con el fin de reconocer los efectos económicos de la coyuntura generada por el COVID - 19 sobre 

los portafolios expuestos al riesgo de crédito y anticipar el riesgo de incumplimiento potencial de los 

deudores, el Banco reconoce una provisión adicional en el estado de resultados por un valor equivalente 

al gasto por  el posible incumplimiento calculado a partir de los modelos internos de pérdida esperada 

(ECL). Al 31 de diciembre de 2022 se reconoce en los estados financieros:

Sin embargo, dada la finalización del PAD, esta provisión adicional actual corresponde a los clientes que 

tuvieron un alivio y no han terminado el tiempo de cura una vez finalizado este. Lo anterior genera que 

mensualmente se presente una disminución en este rubro, producto de la apropiación en provisión legal 

(clientes deteriorados) y recuperación de provisiones (clientes que cumplen periodo de cura con buen 

comportamiento de pago).

- Provisión general sobre la cartera identificada con mayor riesgo de acuerdo con las soluciones PAD 

otorgadas donde este portafolio se identifica porque la solución se asemeja a una reestructuración de 

riesgo. Para estimar esta provisión se toma la PD (probabilidad de default) promedio ponderado del 

cliente, asignada en los modelos internos del Banco bajo NIIF 9, y se homologa a la calificación 

correspondiente con base en la siguiente tabla de la SFC para homologación de probabilidades de 

incumplimiento de modelos internos. 

Al utilizar la PD de los modelos internos, se está considerando la afectación del entorno económico, ya 

que estos tienen asociadas variables macroeconómicas en la estimación del parámetro. Posteriormente 

se utiliza la calificación homologada con el fin de identificar los clientes que tendrían un deterioro de 

calificación (simulación) y generar una provisión adicional. Esta provisión consiste en aplicar sobre los 

clientes, previamente mencionados, el nivel de provisión de los modelos internos bajo NIIF 9.  Al cierre 

del 31 de diciembre de 2022, esta provisión asciende a COP 66,366. 

Provisión general sobre los intereses causados no recaudados durante el periodo de alivio, el cual 

consiste en estresar la calificación de la obligación dos categorías adicionales de riesgo. . Al 31 de 

diciembre de 2022 esta provisión asciende a COP 2,993.

Circular 026 de 2022

Con base en lo dispuesto en la circular externa 026 de 2022 del 29 de noviembre de 2022, emitida por la 

SFC, y con el fin de mitigar el impacto de la posible materialización del riesgo de crédito en un entorno 

de desaceleración económica e inflación persistente, el Banco reconoció una provisión adicional de 

consumo en el estado de resultados por un valor equivalente al gasto por variables macroeconómicas y 

un gasto por la posible utilización de cupos contingentes, basado en los modelos internos de pérdida 

esperada.

Dicha provisión se reconoció al cierre del 31 de diciembre de 2022 y asciende a COP 353,159.

11. Deterioro del valor de activos no financieros: 

El Banco ha considerado todos los impactos macroeconómicos al momento de desarrollar las 

respectivas evaluaciones de los presupuestos económicos, pronósticos y otros supuestos base que 

comúnmente se utilizan para determinar el valor recuperable de los activos no financieros de larga 

duración. Se concluyó que a diciembre 31 de 2022 y 2021, el monto total de los activos no financieros es 

recuperable con base en las evaluaciones realizadas por la Administración. 

E. Pronunciamientos contables emitidos recientemente

a) Pronunciamientos contables emitidos recientemente y aplicables en 2022

Modificación a NIC 37 Provisiones, pasivos contingentes y activos contingentes: 

En mayo de 2020 se publicó la enmienda a la NIC 37 en lo referente a Contratos Onerosos -Costos de 

cumplir un contrato, con el propósito de evaluar si el contrato es oneroso. La NIC 37 entrega la 

definición de un contrato oneroso, el cual se define como aquel contrato en el cual los costos de 

cumplir dicho contrato superan los beneficios económicos recibidos del mismo. La enmienda aclara 

que los costos de cumplir un contrato son aquellos que se relacionan directamente con el contrato, es 

decir los siguientes: los costos incrementales de cumplir ese contrato; y b) una asignación de otros 

costos que se relacionan directamente con el cumplimiento del contrato. 

Adicionalmente, esta enmienda también aclara que antes de reconocer la provisión por pérdida en el 

contrato oneroso, se deben reconocer las pérdidas por deterioro de los activos que se tengan para dar 

cumplimiento al contrato de acuerdo con la NIC 36 Deterioro del valor de los Activos.

Esta enmienda tiene fecha de aplicación a partir del 1 de enero del año 2022, mientras que en 

Colombia será aplicable para los periodos que comienzan a partir del 1 de enero de 2023 de acuerdo 

con el Decreto 938 de agosto de 2021 y se permite su aplicación anticipada. Esta modificación fue 

aplicada por el Banco a partir del 1 de enero del 2022, y no tuvo impactos en los estados financieros 

intermedios condensados separados y revelaciones del Banco.
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Mejoras anuales ciclo 2018-2020:

- NIIF 1 Adopción por Primera vez de las Normas Internacionales de Información Financiera: El 

Consejo propone requerir a una subsidiaria que opta por aplicar el párrafo D16(a) de la NIIF 1 que mida 

las diferencias de conversión acumuladas usando los importes presentados por la controladora, 

basados en la fecha de transición a las NIIF de la controladora.

Esta modificación propuesta se aplicaría también a una asociada o negocio conjunto que opte por 

aplicar el párrafo D16(a) de la NIIF 1. Estas mejoras aplican a partir del 1 de enero de 2022, mientras 

que en Colombia aplican a partir del 1 de enero de 2023 de acuerdo con el Decreto 938 de agosto de 

2021 y se permite su aplicación anticipada. Esta modificación fue aplicada por el Banco a partir del 1 de 

enero del 2022 y no tuvo impactos en los estados financieros ni en las revelaciones. 

- Modificación a la NIIF 9 Instrumentos financieros-Comisiones en la ‘prueba del 10%’ respecto de la 

baja en cuenta de pasivos financieros: Al determinar si dar de baja un pasivo financiero en cuentas que 

ha sido modificado o intercambiado, una entidad evalúa si los términos son sustancialmente 

diferentes. El Consejo aclaró las nuevo o modificado son sustancialmente diferentes de los del pasivo 

financiero original, por lo tanto, la entidad incluirá solo las comisiones pagadas o recibidas entre el 

prestatario y el prestamista, incluyendo las pagadas o recibidas por uno u otro en nombre del otro. De 

acuerdo con el IASB, esta modificación es obligatoria para los periodos anuales que comiencen a partir 

del 1 de enero de 2022, mientras que en Colombia aplican a partir del 1 de enero de 2023 de acuerdo 

con el Decreto 938 de agosto de 2021 y se permite su aplicación anticipada. El Banco aplicó 

anticipadamente esta enmienda a los pasivos financieros que se modificaron o intercambiaron en los 

periodos que comenzaron a partir del 1 de enero de 2020.

- Ejemplos Ilustrativos complementarios NIIF 16 Arrendamientos: El Consejo propone modificar el 

Ejemplo Ilustrativo 13 que acompaña a la NIIF 16 para eliminar el ejemplo de pagos de un arrendador 

relacionados con mejoras de la propiedad arrendada. La modificación propuesta eliminaría una 

potencial confusión con respecto al tratamiento de los incentivos en arrendamientos aplicando la NIIF 

16. Estas mejoras aplican a partir del 1 de enero de 2022. Esta modificación fue aplicada por el Banco a 

partir del 1 de enero del 2022 y no tuvo impactos en los estados financieros ni en sus revelaciones. 

b) Pronunciamientos contables emitidos recientemente y aplicables a periodos futuros

Modificación a NIC 1 Presentación de estados financieros: El 23 de enero de 2020, el IASB emitió 

modificaciones a la NIC 1 Presentación de estados financieros con el fin de aclarar los requisitos para 

clasificar los pasivos como corrientes o no corrientes. Más específicamente:

- Las modificaciones especifican que las condiciones que existen al final del periodo de notificación de 

una obligación son las que se utilizarán para determinar si existe un derecho a aplazar la liquidación de 

un pasivo.

- Las expectativas de la administración sobre los acontecimientos después de la fecha del balance, por 

ejemplo, sobre si se incumple un acuerdo, o si se llevará a cabo una liquidación anticipada, no son 

relevantes.

- Las enmiendas aclaran las situaciones que se consideran en la liquidación de un pasivo.

La modificación de la NIC 1 es efectiva para los periodos anuales que comienzan a partir del 1 de enero 

de 2024, el cual es compatible con el periodo de aplicación en Colombia, de acuerdo con el Decreto 938 

de agosto de 2021. Estas deben aplicarse retrospectivamente de conformidad con la NIC 8. Se permite 

su aplicación anticipada. 

La Administración del Banco está evaluando el impacto de los cambios que tendría esta modificación en 

los estados financieros y sus revelaciones.

Modificaciones a NIIF 16 Arrendamientos- Concesiones de arrendamiento relacionadas con COVID - 19 

más allá del 30 de junio de 2021: En marzo de 2021, el Consejo publicó las concesiones de 

arrendamiento relacionadas con COVID - 19 más allá del 30 de junio de 2021, que amplió un año la 

disponibilidad de la solución práctica del párrafo 46A de la NIIF 16 Arrendamientos (enmienda publicada 

en mayo de 2020). De esta manera, el Consejo propone como solución práctica permitir que los 

arrendatarios opten por no evaluar si las reducciones de los términos de los arrendamientos 

relacionados con la pandemia del COVID - 19 son una modificación al contrato mismo según lo 

establecido en la norma. 

La modificación de 2021 ha dado lugar a que la solución práctica se aplique a las concesiones de alquiler 

en las que cualquier reducción de los pagos de arrendamiento afecta únicamente a los pagos que 

vencían originalmente al 30 de junio de 2022, siempre que se cumplan las demás condiciones para la 

aplicación de la solución práctica. 

Dicha solución práctica fue aplicada por el Banco para los periodos anuales que comenzaron a partir del 

1 de junio de 2020, con la modificación a la NIIF 16 Arrendamientos-Concesiones de arrendamiento 

relacionadas con el COVID19 de mayo de 2020; sin embargo, debido a que el Banco no ha recibido 

modificaciones sustanciales como arrendatario en los términos de pago de sus contratos de 

arrendamiento más allá del 30 de junio de 2022, producto de la coyuntura de la emergencia sanitaria 

declarada en virtud del COVID - 19, no se tienen impactos significativos en los estados financieros 

separados por la aplicación de la solución práctica.

Modificaciones a NIC 8 Políticas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Errores- 

Definición de estimación contable:  

En febrero de 2021, el IASB emitió modificaciones a la NIC 8, con el fin de incluir la definición de 

estimaciones contables en el párrafo 5 e incluir otras modificaciones a la NIC 8 para ayudar a las 

entidades a distinguir los cambios en las estimaciones contables de los cambios en las políticas 

contables. Las modificaciones a la NIC 8 son efectivas para los periodos anuales que comienzan a partir 

del 1 de enero de 2023; mientras que en Colombia las modificaciones son efectivas para los periodos 

anuales que comienzan a partir del 1 de enero de 2024, de acuerdo con el Decreto 1611 de agosto de 

2022, permitiéndose su aplicación anticipada. 

Esta modificación fue aplicada anticipadamente por el Banco a partir del 1 de enero del 2022, sin 

evidenciar un impacto en los estados financieros intermedios condensados separados y revelaciones del 

Banco, debido a que la nueva definición de estimaciones contables se ajusta a lo que el Banco ha aplicado 

y revelado.

Modificaciones a NIC 1 y Declaración de práctica 2 de las NIIF – Revelación de Políticas contables: En 

febrero de 2021, el IASB emitió modificaciones a la NIC 1 y Declaración de práctica 2 de las NIIF, con el fin 

de remplazar el término “significativo” por “material” para requerir que las entidades revelen 

información material sobre sus políticas contables, en lugar de sus políticas contables significativas. De 

esta manera, la información sobre políticas contables puede considerarse material cuando se considera 

junto con otra información en un conjunto completo de estados financieros. En opinión del Consejo, se 

espera que la información sobre políticas contables sea material si su revelación fuera necesaria para que 

los usuarios principales comprendan la información proporcionada sobre transacciones materiales, 

otros eventos o condiciones en los estados financieros. Las modificaciones a la NIC 1 y Declaración de 

práctica 2 de las NIIF son efectivas para los periodos anuales que comienzan a partir del 1 de enero de 

2023, mientras que en Colombia las modificaciones son efectivas para los periodos anuales que 

comienzan a partir del 1 de enero de 2024, de acuerdo con el Decreto 1611 de agosto de 2022, 

permitiéndose su aplicación anticipada.

La Administración está evaluando el impacto de los cambios que tendría esta modificación en los 

estados financieros condensados separados y revelaciones del Banco.

Modificaciones a NIC 12 Impuesto diferido relacionado con activos y pasivos que surgen de una sola 

transacción: 

En mayo de 2021, el IASB emitió modificaciones sobre el impuesto diferido relacionado con los activos y 

pasivos que surgen de una transacción única. Las modificaciones redujeron el alcance de la exención de 

reconocimiento en los párrafos 15 y 24 de la NIC 12 (exención de reconocimiento) de modo que ya no se 

aplica a transacciones que, en el reconocimiento inicial, dan lugar a diferencias temporarias imponibles 

y deducibles iguales.

Las modificaciones son efectivas para los periodos anuales de presentación de informes que comiencen 

a partir del 1 de enero de 2023, mientras que en Colombia las modificaciones son efectivas para los 

periodos anuales que comienzan a partir del 1 de enero de 2024, de acuerdo con el Decreto 1611 de 

agosto de 2022, permitiéndose su aplicación anticipada.

La Administración se encuentra evaluando el impacto de los cambios que tendría esta modificación en 

los estados financieros intermedios condensados separados y revelaciones del Banco.

c) Nueva normatividad emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB por 

sus siglas en inglés) que aún no ha sido incorporada al marco contable aceptado en Colombia

Modificaciones a NIIF 16 Arrendamientos- Pasivo por arrendamiento en una venta con arrendamiento 

posterior: En septiembre de 2022, el Consejo modificó la NIIF 16 para agregar requisitos de medición 

posterior para las transacciones de venta con arrendamiento posterior que cumplan con los requisitos  

de la NIIF 15 para ser contabilizados como una venta. Las modificaciones requieren que un 

vendedor-arrendatario mida posteriormente los pasivos por arrendamiento que surgen de un 

arrendamiento posterior, de manera que no reconozca ningún monto de la ganancia o pérdida que se 

relacione con el derecho de uso que retiene.
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Efectivo

Caja

Depósitos Banco de la República (1)

Bancos y otras entidades financieras

Canje

Remesas en tránsito

Total efectivo

Operaciones de mercado monetario 

Repos

Interbancarios

Total operaciones de mercado monetario 

Total efectivo y equivalentes de efectivo

 6,622,778 

 4,919,951 

 1,518,190 

 5,010 

 412 

 13,066,341 

 2,816,948 

 350,515 

 3,167,463 

 16,233,804 

 

6,050,084

5,481,730

1,799,249

1,833

463

13,333,359

711,903

707,904

1,419,807

14,753,166

En millones de pesos colombianos

Diciembre 31, 2021Diciembre 31, 2022

(1) Según la Resolución Externa No. 20 de 2020 del Banco de la República, por la cual se modifica la resolucion Externa No. 5 de 2008, se debe mantener el equivalente al 8% sobre las exigibilidades citadas en el Articulo 1, literal (a), y el 
equivalente al 3.5% sobre los depósitos recibidos de clientes a término menores de 18 meses (literal b), como encaje ordinario, representados en depósitos en el Banco de la República o como efectivo en caja.

Los depósitos inactivos y abandonados que hayan sido trasladados a la Dirección General de Crédito Público y Tesoro Nacional y al Fondo Especial del Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior 
-ICETEX-, respectivamente, conforme a las disposiciones legales, tendrán el porcentaje de encaje señalado en el literal c) (0%).  

(1) Al 31 de diciembre de 2022, se presenta disminución en el portafolio por COP 4,668,465, principalmente en los Títulos de Tesorería – TES por COP 4,405,479.
(2) Ver Nota 4.1. Instrumentos financieros de inversión, neto.
(3) Ver Nota 4.2. Instrumentos financieros derivados.

Inversiones títulos de deuda

Inversiones negociables (1)

Inversiones disponibles para la venta 

Inversiones hasta el vencimiento

Provisión (2)

Subtotal títulos de deuda, neto (2)

Activos financieros pignorados (2)

Total títulos de deuda

Total instrumentos de patrimonio (2)

Total instrumentos financieros de inversión, neto

Total derivados activos (3)

Total derivados pasivos (3)

6,315,428 

2,590,622 

3,457,606 

(7,381) 

12,356,275

601,291 

12,957,566

171,808

13,129,374

4,860,893

(4,717,408)

10,983,893 

2,515,927 

3,120,957 

(21,634) 

16,599,143

964,333 

17,563,476 

172,424 

17,735,900 

2,429,598 

(1,950,544)

En millones de pesos colombianos

Diciembre 31, 2021Diciembre 31, 2022Instrumentos financieros de inversión y derivados

Las modificaciones son efectivas para los periodos anuales que comienzan a partir del 1 de enero de 2024, permitiéndose su aplicación anticipada.

Esta modificación ha sido evaluada por la Administración sin evidenciar un impacto en los estados financieros y revelaciones del Banco, debido a que los nuevos 

requisitos se ajustan a lo que se ha aplicado y revelado.

Modificación a NIC 1 Presentación de Estados Financieros: El 30 de octubre de 2022, el IASB emitió una modificación a la NIC 1 buscando mejorar la información 

que proporciona una entidad cuando su derecho a diferir la liquidación de un pasivo durante al menos doce meses está sujeto al cumplimiento de los convenios, y 

cómo esto influye sobre la clasificación de dicho pasivo como corriente o no corriente.

La modificación de la NIC 1 es efectiva para los periodos anuales que comienzan a partir del 1 de enero de 2024. Estas deben aplicarse retrospectivamente de 

conformidad con la NIC 8. Se permite su aplicación anticipada. 

Esta enmienda no tiene impactos para el Banco, ya que los pasivos en el estado de situación financiera se presentan en orden de liquidez.

Nota 3.
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

Para propósitos del estado de flujos de efectivo y el estado de situación financiera, se consideran efectivo y equivalentes de efectivo los siguientes activos:

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el Banco tiene efectivo restringido por COP 648,364 y COP 387,190 respectivamente, incluidos en otros activos en el estado de 

situación financiera, para más información ver Nota 14. Otros activos, neto. Dichos activos representan los depósitos por llamados al margen entregados como 

garantía en contratos de instrumentos derivados negociados a través de cámaras de compensación.

Nota 4.
INSTRUMENTOS FINANCIEROS DE INVERSION, NETO Y DERIVADOS

El portafolio de instrumentos financieros de inversión y derivados del Banco al 31 de diciembre de 2022 y 2021, se describe a continuación:
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4.1. Instrumentos financieros de inversión, neto

El siguiente es el detalle de los instrumentos financieros de inversión:

3,341,820

2,708,070

-

-

249,045

16,493

6,315,428

-

-

-

2,590,622

-

-

2,590,622

-

352,662

3,014,354

-

-

90,590

3,457,606

3,341,820

3,060,732

3,014,354

2,590,622

249,045

107,083

12,363,656

Inversiones disponibles para la ventaTítulos de deuda Inversiones hasta el vencimiento Total valor en libros

Metodología de medición

Inversiones negociables

Títulos de Tesorería – TES

Bonos

Títulos de Desarrollo Agropecuario –TDA

Títulos de Solidaridad – TDS

Otros instrumentos financieros de inversión

Títulos hipotecarios – TIPS

Total títulos de deuda

En millones de pesos colombianos

Al 31 de diciembre de 2022

7,747,298 

3,058,587 

-

-

157,027 

20,981 

10,983,893 

-

-

-

2,515,927 

-

-

2,515,927 

-

310,469 

2,695,774 

-

-

114,714 

3,120,957 

7,747,298 

3,369,056 

2,695,774 

2,515,927 

157,027 

135,695 

16,620,777 

Inversiones disponibles para la ventaTítulos de deuda Inversiones hasta el vencimiento Total valor en libros

Metodología de medición

Inversiones negociables

Títulos de Tesorería – TES

Bonos

Títulos de Desarrollo Agropecuario –TDA

Títulos de Solidaridad – TDS

Otros instrumentos financieros de inversión

Títulos hipotecarios – TIPS

Total títulos de deuda

En millones de pesos colombianos

Hasta un mes

De uno a tres meses

TES - Títulos de tesorería

TES - Títulos de tesorería

30,383 

570,908 

601,291 

601,291 

PlazoActivos financieros pignorados Tipo de título Importe en libros

Títulos emitidos por el gobierno colombiano

Inversiones entregadas en garantía en operaciones repo

Inversiones entregadas en garantía en operaciones con derivados

Total títulos emitidos por el gobierno colombiano

Total activos financieros pignorados

En millones de pesos colombianos

Al 31 de diciembre de 2021

El detalle de maduración de los títulos de deuda es el siguiente:

Títulos de deuda

Al 31 de diciembre de 2022

Inversiones negociables
Títulos de Tesorería – TES

Bonos

Otros instrumentos financieros de inversión

Títulos hipotecarios – TIPS

Subtotal inversiones negociables
Inversiones disponibles para la venta
Títulos de Solidaridad – TDS

Subtotal inversiones disponibles para la venta 
Inversiones hasta el vencimiento
Títulos de Desarrollo Agropecuario – TDA

Bonos

Títulos hipotecarios – TIPS

Subtotal inversiones hasta el vencimiento (1)

Total títulos de deuda

1,223,555

2,298,617

68,919

-

3,591,091

2,590,622

2,590,622

3,014,354

-

-

3,014,354
9,196,067

646,214

132,020

152,722

3,321

934,277

-

-

-

-

-

-
934,277

472,955

7,138

27,404

1,733

509,230

-

-

-

-

15,387

15,387
524,617

999,096

270,295

-

11,439

1,280,830

-

-

-

352,662

75,203

427,865
1,708,695

3,341,820
2,708,070

249,045
16,493

6,315,428

2,590,622
2,590,622

3,014,354
352,662

90,590
3,457,606

12,363,656

En millones de pesos colombianos

TotalEntre tres y cinco años Más de cinco añosEntre uno y tres añosHasta un año

(1) Las Inversiones hasta el vencimiento al 31 de diciembre de 2022 presentan deterioro por COP (7,381), valor neto en libros de la inversión COP 3,450,225.

Títulos de deuda

Al 31 de diciembre de 2021

Al 31 de diciembre de 2022

Hasta un mes

De uno a tres meses

TES - Títulos de tesorería

TES - Títulos de tesorería

420,792 

543,541 

964,333 

964,333 

PlazoActivos financieros pignorados Tipo de título Importe en libros

Títulos emitidos por el gobierno colombiano

Inversiones entregadas en garantía en operaciones repo

Inversiones entregadas en garantía en operaciones con derivados

Total títulos emitidos por el gobierno colombiano

Total activos financieros pignorados

En millones de pesos colombianos

Al 31 de diciembre de 2021

Inversiones negociables
Títulos de Tesorería – TES

Bonos

Otros instrumentos financieros de inversión

Títulos hipotecarios – TIPS

Subtotal inversiones negociables
Inversiones disponibles para la venta
Títulos de Solidaridad – TDS

Subtotal inversiones disponibles para la venta 
Inversiones hasta el vencimiento
Títulos de Desarrollo Agropecuario – TDA

Bonos

Títulos hipotecarios – TIPS

Subtotal inversiones hasta el vencimiento (1)

Total títulos de deuda

609,213 

2,625,646 

27,858 

-

3,262,717 

2,515,927 

2,515,927

2,695,774 

-

-

2,695,774 
8,474,418 

5,730,630 

262,539 

112,350 

4

6,105,523

-

-

-

-

-

-
6,105,523 

944,275 

91,281 

16,819 

1,629 

1,054,004

-

-

-

-

5,766 

5,766 
1,059,770 

463,180 

79,121 

-

 19,348

561,649

-

-

-

310,469

108,948 

419,417 
981,066 

7,747,298 
3,058,587 

157,027 
20,981 

10,983,893

2,515,927 
2,515,927

2,695,774 
310,469
114,714 

3,120,957 
16,620,777 

En millones de pesos colombianos

TotalEntre tres y cinco años Más de cinco añosEntre uno y tres añosHasta un año

(1) Las Inversiones hasta el vencimiento al 31 de diciembre de 2021 presentan deterioro por COP (21,634), valor neto en libros de la inversión COP 3,099,323.

Para más información relacionada con las revelaciones del valor razonable de las inversiones clasificadas hasta el vencimiento, ver Nota 29. Valor razonable de activos y pasivos.
 
El efecto neto en el estado de resultados integrales, correspondiente a los instrumentos financieros títulos de deuda es por COP (18,182) para 2022 y COP (27,854) para 2021. 
Ver estado de resultados integrales separado – Pérdida neta en valoración de instrumentos financieros.

Estos activos no poseen restricciones o limitaciones al 31 de diciembre de 2022 y 2021, excepto los títulos entregados en garantía de operaciones de mercado monetario repos 
y derivados indicados a continuación:

La siguiente tabla muestra el movimiento de las provisiones para inversiones en títulos de deuda:

Saldo inicial
(+) Provisión cargada a gastos
(-) Recuperación de provisión
Saldo final

21,634
1,441

15,694
7,381

29,805
6,106 

14,277 
21,634

En millones de pesos colombianos

Diciembre 31, 2021Diciembre 31, 2022
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(1) Ver tabla detalle de los instrumentos de patrimonio medidos al valor razonable con cambios en ORI.

(2) En la categoría de inversiones con cambios en resultados está incluida la acción privilegiada de la Compañía de Financiamiento TUYA S.A., por valor inferior a  COP 1 y encargos fiduciarios Renta Fija Plus y Renta Fija Plazo los cuales se 
adquirieron en el mes de junio y diciembre de 2022 por COP 11,000.

Inversiones a valor razonable con cambios en el ORI (1)

Instrumentos financieros medidos a variación patrimonial con cambios en el ORI 

Inversiones a valor razonable con cambios en resultados (2)

Total instrumentos financieros de patrimonio

153,673

7,014

11,121  

171,808

166,060 

6,364 

-

172,424

En millones de pesos colombianos

Diciembre 31, 2021Diciembre 31, 2022Instrumentos financieros de patrimonio

En el siguiente detalle se presentan las provisiones para inversiones en títulos de deuda al 31 de diciembre de 2022 y 2021:

Titularizadora Colombiana S.A Hitos

Titularizadora Colombiana S.A Hitos

Titularizadora Colombiana S.A Hitos

Titularizadora Colombiana S.A Hitos

Titularizadora Colombiana S.A Hitos

Titularizadora Colombiana S.A Hitos

Titularizadora Colombiana S.A Hitos

Titularizadora Colombiana S.A Hitos

Titularizadora Colombiana S.A Hitos

Titularizadora Colombiana S.A Hitos

Titularizadora Colombiana S.A Hitos

Titularizadora Colombiana S.A Hitos

Titularizadora Colombiana S.A Hitos

Total provisión títulos de deuda hasta el vencimiento

Tips UVR U2 Serie C

Tips COP N16 Serie C 

TIPs COP N16 SerieMZ

Tips UVR U3 Serie C

Tips COP N18 Serie B

Tips COP N18 Serie C

Tips COP N18 Serie MZ

Tips COP N19 Serie B

Tips COP N19 Serie MZ

Tips COP N19 Serie C

Tips UVR U4 Serie C 

Tips COP N20 Serie MZ

Tips COP N20 Serie C

B-        

BB-          

BB+           

BB            

A       

BB-             

BB+          

BBB+    

B+             

CCC     

BB+        

B+      

B-

1,823

994

932

691

605

599

520

334

267

232

161

116

107

7,381

Emisor

Al 31 de diciembre de 2022

En millones de pesos colombianos

ProvisiónDescripción Categoría de riesgo

Provisión títulos hasta el vencimiento

Titularizadora Colombiana S.A Hitos

Titularizadora Colombiana S.A Hitos

Titularizadora Colombiana S.A Hitos

Titularizadora Colombiana S.A Hitos

Titularizadora Colombiana S.A Hitos

Titularizadora Colombiana S.A Hitos

Titularizadora Colombiana S.A Hitos

Titularizadora Colombiana S.A Hitos

Titularizadora Colombiana S.A Hitos

Titularizadora Colombiana S.A Hitos

Titularizadora Colombiana S.A Hitos

Titularizadora Colombiana S.A Hitos

Titularizadora Colombiana S.A Hitos

Titularizadora Colombiana S.A Hitos

Titularizadora Colombiana S.A Hitos

Titularizadora Colombiana S.A Hitos

Titularizadora Colombiana S.A Hitos

Total provisión títulos de deuda hasta el vencimiento

Tips COP N19 Serie B

Tips COP N18 Serie B 

TIPs UVR U3 Serie C

Tips COP N20 Serie B

Tips COP N19 Serie MZ

Tips UVR U2 Serie C

TIPs UVR U3 Serie MZ

Tips COP N20 Serie MZ

Tips UVR U2 Serie MZ

Tips UVR U4 Serie C

Tips COP N16 Serie C 

Tips COP N18 Serie C

Tips COP N19 Serie C

Tips COP N18 Serie MZ 

Tips COP N20 Serie C 

Tips UVR U4 Serie MZ

Tips COP N16 Serie MZ 

A    

A      

BB

A-   

BB-

BB     

BBB+     

B+

BBB    

BB+     

BB-   

BB-

B-

BB+

B-

BBB

BB+

2,910

2,448

2,185

1,947

1,823

1,578

1,236

1,115

966

950

927

804

729

691

676

488

161

21,634

ProvisiónDescripción Categoría de riesgo

Provisión títulos hasta el vencimiento

Emisor

Al 31 de diciembre de 2021

El siguiente es el detalle de las inversiones en instrumentos de patrimonio:

(1) Por pagos recibidos de Derechos Residuales al 31 de diciembre de 2022 se realizaron del ORI COP (15,122), los cuales fueron trasladados a resultados, y al 31 de diciembre de 2021 se realizaron del ORI COP (122,988) los cuales fueron 
trasladados a resultados.

Derechos Residuales (1) 

Asociación Gremial de Instituciones Financieras Credibanco S.A.

Bolsa de Valores de Colombia S.A.

Derecho Fiduciario Inmobiliaria Cadenalco

Banco Latinoamericano de Comercio Exterior, S.A. Bladex

Total inversiones a valor razonable con cambios en el ORI

  31,916

98,493

13,757

4,003

5,504   

153,673

 50,961 

87,344 

19,449 

3,638 

4,668  

166,060 

En millones de pesos colombianos

Diciembre 31, 2021Diciembre 31, 2022

Valor en libros

Inversiones a valor razonable con cambios en el ORI

Detalle de los instrumentos de patrimonio medidos al valor razonable con cambios en ORI

Las inversiones en instrumentos de patrimonio que son medidos a valor razonable con cambios en resultado integral (ORI) son consideradas estratégicas para el 

Banco y por ello, no hay intención de venderlas en un futuro previsible. Esta es la principal razón por la cual se usa esta alternativa para su presentación. 

El efecto neto de valoración en el estado de resultados integrales, correspondiente a los instrumentos financieros de inversiones patrimoniales es por COP 4,320 

para 2022 y COP 13,275 para 2021. Ver estado de resultados integrales separado - pérdida neta en valoración de instrumentos financieros.

Los dividendos sobre instrumentos de patrimonio con cambios en ORI reconocidos al 31 de diciembre de 2022 y 2021 ascienden a COP 7,777 y COP 43,016, 

respectivamente. Ver Nota 25.5. Dividendos y otros ingresos netos por participación patrimonial.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 no se presentaron bajas por deterioro en los instrumentos de patrimonio. Estas inversiones no tienen una fecha de vencimiento, 

por lo tanto, no se incluyen en el detalle de maduración.

4.2. Instrumentos financieros derivados

Las actividades derivadas del Banco no generan posiciones abiertas significativas en el portafolio de derivados. El Banco realiza transacciones de derivados para 

facilitar el negocio de clientes, para fines de cobertura y actividades de arbitraje, en forwards, futuros, opciones o swaps donde los subyacentes son tipos de cambio, 

tipos de interés y valores.
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Garantías entregadas

Garantías recibidas

867,742

(375,411) 

1,097,501

(639,207) 

En millones de pesos colombianos

Diciembre 31, 2021Diciembre 31, 2022

Un contrato de swap es un contrato entre dos partes para intercambiar flujos de efectivo sobre la base de valores nocionales subyacentes especificados, activos y/o 

índices. Los futuros financieros y los contratos de liquidación a plazo son acuerdos para comprar o vender una cantidad de un instrumento financiero (incluyendo 

otro instrumento financiero derivado), índice, moneda o mercancía a un precio predeterminado durante un periodo o en una fecha futura. Los contratos de futuros 

y opciones son acuerdos estandarizados para entrega futura, negociados en bolsas que normalmente actúan como una plataforma.

Para más información relacionada con los objetivos, políticas y procesos para la gestión del riesgo del Banco, ver Gestión de Riesgos.

La siguiente tabla presenta los derivados del Banco por tipo de riesgo al 31 de diciembre de 2022 y 2021:

Garantía de los derivados

La siguiente tabla presenta las garantías en efectivo y títulos de los derivados 
al 31 de diciembre de 2022 y 2021:

El siguiente es el detalle de los derivados neto por maduración:

Derivados

En millones de pesos colombianos

Diciembre 31, 2021Diciembre 31, 2022

Contratos forward

Activo

Monedas

Títulos

Subtotal activo

Pasivo

Monedas

Títulos

Subtotal pasivo

Total contratos forward

Contratos swaps

Activo

Monedas

Tasa de interés

Subtotal activo

Pasivo

Monedas

Tasa de interés

Subtotal pasivo

Total contratos swaps

Opciones

Activo

Monedas

Subtotal activo

Pasivo

Monedas

Subtotal pasivo

Total opciones

Derivados activos

Derivados pasivos

1,568,062

5,519

1,573,581

(1,707,199)

(7,204)

(1,714,403)

   (140,822)

2,394,832

771,173

3,166,005

(1,917,397)

(992,700)

(2,910,097)

   255,908

121,307

121,307

(92,908)

(92,908)

   28,399

4,860,893

(4,717,408)

 

727,371 

6,796 

734,167 

(604,334) 

(25,068) 

(629,402) 

 104,765

1,422,355 

224,747 

1,647,102 

(960,837) 

(299,096) 

(1,259,933) 

 387,169 

48,329 

48,329 

(61,209) 

(61,209) 

 (12,880) 

2,429,598 

(1,950,544) 

Derivados

En millones de pesos colombianos

Diciembre 31, 2021Diciembre 31, 2022

Contratos forward

Activo

Tasa de cambio

Títulos

Subtotal activo

Pasivo

Tasa de cambio

Títulos

Subtotal pasivo

Total contratos forward

Contratos swaps

Activo

Tasa de cambio

Tasa de interés

Subtotal activo

Pasivo

Tasa de cambio

Tasa de interés

Subtotal pasivo

Total contratos swaps

Opciones

Activo

Tasa de cambio

Subtotal activo

Pasivo

Tasa de cambio

Subtotal pasivo

Total opciones

Futuros

Activo

Tasa de cambio

Subtotal activo

Pasivo

Tasa de cambio

Subtotal pasivo

Total futuros

Derivados activos

Derivados pasivos

45,256,535

1,120,723

46,377,258

(45,536,142)

(678,813)

(46,214,955)

162,303

11,324,384

31,411,802

42,736,186

(7,648,237)

(16,709,170)

(24,357,407)

18,378,779

2,956,826

2,956,826

(2,239,815)

(2,239,815)

717,011

11,763,682

11,763,682

(9,199,748)

(9,199,748)

2,563,934

103,833,952

(82,011,925)

28,446,474 

995,174 

29,441,648 

(26,309,399) 

(391,835) 

(26,701,234) 

2,740,414

9,084,265 

31,410,388 

40,494,653 

(6,824,763) 

(25,473,173) 

(32,297,936) 

8,196,717 

2,239,713 

2,239,713 

(1,954,132) 

(1,954,132) 

285,581 

5,866,582 

5,866,582 

(7,417,308) 

(7,417,308) 

(1,550,726)

78,042,596 

(68,370,610) 

Al 31 de diciembre de 2022

Forward

Activos 

Menor a un año

Entre 1 y 3 años

Mayor a 3 años

Pasivos

Menor a un año

Entre 1 y 3 años

Mayor a 3 años

 1,573,581

1,426,455

147,126

-

(1,714,403)

(1,638,262)

(76,141)

-

Swaps

 3,166,005

860,281

1,149,154

1,156,570

(2,910,097)

(500,583)

(1,079,278)

(1,330,236)

Opciones

121,307

108,319

12,988

-

(92,908)

(80,854)

(12,054)

-

Total

4,860,893

2,395,055

1,309,268

1,156,570

(4,717,408)

(2,219,699)

(1,167,473)

(1,330,236)

Forward

 734,167

695,255

38,912

-

(629,402)

(577,851)

(51,551)

-

Swaps

 1,647,102

536,144

570,315

540,643

(1,259,933)

(326,772)

(391,384)

(541,777)

Opciones

 48,329

41,762

6,567

-

(61,209)

(56,826)

(4,383)

-

Total

 2,429,598

1,273,161

615,794

540,643

(1,950,544)

(961,449)

(447,318)

(541,777)

Al 31 de diciembre de 2021

Activos 

Menor a un año

Entre 1 y 3 años

Mayor a 3 años

Pasivos

Menor a un año

Entre 1 y 3 años

Mayor a 3 años

Ganancias o pérdidas del primer día.

Si se ha adquirido un activo o se ha asumido un pasivo en una transacción de 

mercado, se podría suponer que el precio de la transacción puede 

considerarse como el valor razonable del activo o del pasivo. Sin embargo, el 

valor razonable del activo o pasivo financiero en el momento del 

reconocimiento inicial puede ser diferente del precio de la transacción, 

debido a que el valor razonable incluye en su modelo de valoración variables 

que incluyen información del mercado, como curvas de valoración, monedas,

A continuación, se presentan los montos nocionales de los contratos de 

derivados al 31 de diciembre de 2022 y 2021:
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(1) Ver Nota 6. Arrendamientos.
(2) Incluye provisión general de cartera de créditos y operaciones de leasing financiero, de acuerdo con la normatividad de la SFC, ver Nota 2 Políticas 

contables significativas, literal C, numeral 5.7.2.1., Provisión general:

Comercial 

Consumo

Leasing financiero (1)

Vivienda

Microcrédito

Total cartera de créditos y operaciones de leasing financiero

Total provisión por deterioro de cartera de créditos y operaciones 

de leasing financiero (2)

Total cartera de créditos y operaciones de leasing financiero, neto

91,928,943

40,883,927

26,393,149

19,701,077

565,483

179,472,579

(11,268,584)

168,203,995

75,765,709

34,297,943

23,560,556 

16,618,494

654,436

150,897,138

(11,791,450)

139,105,688 

En millones de pesos colombianos

Diciembre 31, 2021Diciembre 31, 2022Composición

Provisión general  (Circular 026 de 2022)

Provisión general Microcrédito y Vivienda (Circular 100 de 1995)

Provisión general  capital (Circular 022 de 2020)

Provisión general intereses  (Circular 022 de 2020)

Total provisión general 

353,159

200,366

66,366

2,293

622,184

-

170,218

790,563

35,950

996,731

En millones de pesos colombianos

Diciembre 31, 2021Diciembre 31, 2022Concepto provisión

Fuera del mercado regulado

Contratos de tasa de cambio

Swaps

Forwards

Opciones

Contratos de tasa de interés

Swaps

Contratos de títulos

Forwards

Derivados brutos

Acuerdos maestros de compensación exigibles

Garantías recibidas/entregadas

Total derivados después de garantías y acuerdos compensados

 

 

2,394,832

1,568,062

121,307

771,173

5,519

4,860,893

(4,185,320)

(639,207)

36,366

(1,917,397)

(1,707,199)

(92,908)

(992,700)

(7,204)

(4,717,408)

4,245,662

471,746

-

En millones de pesos colombianos

Derivados pasivosDerivados activos

Al 31 de diciembre de 2022

Al 31 de diciembre de 2022

Fuera del mercado regulado

Contratos de tasa de cambio

Swaps

Forwards

Opciones

Contratos de tasa de interés

Swaps

Contratos de títulos

Forwards

Derivados brutos

Acuerdos maestros de compensación exigibles

Garantías recibidas/entregadas

Total derivados después de garantías y acuerdos compensados

1,422,355

727,371 

48,329 

224,747

6,796 

2,429,598 

(1,713,922) 

(375,411) 

340,265 

(960,837) 

(604,334) 

(61,209) 

(299,096)

(25,068) 

(1,950,544) 

1,950,544 

-

-

En millones de pesos colombianos

Derivados pasivosDerivados activos

Al 31 de diciembre de 2021

Saldo a enero 1, 2022

Aumento por nuevas operaciones

Disminución por amortización

Disminución por ventas o traslados

Saldo a diciembre 31, 2022

16,918 

315,395

(265,268) 

(5,321) 

61,724

27,894 

11,937

(18,723) 

(4,528) 

16,580

26,675 

164,460

(113,705) 

(37,716) 

39,714

indicadores, factores de incumplimiento entre otros. Cuando los valores no son iguales, el activo o el 

pasivo debe medirse al valor razonable y la diferencia entre el precio de la transacción y el valor 

razonable debe reconocerse así:

• Si el valor razonable se evidencia por insumos del Nivel 1 o se basa en una técnica de valoración que 

utiliza sólo datos de mercados observables, el Banco debe reconocer la diferencia como una ganancia 

o pérdida en el reconocimiento inicial directamente en el estado de resultados. 

• En todas las demás circunstancias, el Banco difiere la ganancia o pérdida del día uno y la reconoce en el 

estado de resultados a lo largo del tiempo de la transacción.

La siguiente tabla muestra las ganancias y pérdidas no reconocidas de los derivados en el momento 

inicial, debido al uso de técnicas de valoración para las cuales no todos los insumos fueron datos 

observables del mercado:

En millones de pesos colombianos

Forward Swaps Opciones Total

71,487

491,792

(397,696)

(47,565)

118,018

Al 31 de diciembre de 2021

Saldo a enero 1, 2021

Aumento por nuevas operaciones

Disminución por amortización

Disminución por ventas o traslados

Saldo a diciembre 31, 2021

29,102

168,910 

(178,595) 

(2,499) 

16,918 

26,984

19,368 

(11,560) 

(6,898) 

27,894 

21,452

90,437 

(70,751) 

(14,463) 

26,675 

En millones de pesos colombianos

Forward Swaps Opciones Total

77,538

278,715

(260,906)

(23,860)

71,487

Compensación de derivados

El Banco celebra acuerdos de compensación maestros con la Asociación Internacional de Swaps y 

Derivados (ISDA) o acuerdos similares con prácticamente todas las contrapartes derivadas del Banco. En 

los casos en que sea legalmente aplicable, y en función de la intención del Banco, estos acuerdos de 

compensación maestra otorgan al Banco, en caso de incumplimiento de la contraparte, el derecho a 

liquidar valores y equivalentes de efectivo mantenidos en garantía y compensar cuentas por cobrar con 

la misma contraparte.

Los instrumentos derivados sujetos a un acuerdo marco de compensación y otros acuerdos similares, 

pero no compensados en el estado de situación financiera por derivado y riesgo, se detallan a 

continuación:

Nota 5.
CARTERA DE CRÉDITOS Y OPERACIONES DE LEASING FINANCIERO, NETO

A continuación, se presenta la composición del portafolio de cartera de créditos y operaciones de leasing 

financiero neto al 31 de diciembre de 2022 y 2021:

Cartera de créditos y operaciones de leasing financiero, por modalidad:
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Por categoría de riesgo

El portafolio de la cartera de créditos y operaciones de leasing financiero se encuentra distribuido en las siguientes categorías de riesgo al 31 de diciembre de 2022 y 2021:

Comercial Cartera Provisión

Total neto
Otros 

conceptos

Intereses y/o 
componente 

financiero
CapitalOtros 

conceptos

Intereses y/o 
componente 

financiero
Capital

Al 31 de diciembre de 2022

A – Riesgo normal

B – Riesgo aceptable

C – Riesgo apreciable

D – Riesgo significativo

E – Riesgo de incobrabilidad

Total

84,539,907

1,025,676

481,071

1,092,208

3,480,725

90,619,587

1,195,434

24,107

5,028

21,742

28,866

1,275,177

14,450

1,949

1,585

10,236

5,959

34,179

1,223,332

49,509

59,275

697,915

2,908,190

4,938,221

20,185

3,768

2,915

21,742

28,866

77,476

660

440

1,306

10,225

5,832

18,463

84,505,614

998,015

424,188

394,304

572,662

86,894,783

Categoría

En millones de pesos colombianos

Consumo Cartera Provisión

Total neto
Otros 

conceptos

Intereses y/o 
componente 

financiero
CapitalOtros 

conceptos

Intereses y/o 
componente 

financiero
Capital

A – Riesgo normal

B – Riesgo aceptable

C – Riesgo apreciable

D – Riesgo significativo

E – Riesgo de incobrabilidad

Total

36,364,084

896,948

662,595

995,508

1,274,346

40,193,481

495,949

24,440

18,706

25,408

32,040

596,543

68,983

4,129

3,734

6,921

10,136

93,903

1,510,773

102,683

137,633

955,341

1,239,644

3,946,074

20,001

6,630

14,352

25,408

32,040

98,431

3,044

1,386

3,168

6,916

10,079

24,593

35,395,198

814,818

529,882

40,172

34,759

36,814,829

Categoría

En millones de pesos colombianos

Leasing Financiero Cartera Provisión

Total neto
Otros 

conceptos

Intereses y/o 
componente 

financiero
CapitalOtros 

conceptos

Intereses y/o 
componente 

financiero
Capital

A – Riesgo normal

B – Riesgo aceptable

C – Riesgo apreciable

D – Riesgo significativo

E – Riesgo de incobrabilidad

Total

20,867,142

454,833

232,176

320,915

389,726

22,264,792

157,827

6,222

4,429

23,384

73,212

265,074

3,683,805

38,428

7,674

17,578

115,798

3,863,283

378,379

21,698

19,378

176,570

377,464

973,489

3,444

401

3,112

23,373

73,125

103,455

59,531

2,861

5,874

17,578

115,798

201,642

24,267,420

474,523

215,915

144,356

12,349

25,114,563

Categoría

En millones de pesos colombianos

Vivienda Cartera Provisión

Total neto
Otros 

conceptos

Intereses y/o 
componente 

financiero
CapitalOtros 

conceptos

Intereses y/o 
componente 

financiero
Capital

A – Riesgo normal

B – Riesgo aceptable

C – Riesgo apreciable

D – Riesgo significativo

E – Riesgo de incobrabilidad

Total

18,747,967

253,748

109,225

150,950

224,506

19,486,396

199,999

2,085

540

1,313

2,670

206,607

1,826

362

523

608

4,755

8,074

382,983

17,717

57,866

114,656

224,506

797,728

2,662

2,085

540

1,313

2,670

9,270

18

362

523

608

4,755

6,266

18,564,129

236,031

51,359

36,294

-

18,887,813

Categoría

En millones de pesos colombianos

Microcrédito Cartera Provisión

Total neto
Otros 

conceptos

Intereses y/o 
componente 

financiero
CapitalOtros 

conceptos

Intereses y/o 
componente 

financiero
Capital

A – Riesgo normal

B – Riesgo aceptable

C – Riesgo apreciable

D – Riesgo significativo

E – Riesgo de incobrabilidad

Total

471,357

16,693

9,266

14,845

37,801

549,962

9,214

830

410

659

1,963

13,076

863

128

107

210

1,137

2,445

10,644

577

5,702

14,490

36,251

67,664

339

830

410

659

1,963

4,201

32

128

106

210

1,135

1,611

470,419

16,116

3,565

355

1,552

492,007

Categoría

En millones de pesos colombianos

Total cartera Cartera Provisión

Total neto
Otros 

conceptos

Intereses y/o 
componente 

financiero
CapitalOtros 

conceptos

Intereses y/o 
componente 

financiero
Capital

A – Riesgo normal

B – Riesgo aceptable

C – Riesgo apreciable

D – Riesgo significativo

E – Riesgo de incobrabilidad

Total

160,990,457

2,647,898

1,494,333

2,574,426

5,407,104

173,114,218

2,058,423

57,684

29,113

72,506

138,751

2,356,477

3,769,927

44,996

13,623

35,553

137,785

4,001,884

3,506,111

192,184

279,854

1,958,972

4,786,055

10,723,176

46,631

13,714

21,329

72,495

138,664

292,833

63,285

5,177

10,977

35,537

137,599

252,575

163,202,780

2,539,503

1,224,909

615,481

621,322

168,203,995

Categoría

En millones de pesos colombianos
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Comercial Cartera Provisión

Total neto
Otros 

conceptos

Intereses y/o 
componente 

financiero
CapitalOtros 

conceptos

Intereses y/o 
componente 

financiero
Capital

Al 31 de diciembre de 2021

A – Riesgo normal

B – Riesgo aceptable

C – Riesgo apreciable

D – Riesgo significativo

E – Riesgo de incobrabilidad

Total

68,550,351

1,215,229

797,198

996,266

3,678,283

75,237,327

416,921

16,739

12,028

20,805

33,925

500,418

10,121

1,975

1,282

8,205

6,381

27,964

1,157,435

167,968

128,759

714,606

3,349,040

5,517,808

9,220

9,107

11,434

20,805

33,925

84,491

1,100

372

1,051

8,205

6,297

17,025

67,809,638

1,056,496

669,264

281,660

329,327

70,146,385

Categoría

En millones de pesos colombianos

Consumo Cartera Provisión

Total neto
Otros 

conceptos

Intereses y/o 
componente 

financiero
CapitalOtros 

conceptos

Intereses y/o 
componente 

financiero
Capital

A – Riesgo normal

B – Riesgo aceptable

C – Riesgo apreciable

D – Riesgo significativo

E – Riesgo de incobrabilidad

Total

30,748,272

671,132

524,780

742,248

1,114,680

33,801,112

322,225

18,265

17,372

25,100

40,833

423,795

51,425

2,256

2,610

4,872

11,873

73,036

1,229,866

163,208

175,538

713,137

1,089,919

3,371,668

21,987

9,988

16,037

25,100

40,833

113,945

2,193

846

2,274

4,866

11,850

22,029

29,867,876

517,611

350,913

29,117

24,784

30,790,301

Categoría

En millones de pesos colombianos

Leasing Financiero Cartera Provisión

Total neto
Otros 

conceptos

Intereses y/o 
componente 

financiero
CapitalOtros 

conceptos

Intereses y/o 
componente 

financiero
Capital

A – Riesgo normal

B – Riesgo aceptable

C – Riesgo apreciable

D – Riesgo significativo

E – Riesgo de incobrabilidad

Total

18,908,820

513,475

156,970

425,903

695,279

20,700,447

80,446

4,072

1,873

42,291

53,430

182,112

2,379,890

22,440

9,105

19,998

246,564

2,677,997

340,650

21,694

14,885

249,288

598,748

1,225,265

2,030

320

1,378

42,262

53,291

99,281

43,510

1,436

6,660

19,998

246,564

318,168

20,982,966

516,537

145,025

176,644

96,670

21,917,842

Categoría

En millones de pesos colombianos

Vivienda Cartera Provisión

Total neto
Otros 

conceptos

Intereses y/o 
componente 

financiero
CapitalOtros 

conceptos

Intereses y/o 
componente 

financiero
Capital

A – Riesgo normal

B – Riesgo aceptable

C – Riesgo apreciable

D – Riesgo significativo

E – Riesgo de incobrabilidad

Total

15,620,974

177,586

119,546

125,711

342,723

16,386,540

207,478

1,569

790

1,080

4,296

215,213

4,128

315

738

1,036

10,524

16,741

360,258

19,772

63,042

95,103

342,723

880,898

15,371

1,569

790

1,080

4,296

23,106

41

315

738

1,036

10,524

12,654

15,456,910

157,814

56,504

30,608

-

15,701,836

Categoría

En millones de pesos colombianos

Microcrédito Cartera Provisión

Total neto
Otros 

conceptos

Intereses y/o 
componente 

financiero
CapitalOtros 

conceptos

Intereses y/o 
componente 

financiero
Capital

A – Riesgo normal

B – Riesgo aceptable

C – Riesgo apreciable

D – Riesgo significativo

E – Riesgo de incobrabilidad

Total

539,126

15,205

10,346

10,367

60,013

635,057

8,748

739

607

463

5,102

15,659

1,036

152

134

125

2,273

3,720

17,223

1,305

6,347

9,962

58,604

93,441

2,018

739

607

463

5,102

8,929

63

152

134

125

2,268

2,742

529,606

13,900

3,999

405

1,414

549,324

Categoría

En millones de pesos colombianos

Total cartera Cartera Provisión

Total neto
Otros 

conceptos

Intereses y/o 
componente 

financiero
CapitalOtros 

conceptos

Intereses y/o 
componente 

financiero
Capital

A – Riesgo normal

B – Riesgo aceptable

C – Riesgo apreciable

D – Riesgo significativo

E – Riesgo de incobrabilidad

Total

134,367,543

2,592,627

1,608,840

2,300,495

5,890,978

146,760,483

1,035,818

41,384

32,670

89,739

137,588

1,337,199

2,446,600

27,138

13,869

34,236

277,613

2,799,456

3,105,432

373,947

388,571

1,782,096

5,439,034

11,089,080

50,626

21,723

30,246

89,710

137,447

329,752

46,907

3,121

10,857

34,230

277,503

372,618

134,646,996

2,262,358

1,225,705

518,434

452,195

139,105,688

Categoría

En millones de pesos colombianos
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Cartera Provisión

Total neto
Otros 

conceptos

Intereses y/o 
componente 

financiero
CapitalOtros 

conceptos

Intereses y/o 
componente 

financiero
Capital

Antioquia                

Bogotá y Sabana

Centro

Norte

Sur

Panamá

Total 

58,417,695

56,839,351

14,692,254

17,762,799

21,861,747

3,540,372

173,114,218

714,611

864,432

215,860

245,426

281,890

34,258

2,356,477

1,662,212

1,510,207

219,647

415,400

194,418

-

4,001,884

3,308,012

3,371,518

1,033,532

1,220,047

1,670,202

119,865

10,723,176

73,360

119,415

30,224

33,879

34,641

1,314

292,833

51,800

58,300

15,946

111,260

15,269

-

252,575

57,361,346

55,664,757

14,048,059

17,058,439

20,617,943

3,453,451

168,203,995

En millones de pesos colombianos

Región

Al 31 de diciembre de 2022

Cartera Provisión

Total neto
Otros 

conceptos

Intereses y/o 
componente 

financiero
CapitalOtros 

conceptos

Intereses y/o 
componente 

financiero
Capital

Antioquia                

Bogotá y Sabana

Centro

Norte

Sur

Panamá

Total 

45,574,026

50,194,741

12,730,112

16,087,003

19,345,528

2,829,073

146,760,483

368,775

471,245

137,280

158,758

180,347

20,794

1,337,199

1,047,723

982,574

138,049

346,596

284,514

-

2,799,456

3,400,280

3,815,869

943,955

1,267,763

1,606,895

54,318

11,089,080

100,536

117,101

30,808

36,529

36,049

8,729

329,752

42,875

118,516

16,265

108,109

86,853

-

372,618

43,446,833

47,597,074

12,014,413

15,179,956

18,080,592

2,786,820

139,105,688

En millones de pesos colombianos

Región

Al 31 de diciembre de 2021

Por ubicación geográfica

El siguiente es el detalle de la cartera de créditos y operaciones de leasing financiero según la zona donde se origina el crédito al 31 de diciembre de 2022 y 2021:

Cartera Provisión

Total neto
Otros 

conceptos

Intereses y/o 
componente 

financiero
CapitalOtros 

conceptos

Intereses y/o 
componente 

financiero
Capital

Ley 550 y/o 1116

Normales

Total

1,297,102

3,103,122

4,400,224

17,911

76,629

94,540

9,362

26,982

36,344

945,587

1,961,835

2,907,422

17,814

56,117

73,931

9,274

23,562

32,836

351,700

1,165,219

1,516,919

En millones de pesos colombianos

Tipo

Al 31 de diciembre de 2022

Cartera Provisión

Total neto
Otros 

conceptos

Intereses y/o 
componente 

financiero
CapitalOtros 

conceptos

Intereses y/o 
componente 

financiero
Capital

Ley 550 y/o 1116

Normales

Total

1,026,961

3,402,331

4,429,292

19,508

43,903

63,411

16,987

89,063

106,050

856,071

2,468,693

3,324,764

19,174

37,166

56,340

16,901

84,194

101,095

171,310

945,244

1,116,554

En millones de pesos colombianos

Tipo

Al 31 de diciembre de 2021

Por unidades monetarias

El siguiente es el detalle de la cartera de créditos y operaciones de leasing financiero según la unidad monetaria en la que se origina el crédito, al 31 de diciembre de 
2022 y 2021:

Al 31 de diciembre de 2022

Unidades monetarias

Moneda legal Moneda extranjera UVR Total

Comercial 

Consumo

Leasing Financiero

Vivienda

Microcrédito 

Total                       

78,208,393

40,123,026

25,961,725

16,067,286

565,483

160,925,913

8,541,659

760,901

431,424

-

-

9,733,984

5,178,891

-

-

3,633,791

-

8,812,682

91,928,943

40,883,927

26,393,149

19,701,077

565,483

179,472,579

En millones de pesos colombianos

Modalidad

Al 31 de diciembre de 2021

Unidades monetarias

Moneda legal Moneda extranjera UVR Total

Comercial 

Consumo

Leasing Financiero

Vivienda

Microcrédito 

Total                       

64,571,789

33,656,148 

23,357,159

13,980,513

654,436

136,220,045 

6,615,7556

41,795 

203,397

-

-

7,460,947 

4,578,165

-

-

2,637,981

-

7,216,146 

75,765,709

34,297,943

23,560,556

16,618,494

654,436

150,897,138 

En millones de pesos colombianos

Modalidad

Cartera de créditos y operaciones de leasing financiero reestructurados

Por tipo de reestructuración:
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Cartera Provisión

Total neto
Otros 

conceptos

Intereses y/o 
componente 

financiero
CapitalOtros 

conceptos

Intereses y/o 
componente 

financiero
Capital

Agropecuario, silvicultura pesca y caza

Cartera clientes personas naturales

Comercio, restaurantes y hoteles

Manufactura

Servicios comunales sociales y personales

Servicios financieros, bienes inmuebles, empresas

Transporte y comunicaciones

Total

166,379

1,508,807

744,008

1,095,885

232,350

6,618

646,177

4,400,224

2,797

42,681

15,452

25,998

5,247

184

2,181

94,540

1,843

7,919

6,176

12,849

2,106

27

5,424

36,344

103,013

913,856

469,772

777,542

144,106

4,172

494,961

2,907,422

2,169

28,423

13,654

22,951

4,669

146

1,919

73,931

1,726

6,632

4,790

12,354

1,918

26

5,390

32,836

64,111

610,496

277,420

321,885

89,010

2,485

151,512

1,516,919

En millones de pesos colombianos

Sector

Al 31 de diciembre de 2022

Cartera Provisión

Total neto
Otros 

conceptos

Intereses y/o 
componente 

financiero
CapitalOtros 

conceptos

Intereses y/o 
componente 

financiero
Capital

Agropecuario, silvicultura pesca y caza

Cartera clientes personas naturales

Comercio, restaurantes y hoteles

Manufactura

Servicios comunales sociales y personales

Servicios financieros, bienes inmuebles, empresas

Transporte y comunicaciones

Total

168,222

736,037

530,905

1,270,733

172,926

28,562

1,521,907

4,429,292

2,761

15,851

11,751

25,055

4,694

280

3,019

63,411

1,978

4,397

5,844

16,857

3,072

19

73,883

106,050

122,025

481,275

389,781

922,733

124,525

25,273

1,259,152

3,324,764

2,521

12,048

11,025

23,069

4,518

270

2,889

56,340

1,373

4,101

4,151

14,960

2,625

15

73,870

101,095

47,042

258,861

143,543

351,883

49,024

3,303

262,898

1,116,554

En millones de pesos colombianos

Sector

Al 31 de diciembre de 2021

Cartera Provisión

Total neto
Otros 

conceptos

Intereses y/o 
componente 

financiero
CapitalOtros 

conceptos

Intereses y/o 
componente 

financiero
Capital

Al 31 de diciembre de 2022

A – Riesgo normal

B – Riesgo aceptable

C – Riesgo apreciable

D – Riesgo significativo

E – Riesgo de incobrabilidad

Total

468,645

286,719

251,161

743,537

2,650,162

4,400,224

15,568

8,513

6,039

20,393

44,027

94,540

2,434

2,082

1,888

10,732

19,208

36,344

17,646

29,052

50,157

531,257

2,279,310

2,907,422

1,706

3,596

4,187

17,327

47,115

73,931

505

478

1,768

8,706

21,379

32,836

466,790

264,188

202,976

217,372

365,593

1,516,919

Calificación

En millones de pesos colombianos

Cartera Provisión

Total neto
Otros 

conceptos

Intereses y/o 
componente 

financiero
CapitalOtros 

conceptos

Intereses y/o 
componente 

financiero
Capital

Al 31 de diciembre de 2021

A – Riesgo normal

B – Riesgo aceptable

C – Riesgo apreciable

D – Riesgo significativo

E – Riesgo de incobrabilidad

Total

247,310

232,540

170,604

729,295

3,049,543

4,429,292

4,365

4,024

2,391

12,839

39,792

63,411

509

4,820

970

76,235

23,516

106,050

7,110

25,081

36,544

552,255

2,703,774

3,324,764

400

1,430

1,898

12,836

39,776

56,340

145

461

734

76,273

23,482

101,095

244,529

214,412

134,789

177,005

345,819

1,116,554

Calificación

En millones de pesos colombianos

Créditos reestructurados por calificación

Créditos reestructurados por sector económico

Cartera Provisión

Total neto
Otros 

conceptos

Intereses y/o 
componente 

financiero
CapitalOtros 

conceptos

Intereses y/o 
componente 

financiero
Capital

Al 31 de diciembre de 2022

Antioquia                

Bogotá y Sabana

Centro

Norte

Sur

Total

910,049

1,444,813

447,751

664,018

933,593

4,400,224

22,936

36,500

9,503

13,495

12,106

94,540

8,429

12,587

3,309

8,818

3,201

36,344

572,809

883,381

275,396

452,770

723,066

2,907,422

16,975

30,569

6,817

10,534

9,036

73,931

7,765

11,062

3,037

8,381

2,591

32,836

343,865

568,888

175,313

214,646

214,207

1,516,919

Zona

En millones de pesos colombianos

Cartera Provisión

Total neto
Otros 

conceptos

Intereses y/o 
componente 

financiero
CapitalOtros 

conceptos

Intereses y/o 
componente 

financiero
Capital

Al 31 de diciembre de 2021

Antioquia                

Bogotá y Sabana

Centro

Norte

Sur

Total

690,708

1,919,740

353,247

492,961

972,636

4,429,292

15,595

24,183

6,230

8,607

8,796

63,411

11,441

76,327

3,637

4,566

10,079

106,050

495,291

1,441,002

231,193

384,908

772,370

3,324,764

13,835

22,393

5,200

7,639

7,273

56,340

8,915

74,882

3,523

3,860

9,915

101,095

199,703

481,973

123,198

109,727

201,953

1,116,554

Zona

En millones de pesos colombianos

Créditos reestructurados por ubicación geográfica
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Provisión por deterioro de cartera de crédito y operaciones de leasing financiero 

Las siguientes tablas muestran el movimiento de las provisiones para el deterioro de la cartera de créditos y operaciones de leasing financiero al 31 de diciembre de 2022 y 2021: 

Castigos cartera de créditos y operaciones de leasing financiero

La siguiente tabla muestra los castigos de la cartera de créditos y operaciones de leasing financiero al 31 de diciembre de 2022 y 2021:

Compra y venta de cartera

La siguiente tabla muestra las compras y ventas de la cartera de créditos y operaciones de leasing 

financiero al 31 de diciembre de 2022 y 2021:

TotalMicrocréditoViviendaLeasing FinancieroConsumoComercial

(+) Saldo final diciembre 31, 2021

(+) Recuperaciones de cartera castigada

(+) Deterioro cartera de crédito y operaciones de leasing financiero, neto 

(-) Castigos del periodo (1)

(-) Provisiones cartera vendida

(+) Diferencia en cambio, neta 

Saldo final diciembre 31, 2022

5,619,324

159,174

619,770

1,109,508

267,637

13,037

5,034,160

3,507,642

193,382

2,543,311

2,175,237

-

-

4,069,098

1,642,714

69,481

(285,761)

147,848

-

-

1,278,586

916,658

21,527

38,456

163,377

-

-

813,264

105,112

25

40,707

72,368

-

-

73,476

11,791,450

443,589

2,956,483

3,668,338

267,637

13,037

11,268,584

En millones de pesos colombianos

Cartera

Al 31 de diciembre de 2022

TotalMicrocréditoViviendaLeasing FinancieroConsumoComercial

(+) Saldo final diciembre 31, 2020

(+) Recuperaciones de cartera castigada

(+) Deterioro cartera de crédito y operaciones de leasing financiero, neto 

(-) Castigos del periodo (1)

(-) Provisiones cartera vendida

(+) Diferencia en cambio, neta 

Saldo final diciembre 31, 2021

5,578,435

128,589

330,275

404,302

23,238

9,565

5,619,324

4,028,095

194,069

1,862,805

2,577,327

-

-

3,507,642

2,040,600

60,654

76,346

534,886

-

-

1,642,714

922,516

15,306

31,550

52,714

-

-

916,658

138,790

6

26,063

59,747

-

-

105,112

12,708,436

398,624

2,327,039

3,628,976

23,238

9,565

11,791,450

En millones de pesos colombianos

Cartera

Al 31 de diciembre de 2021

Al 31 de diciembre de 2022

Capital
Intereses y/o 
componente 

financiero
Otros conceptos Total

Comercial

Consumo

Leasing Financiero

Vivienda

Microcrédito

Total

1,054,555

2,054,481

83,031

138,697

61,895

3,392,659

44,595

78,587

56,726

19,107

6,547

205,562

10,358

42,169

8,091

5,573

3,926

70,117

1,109,508

2,175,237

147,848

163,377

72,368

3,668,338

Concepto

En millones de pesos colombianos

Al 31 de diciembre de 2021

Capital
Intereses y/o 
componente 

financiero
Otros conceptos Total

Comercial

Consumo

Leasing Financiero

Vivienda

Microcrédito

Total

369,715

2,348,838

462,067

33,759

49,769

3,264,148

27,867

155,811

63,667

18,252

7,154

272,751

6,720

72,678

9,152

703

2,824                       

92,077

404,302

2,577,327

534,886

52,714

59,747

3,628,976

Concepto

En millones de pesos colombianos

Precio de venta (1) Unidad de valor % venta

Merrill Lynch Credit Products 55,596 COP 100%

Nombre de la entidad

Venta de cartera

Precio de venta (2) Unidad de valor % venta

Banco Davivienda

Moneycorp Colombia Banca de Inversión

Jobandtalent Co SAS

86,800

5,922

5,060

COP

COP

COP

100%

100%

100%

Nombre de la entidad

Venta de cartera

Precio de compra Unidad de valor % compra

Banco Itaú 39,000 COP 100%

Nombre de la entidad

Compra de cartera

(2) Ver Nota 25.4. Otros ingresos operacionales, neto - Utilidad en venta de cartera, neto COP 3,112.

Nota 6.
ARRENDAMIENTOS

6.1 El Banco como arrendador

Leasing financiero 

Ver Nota 5. Cartera de créditos y operaciones de leasing financiero, neto. 

El Banco ha suscrito contratos de arrendamiento financiero participando como arrendador; a través de 

este tipo de contratos, ha otorgado financiación de activos como inmuebles, maquinaria y equipo, 

vehículos y otros activos con plazos entre uno y treinta años, así:

(1) Los castigos continúan en gestión de cobro.

(1) Los castigos continúan en gestión de cobro.

Al 31 de diciembre de 2022

Al 31 de diciembre de 2021

(1) Ver Nota 25.4. Otros ingresos operacionales, neto - Utilidad en venta de cartera, neto COP 56,682.
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Inversión bruta en arrendamientos financieros

Ingresos no devengados

Arrendamientos cancelados

Total

9,270,824

(4,086,220)

(1,876,098)

3,308,506

7,082,313

(2,114,811)

(2,155,850)

2,811,652

En millones de pesos colombianos

Diciembre 31, 2021Diciembre 31, 2022

Inferior a 1 año

De 1 a 3 años

De 3 a 5 años

Más de 5 años

Total

76,156

677,148

567,172

330,949

1,651,425

98,557

147,560

85,102

589,423

920,642

En millones de pesos colombianos

Diciembre 31, 2021Diciembre 31, 2022Periodo

Al 31 de diciembre de 2022

Valor presente de los 
pagos mínimos

Inversión brutaPeriodo

En millones de pesos colombianos

Inferior a 1 año

De 1 a 3 años

De 3 a 5 años

Más de 5 años

Total inversión bruta /valor presente de los pagos mínimos

Ingresos financieros futuros (1)

Valor presente de los pagos por recibir

Provisión capital pagos mínimos incobrables

Total

598,735

3,488,857

6,268,149

33,293,994

43,649,735

(17,256,586)

26,393,149

(1,278,586)

25,114,563

528,046

2,381,538

4,251,095

19,232,470

26,393,149

-

26,393,149

(1,278,586)

25,114,563

(1) Ingresos financieros futuros: Total inversión bruta – Total valor presente de los pagos mínimos.

Al 31 de diciembre de 2021

Valor presente de los 
pagos mínimos

Inversión brutaPeriodo

Inferior a 1 año

De 1 a 3 años

De 3 a 5 años

Más de 5 años

Total inversión bruta /valor presente de los pagos mínimos

Ingresos financieros futuros (1)

Valor presente de los pagos por recibir

Provisión capital pagos mínimos incobrables

Total

1,215,174

3,277,378

4,482,900

24,544,629

33,520,081

(9,959,525)

23,560,556

(1,642,714)

21,917,842

708,798

2,705,362

3,665,088

16,481,308

23,560,556

-

23,560,556

(1,642,714)

21,917,842

(1) Ingresos financieros futuros: Total inversión bruta – Total valor presente de los pagos mínimos.

Diciembre 31, 2021Diciembre 31, 2022Clase de activo

En millones de pesos colombianos

Tecnología

Vehículos

Maquinaria y equipo

Total

47,270

25,283

1,486

74,039

37,287

12,089

106

49,482

Valores residuales no garantizados  (*)

Al final del periodo reportado los valores residuales no garantizados por los activos que están en leasing 

financiero son:

Valores residuales no garantizados  (*)

Al final del periodo reportado los valores residuales no garantizados por los activos que están en leasing 

financiero son:

(*) El valor residual no garantizado es la parte del valor residual del activo arrendado, cuya realización no está asegurada o queda garantizada por un 
tercero relacionado con el arrendador.

Diciembre 31, 2021Diciembre 31, 2022Clase de activo

En millones de pesos colombianos

Tecnología

Inmuebles

Maquinaria y equipo                                                                   

Vehículos

Muebles y enseres

Total

30,075

3,905

497

205

-

34,682

15,210

3,052

720

537

1

19,520

Importes reconocidos como ingresos por prórrogas o rearriendos 

Al final del periodo reportado se reconocen como ingresos los siguientes registros que corresponden a 

prórrogas o rearriendos automáticos de los contratos de leasing financiero:

Importes reconocidos como ingresos por prórrogas o rearriendos 

Al final del periodo reportado se reconocen como ingresos los siguientes registros que corresponden a 

prórrogas o rearriendos automáticos de los contratos de leasing financiero:

Importes reconocidos como ingresos por arrendamientos financieros

El Banco tiene reconocido en el estado de resultados, ingresos provenientes de operaciones de 

arrendamientos financieros al 31 de diciembre de 2022 y 2021, por COP 2,396,276 y COP 1,368,453 

respectivamente.

Crecimiento de la inversión bruta: Incremento de los arrendamientos financieros durante el periodo

La siguiente información corresponde al crecimiento de la inversión bruta de los arrendamientos 

financieros durante el periodo actual:

Importes reconocidos como ingresos por arrendamientos financieros

El Banco tiene reconocido en el estado de resultados, ingresos provenientes de operaciones de 

arrendamientos financieros al 31 de diciembre de 2022 y 2021, por COP 2,396,276 y COP 1,368,453 

respectivamente.

Crecimiento de la inversión bruta: Incremento de los arrendamientos financieros durante el periodo

La siguiente información corresponde al crecimiento de la inversión bruta de los arrendamientos 

financieros durante el periodo actual:

Leasing operativo 

El Banco arrienda activos a terceras partes bajo la modalidad de arrendamiento. Los activos que se 

entregan en arrendamiento son reconocidos como propiedad y equipo. Los plazos establecidos para 

estos contratos son entre 6 meses y 10 años.

La siguiente tabla presenta la información sobre los pagos mínimos por arrendamiento a recibir:

Leasing operativo 

El Banco arrienda activos a terceras partes bajo la modalidad de arrendamiento. Los activos que se 

entregan en arrendamiento son reconocidos como propiedad y equipo. Los plazos establecidos para 

estos contratos son entre 6 meses y 10 años.

La siguiente tabla presenta la información sobre los pagos mínimos por arrendamiento a recibir:

Importes reconocidos como ingresos por arrendamientos operativos

El Banco tiene reconocido en sus estados financieros ingresos provenientes de operaciones de 

arrendamiento operativo, al 31 de diciembre de 2022 y 2021, por COP 583,014 y COP 287,014 

respectivamente, ver nota 25.4.

Gestión de riesgos como arrendador

El Banco ofrece servicio de arrendamiento actuando como arrendador. Cuenta con un modelo integral 

de evaluación de riesgos para aquellos activos clasificados como propiedad y equipo. El modelo incluye 

el test de deterioro que se realiza anualmente para este tipo de activos, en donde se evalúan indicadores 

externos (económicos y legales) e internos (seguros, mantenimiento, ventas) que impactan los activos y 

su entorno.  El arrendador realiza un proceso de revisión detallado al momento de devolución del activo 

por parte de los arrendatarios para garantizar las condiciones operativas del mismo y determinar los 

ajustes requeridos.  Adicionalmente, cuenta con la participación de expertos, independientes de la 

fuerza comercial, quienes realizan un seguimiento permanente de las condiciones del mercado de 

usados, backtesting a la consistencia de las variables involucradas en la estimación del valor residual 

(valor comercial menos costos de comercialización) y la revisión periódica de los resultados del modelo 

con directivos clave. Todo lo anterior, complementado con acuerdos con los proveedores para el 

intercambio de información, conocimiento y en algunos casos, estructuración de mecanismos de 

mitigación del riesgo residual.

Con el fin de gestionar los riesgos asociados a los activos, se cuenta también con un área de seguros, un 

corredor internacional y compañías de seguros, quienes sirven de apoyo para diseñar y definir las 

estrategias para los diferentes amparos que cubren los riesgos del arrendador, los activos y los clientes.

6.2. El Banco como arrendatario

El Banco ha suscrito contratos de arrendamiento como arrendatario, estos acuerdos involucran oficinas, 

sucursales y oficinas administrativas, así como algunos equipos tecnológicos.

6.2.1. Activos por derecho de uso, en arrendamiento, neto

El detalle de los activos por derecho de uso, neto, al 31 de diciembre de 2022 y 2021, es el siguiente:
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ValorConcepto

(1) Las principales adquisiciones para los inmuebles corresponden a: Sucursal Plaza Fabricato por COP 3,093, sucursal en Centro Comercial Puerta del Norte 2 por COP 2,938, Sucursal La Serrezuela por COP 2,802.
(2) Las principales adiciones para los inmuebles corresponden a:  FIC48 (Sede Medellín) por COP 14,421 y Sucursal Plaza Fabricato por COP 2,420.
(3) Ver Nota 26.3. Amortización, depreciación y deterioro.
(4) Las principales bajas por terminación de contrato para los inmuebles corresponden a: Centro Empresarial Olaya Herrera por COP 15,892, Edificio San Martin Torre Central por COP 14,540, Hospital Pablo Tobón Uribe por COP 3,367 y 

Sucursal Banca Colombia Rosales por COP 3,324. 
(5) La principal modificación de inmuebles por canon y tasa, corresponde a: Edificio 9211 (Sede norte Bogotá) por COP 10,599, Edificio Torre Barranquilla (Sede Barranquilla) por COP 7,710 y sucursal Hotel Estelar Barranquilla por COP 

2,893.   

En millones de pesos colombianos

Saldo a enero 1, 2022

(+) Nuevos contratos

(+) Remedición del pasivo por arrendamiento

(-) Amortización por pagos efectuados

(+) Interés causado (1)

 Saldo a diciembre 31, 2022

1,278,568

26,175

61,066 

 200,042

 86,496 

1,252,263

 

1,387,248

(282,367)

-

34,963

(16,791)

1,079

(955)

1,423,290

(300,113)

-

1,123,177

Movimientos

Saldo a enero 1, 
de 2022

 

26,321

-

-

-

-

-

-

26,321

-

-

26,321

Adquisiciones (1)

 

27,075

-

-

-

-

-

-

27,075

-

-

27,075

Adiciones 
realizadas (2)

 

-

(114,092)

-

-

(7,926)

-

(136)

-

(122,154)

-

(122,154)

Gasto 
depreciación (3)

 

-

-

(513)

-

-

-

-

-

-

(513)

(513)

Gasto
deterioro (3)

 

(51,059)

28,568

513

(199)

199

-

-

(51,258)

28,767

513

(21,978)

Bajas (4)

 

86,574

-

-

(2,030)

-

181

-

84,725

-

-

84,725

Revaloración 
activos por 

derecho uso (5)

 

1,476,159

(367,891)

-

32,734

(24,518)

1,260

(1,091)

1,510,153

(393,500)

-

1,116,653

Saldo a 
diciembre 31, 

de 2022

Al 31 de diciembre de 2022

Al 31 de diciembre de 2022

Al 31 de diciembre de 2022

Al 31 de diciembre de 2022

Inmuebles

Costo

Depreciación acumulada

Deterioro

Equipo de cómputo

Costo

Depreciación acumulada

Vehículos

Costo

Depreciación acumulada

Total costo

Total depreciación acumulada

Total deterioro

Activos por derecho de uso, en arrendamiento, neto

En millones de pesos colombianos

Activos por derecho de uso, en arrendamiento

(1) Las principales adquisiciones para los inmuebles corresponden a: Sede Administrativa en Medellín (FIC 48) por COP 33,037, Sucursal Jardín Plaza Cali por COP 3,995, Sucursal Centro Internacional por COP 3,615 y Sucursal Carrera 
Tercera por COP 3,475.

(2) Las principales adiciones para los inmuebles corresponden a: Edificio 9211 (Sede norte Bogotá) por COP 18,444 y Torre Barranquilla por COP 7,249.
(3) Ver Nota 26.3. Amortización, depreciación y deterioro.
(4) Las principales bajas por terminación de contrato para los inmuebles corresponden a: Edificio Santillana piso 6° por COP 3,941, Ciudad del río C3 sede administrativa por COP 3,552, Sede administrativa torre norte Bogotá por COP 

2,156 y Sucursal Calle 92 por COP 1,624. 
(5) La principal modificación de inmuebles por canon corresponde a: Edificio 9211 (Sede norte Bogotá) por COP 4,595.  

 

1,322,290

(192,146)

-

36,403

(9,591)

1,070

(617)

1,359,763

(202,354)

-

1,157,409

Movimientos

Saldo a enero 1, 
de 2021

 

66,798

-

-

499

-

-

-

67,297

-

-

67,297

Adquisiciones  (1)

 

53,837

-

-

-

-

-

-

53,837

-

-

53,837

 Adiciones 
realizadas (2)

 

-

(115,771)

-

-

(7,200)

-

(338)

-

(123,309)

-

(123,309)

Gasto 
depreciación (3)

 

-

-

(2,725)

-

-

-

-

-

-

(2,725)

(2,725)

Gasto
deterioro (3)

 

(50,229)

25,550

2,725

-

-

-

-

(50,229)

25,550

2,725

(21,954)

Bajas (4)

 

(5,448)

-

-

(1,939)

-

9

-

(7,378)

-

-

(7,378)

Revaloración 
activos por 

derecho uso (5)

 

1,387,248

(282,367)

-

34,963

(16,791)

1,079

(955)

1,423,290

(300,113)

-

1,123,177

Saldo a 
diciembre 31, 

de 2021

Al 31 de diciembre de 2021

Inmuebles

Costo

Depreciación acumulada

Deterioro

Equipo de cómputo

Costo

Depreciación acumulada

Vehículos

Costo

Depreciación acumulada

Total costo

Total depreciación acumulada

Total deterioro

Activos por derecho de uso, en arrendamiento, neto

En millones de pesos colombianos

Activos por derecho de uso, en arrendamiento

Clase de activo

Bienes inmuebles
Vehículos
Equipo de cómputo
Total pasivos por arrendamiento, neto

10,764
83

1,477
12,324

18,785
-

8,382
27,167

51,956
-
-

51,956

1,160,816
-
-

1,160,816

1,242,321
83

9,859
1,252,263

En millones de pesos colombianos

Total pasivos por arrendamiento, netoDe 3 a 5 años Más de 5 añosDe 1 a 3 añosInferior a 1 año

Al 31 de diciembre de 2021

Clase de activo

Bienes inmuebles
Vehículos
Equipo de cómputo
Total pasivos por arrendamiento, neto

2,603
159

-
2,762

28,635
-

19,428
48,063

30,984
-
-

30,984

1,196,759
-
-

1,196,759

1,258,981
159

19,428
1,278,568

En millones de pesos colombianos

Total pasivos por arrendamiento, netoDe 3 a 5 años Más de 5 añosDe 1 a 3 añosInferior a 1 año

6.2.2. Pasivos por arrendamiento, neto

El movimiento de los pasivos por arrendamiento, neto, durante el año se presenta a continuación:

(1) Ver Nota 25.2. Egreso por intereses.

ValorConcepto

En millones de pesos colombianos

Saldo a enero 1, 2021

(+) Nuevos contratos

(-) Remedición del pasivo por arrendamiento

(-) Amortización por pagos efectuados

(+) Interés causado (1)

 Saldo a diciembre 31, 2021

1,366,944

68,454

34,378 

 209,502

 87,050 

1,278,568

Al 31 de diciembre de 2021

(1) Ver Nota 25.2. Egreso por intereses.

Bienes inmuebles
Vehículos
Equipo de cómputo

248
47
56

Clase de activo

140
4

12

Vida media ponderada (meses)

8.20%
5.82%
5.75%

Promedio vida remanente para finalización del contrato (meses) Media ponderada de la tasa de descuento

La siguiente es la maduración de los pasivos por arrendamiento, neto, reconocidos al 31 de diciembre 2022 y 2021:

La tasa media ponderada y la vida útil promedio de los activos por derecho de uso, se define de la siguiente manera:
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Diciembre 31, 2021

Razón social

Banistmo S.A.

Bancolombia Panamá S.A.

FCP Inmobliario Colombia S.A. (1)

Banca de Inversión Bancolombia S.A. Corporación Financiera

Bancolombia Puerto Rico Internacional  Inc.

Fiduciaria Bancolombia S.A. Sociedad Fiduciaria.

P.A MERCURIO (2)

Valores Bancolombia S.A. Comisionista de Bolsa.

P.A. FAI CALLE 77 (NOMAD77) (3)

P.A. SALITRE (4)

Wompi S.A.S. (antes Vlipco S.A.S) (5)

Total inversiones en subsidiarias

Panamá

Panamá

Colombia

Colombia

Puerto Rico

Colombia

Colombia

Colombia

Colombia

Colombia

Colombia

Servicios financieros

Servicios financieros

Inmobiliaria

Servicios financieros

Servicios financieros

Negocios Fiduciarios

Inmobiliaria

Comisionista de Bolsa

Inmobiliaria

Inmobiliaria

Servicios de tecnologia

PaísActividad Principal

100%

100%

80.43%

94.90%

100.00%

94.97%

99.99%

93.61%

98.00%

98.00%

-

% de
participación

12,640,048

11,221,104

2,493,826

1,744,834

636,656

449,696

254,601

200,611

56,660

20,661

-

29,718,697

Valor de la 
inversión

% de
participación

Valor de la 
inversión

100%

100%

49.91%

94.90%

100.00%

94.97%

-

93.61%

-

-

94.77%

10,351,826

8,763,060

1,364,315

1,694,992

494,504

499,885

-

228,497

-

-

18,953

23,416,032

En millones de pesos colombianos

Diciembre 31, 2022

Bienes inmuebles

Vehículos

Equipo de cómputo

Equipo de oficina

Total 

85,818

7

671

-

86,496

114,092

136

7,926

-

122,154

513

-

-

-

513

41

93

-

-

134

6

-

-

2,291

2,297

32

-

-

-

32

En millones de pesos colombianos

En millones de pesos colombianos

Gasto sanción
terminación anticipada

Arrendamiento
bajo costo (3)

Arrendamiento corto 
plazo (3)Gasto deterioro (2)Gasto depreciación (2)Intereses financieros (1)Clase de activo

Subarriendo:

El ingreso de subarriendo por bienes inmuebles, recibido al 31 de diciembre de 2022 fue de COP 199, correspondiente a: Novaventa S.A.S. COP 155, Corresponsales 
Colombia SAS por COP 31 y Fondo de Empleados FEC por COP 13 y al 31 de diciembre de 2021 fue de COP 228 correspondiente a: Novaventa S.A.S. COP 205 y 
Consorcio FIA COP 23.

Nota 7.
INVERSIONES EN SUBSIDIARIAS

A continuación se presenta el detalle de las inversiones en compañías subsidiarias al 31 de  diciembre de 2022 y 31 de diciembre 2021:

Al 31 de diciembre de 2022

Al 31 de diciembre de 2021

Bienes inmuebles
Vehículos
Equipo de cómputo

249
37
52

Clase de activo

160
6

20

Vida media ponderada (meses)

7.96%
3.18%
5.75%

Promedio vida remanente para finalización del contrato (meses) Media ponderada de la tasa de descuento

Carrera tercera
Por estrategia comercial de 
enajenación del inmueble 
Carrera Tercera al FIC.

1.  La venta se realiza por el valor 
razonable del inmueble de acuerdo 
con el avalúo comercial. 
2. El contrato tiene una expectativa 
de permanencia de 10 años.

COP 734 (3)1. COP 5,473 (1)

2. COP 4,752 (2)

Descripción Razones para la transacción Términos y condiciones clave Efecto Resultado

Los pagos de arrendamiento efectuados por estos activos, para el periodo terminado el 31 diciembre de 2022 y 2021 ascienden a COP 200,042 y COP 209,502, 

respectivamente.

Reconocimiento en estado de resultados:

El siguiente es el reconocimiento en el estado de resultados para los arrendamientos:

(1) Egreso por interés:  El saldo Incluye el gasto generado por la diferencia entre el valor en libros del activo por derecho de uso y el pasivo por arrendamiento en el momento de la terminación anticipada de contratos de arrendamientos 
por COP (8,880).

(2) Ver Nota 26.3. Amortización, depreciación y deterioro.
(3) Ver Nota 26.2. Otros gastos de administración y generales.

Bienes inmuebles

Vehículos

Equipo de cómputo

Equipo de oficina

Total

86,402

10

638

-

87,050

115,771

338

7,200

-

123,309

2,725

-

-

-

2,725

20

55

-

-

75

67

-

-

1,075

1,142

1,871

-

-

-

1,871

Gasto sanción
terminación anticipada

Arrendamiento
bajo costo (3)

Arrendamiento corto 
plazo (3)Gasto deterioro (2)Gasto depreciación (2)Intereses financieros (1)Clase de activo

Al 31 de diciembre de 2021

(1) Egreso por interés: El saldo Incluye el gasto generado por la diferencia entre el valor en libros del activo por derecho de uso y el pasivo por arrendamiento en el momento de la terminación anticipada de contratos de arrendamientos 
por COP (10,581).

(2) Ver Nota 26.3. Amortización, depreciación y deterioro.
(3) Ver Nota 26.2. Otros gastos de administración y generales.

(1) Corresponde a la baja del activo que se encuentra dentro de los  rubros terrenos y  edificios, Nota 10. Propiedad y equipo, neto. 
(2) Valor que corresponde al pasivo por arrendamiento.
(3) Utilidad en venta generada por los derechos transferidos al comprador de acuerdo con los definidos en la NIIF 16.

(1) Entre agosto y septiembre de 2022 el Banco realizó adquisición de 21,784,178 acciones correspondiente a COP 816,080, aumentando su participación a 80.43%.
(2) En octubre de 2022 el Banco realizó adquisición del P.A. MERCURIO por COP 249,492.
(3) En marzo de 2022 el Banco realizó adquisición del P.A. FAI CALLE 77 por COP 56,968 y realizó capitalizaciones posteriores por COP 5,179.
(4) En octubre de 2022 el Banco realizó adquisición del P.A. NOMAD SALITRE por COP 21,560.
(5) En marzo de 2022, el Banco realizó la venta de su participación en Wompi S.A.S. (antes Vlipco S.A.S) por COP 18,176. generando utilidad en venta por COP 777. Ver Nota 25.5. Dividendos y otros ingresos netos por participación 

patrimonial.

Transacción de venta con arrendamiento posterior

El siguiente es el detalle de la transacción de venta con arrendamiento posterior al 31 de diciembre de 2021:
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Banistmo S.A. Bancolombia Panamá S.A. FCP Fondo Inmobiliario Colombia Banca de Inversión Bancolombia 
S.A. Corporación Financiera

Bancolombia Puerto 
Rico Internacional Inc.

Fiduciaria Bancolombia S.A. 
Sociedad Fiduciaria

Valores Bancolombia S.A. 
Comisionista de Bolsa

Otras Total

Banistmo S.A. Bancolombia Panamá S.A. FCP Fondo Inmobiliario Colombia Banca de Inversión Bancolombia 
S.A. Corporación Financiera

Bancolombia Puerto 
Rico Internacional Inc.

Fiduciaria Bancolombia S.A. 
Sociedad Fiduciaria

Valores Bancolombia S.A. 
Comisionista de Bolsa

Otras Total

Al 31 de diciembre de 2022

Ingresos de actividades ordinariasPasivosActivos Ganancia/(Pérdida) del periodo

Banistmo S.A.
Bancolombia Panamá S.A.
FCP Fondo Inmobiliario Colombia
Banca de Inversión Bancolombia S.A. Corporación Financiera (1)

52,445,934
32,499,048

5,023,316
2,116,144

3,918,578
1,566,322

745,768
247,830

47,081,614
21,277,944

1,729,798
80,162

232,496
1,156,417

365,336
134,175

Razón social

En millones de pesos colombianos

8,770,295

202,071

(20,918)

1,400,378

-

-

-

-

-

10,351,826

6,677,993

893,353

37,198

1,066,467

-

-

-

-

88,049

8,763,060

1,271,987

92,328

-

-

-

-

-

-

-

1,364,315

1,341,537

169,129

(9,735)

-

-

-

-

(33,262)

227,323

1,694,992

423,490

3,127

211

67,676

-

-

-

-

-

494,504

543,610

145,979

(125,193)

-

-

-

-

(146,964)

82,453

499,885

244,560

37,711

(1,269)

-

-

-

-

(52,258)

(247)

228,497

-

-

-

-

-

5,198

13,755

-

-

18,953

19,273,472

1,543,698

(119,706)

2,534,521

-

5,198

13,755

(232,484)

397,578

23,416,032

En millones de pesos colombianos

Saldo inicio del periodo

Método de participación reconocido en resultados (1)

ORI (Método de participación) (2)

ORI (Ajuste en cambio) (2)

Compras/capitalizaciones

Ventas

Reclasificaciones (3)

Dividendos

Utilidades ejercicios anteriores

Saldo al final del periodo

A continuación, se presenta la información complementaria de las subsidiarias más significativas para el Banco al 31 de diciembre de 2022 y 2021 sin eliminaciones:

Las siguientes tablas presentan el movimiento de las inversiones subsidiarias del Banco al 31 de diciembre de 2022 y 31 de diciembre 2021:

Para efecto de aplicar el método de participación de las compañías subsidiarias, se han utilizado los estados financieros al cierre de 31 de diciembre de 2022. 

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 no existen restricciones o limitaciones sobre la capacidad de las subsidiarias para transferir fondos al banco en forma de dividendos y otras distribuciones de capital.

Al 31 de diciembre de 2021

Banistmo S.A.
Bancolombia Panamá S.A.
Banca de Inversión Bancolombia S.A. Corporación Financiera 

40,561,211
21,880,717

2,039,204

3,619,386
1,128,044

236,810

36,231,139
13,117,657

55,743

202,071
893,353
178,219

En millones de pesos colombianos

Para efecto de aplicar el método de participación de las compañías subsidiarias, se han utilizado los estados financieros al cierre de 31 de diciembre de 2021.

Al 31 de diciembre de 2021

10,351,826

232,496

153,790

1,906,773

-

-

-

(4,837)

12,640,048

8,763,060

1,156,417

248,686

1,735,568

-

-

(682,627)

-

11,221,104

1,364,315

313,431

-

-

816,080

-

-

-

2,493,826

1,694,992

127,332

(30,861)

-

-

-

(46,790)

161

1,744,834

494,504

34,672

11,006

96,474

-

-

-

-

636,656

499,885

91,467

(3,378)

-

-

-

(138,278)

-

449,696

228,497

10,345

(774)

-

-

-

(37,457)

-

200,611

18,953

(1,949)

1

-

333,093

(18,176)

-

-

331,922

23,416,032

1,964,211

378,470

3,738,815

1,149,173

(18,176)

(905,152)

(4,676)

29,718,697

En millones de pesos colombianos

Saldo inicio del periodo

Método de participación reconocido en resultados. (1)

ORI (Método de participación) (2)

ORI (Diferencia en cambio) (2)

Compras/capitalizaciones

Ventas 

Dividendos

Utilidades ejercicios anteriores

Saldo al final del periodo

Al 31 de diciembre de 2022

(1) Corresponde al resultado reconocido como método de participación en el estado de resultados finalizado el 31 de diciembre de 2022 y 2021. Ver Nota 25.5. Dividendos y otros ingresos netos por participación patrimonial. 
(2) Corresponde al otro resultado integral reconocido como método de participación al 31 de diciembre de 2022 y 2021. 
(3) A diciembre de 2021 se reconoció saldo de inversion Wompi S.A.S. (antes Vlipco S.A.S), clasificada anteriormente como negocios conjunto, Ver nota 8 Inversiones en asocidas y negocio conjuntos.

Ingresos de actividades ordinariasPasivosActivos Ganancia/(Pérdida) del periodoRazón social
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Para más información sobre Obligaciones con bancos corresponsales y títulos de deuda emtidos, ver Nota 17 Obligaciones financieras y Nota 18 Titulos de deuda emitidos.

Medición de la efectividad e inefectividad

Una cobertura se considera efectiva si al inicio del periodo y en los periodos siguientes se compensan los cambios en el valor razonable o en los flujos de efectivo 

atribuibles al riesgo cubierto durante el periodo para el que se haya designado la cobertura. 

El Banco ha documentado las pruebas de efectividad de la cobertura de la inversión neta en el extranjero, basado en la porción de la inversión neta cubierta al 

comienzo de la relación de cobertura que asciende a USD 2,060,000. La cobertura es considerada perfectamente efectiva, toda vez que los términos críticos y 

riesgos de las obligaciones que sirven como instrumento de cobertura son idénticos a los de la posición primaria cubierta. La eficacia de la cobertura se mide antes 

de impuestos. 

Las ganancias o pérdidas en la conversión de los estados financieros de Banistmo se reconocen en Otro Resultado Integral (ORI). En consecuencia, la diferencia en 

cambio relacionada con la conversión de los títulos de deuda emitidos y créditos con bancos corresponsales se reconoce directamente en el ORI. El ajuste de 

conversión de moneda extranjera correspondiente a los instrumentos de cobertura al 31 de diciembre de 2022 fue COP (1,833,087) y al 31 de diciembre de 2021 

fue COP (1,207,053). Ver Estado separado de resultados Integrales - Ajustes por diferencia en cambio en subsidiarias del exterior.

Fecha de apertura Fecha de vencimiento (1) Tasa E.A Saldo capital
Capital designado Como 

instrumento de cobertura

18/10/2017

18/12/2019

29/01/2020

18/10/2027

18/12/2029

29/01/2025

7.03%

4.68%

3.02%

750,000

550,000

950,000

2,250,000

360,000

550,000

950,000

1,860,000

Títulos de deuda emitidos en miles USD, designados como instrumento de cobertura

31/03/2022

07/09/2022

17/03/2025

05/09/2025

6.06%

6.36%

150,000

50,000

200,000

2,450,000

150,000

50,000

200,000

2,060,000

Créditos corresponsales en miles de USD, designados como instrumento de cobertura

Nota 8.
INVERSIONES EN ASOCIADAS Y NEGOCIOS CONJUNTOS

A continuación, se presenta la siguiente tabla que resume los saldos de balance del rubro inversiones en asociadas y negocios conjuntos al 31 de diciembre de 2022 y 31 de 

diciembre 2021:

Las siguientes tablas presentan las inversiones en asociadas del Banco al 31 de diciembre de 2022 y 31 de diciembre 2021:

Inversión

Diciembre 31,2022

% de participación

País

Inversión% de participación

Diciembre 31,2021

Actividad principal

Titularizadora Colombiana S.A. Hitos

Redeban Multicolor S.A.

ACH Colombia S.A.

Protección S.A.. (1)

Agricapital S.A.S

Servicios de Identidad Digital S.A.S. (2)

Total Inversiones en asociadas en millones de pesos

Titularización de cartera hipotecaria
Servicios de transmisión de datos a 
través de redes
Servicios de transferencias electrónicas
Administración de fondos de 
pensiones y cesantías
Servicios financieros
Actividades de desarrollo de 
sistemas informáticos

Colombia

Colombia

Colombia

Colombia

Colombia

Colombia

26.98%

20.36%

19.94%

0.69%

10.21%

33.33%

35,756

31,876

19,005

17,807

1,408

7,049

112,901

26.98%

20.36%

19.94%

10.68%

10.02%

33.33%

34,241

26,046

18,854

327,315

1,191

4,566

412,213

Razón social

Inversiones en asociadas

Negocios conjuntos

Total 

112,901

189,860

302,761

412,213

155,281

567,494

En millones de pesos colombianos

Composición Diciembre 31, 2022 Diciembre 31, 2021

(1) El 25 de noviembre de 2022 el Banco realizó aporte de capital por COP 32,029 y el 30 de noviembre de 2022 realizó venta parcial de 2,878,405 acciones de la inversión Protección S.A. equivalentes al 9.99% del patrimonio total de la 
compañía. En la baja parcial en libros del activo por COP 337,373, se reclasicó desde el ORI COP 10,308 al estado de resultados y se reconoció pérdida en venta por COP 83,808.

El 5 de diciembre de 2022 se protocolizó la escisión de Protección S.A.  y la creación de la compañía Asulado Seguros de Vida S.A, de la cual el Banco vendió su participación a SURA Asset Management S.A., para cumplir con el régimen 
de inversiones autorizadas, registrando así una baja en libros del activo por COP 6,972, realización de ORI por COP 199 y pérdida en venta por COP 1,581.

(2) Al 31 de diciembre de 2022 el Banco realizó aportes de capital a Servicios de Identidad Digital por COP 7,267.

Diciembre 31, 2022

Titularizadora 
Colombiana S.A. 

Hitos

Redeban 
Multicolor S.A.

ACH 
Colombia S.A.

Protección S.A. Agricapital S.A.S
Servicios de 

Identidad Digital 
S.A.S

Total

Saldo inicio del periodo
Método de participación reconocido 
en resultados (1)

ORI (Método de participación) (2)

Compras/capitalizaciones
Ventas y/o restitución de aportes
Dividendos
Utilidades ejercicios anteriores
Saldo al final del periodo

34,241

1,587

(72)
-
-
-
-

35,756

26,046

6,652

114
-
-

(936)
-

31,876

18,854

18,620

-
-
-

(19,069)
600

19,005

327,315

1,038

1,770
32,029

(344,345)
-
-

17,807

1,191

(105)

-
322

-
-
-

1,408

4,566

(4,784)

-
7,267

-
-
-

7,049

412,213

23,008

1,812
39,618

(344,345)
(20,005)

600
112,901

Cobertura sobre inversión neta en el extranjero

El Banco utiliza la contabilidad de cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero con instrumentos no derivados y ha designado USD 2,060,000 en 

títulos de deuda emitidos y créditos con bancos corresponsales como instrumentos de cobertura. Esta operación tiene por objeto proteger al Banco del riesgo 

cambiario (USD/COP) de una porción de la inversión neta sobre Banistmo S.A., compañía domiciliada en Ciudad de Panamá y cuyos estados financieros son 

expresados en dólares. 

A continuación, se presenta el detalle de los instrumentos de cobertura de la inversión neta en el extranjero:

Total títulos de deuda emitidos y créditos con bancos corresponsales

Las siguientes tablas presentan el movimiento de las inversiones en asociadas del Banco al 31 de diciembre de 2022 y 31 de diciembre 2021:
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Para efecto de aplicar el método de participación de las compañías asociadas y negocios conjuntos, se han utilizado los estados financieros al cierre de 31 de 
diciembre de 2021.

Nota 9.
INTANGIBLES,  NETO

A continuación, se presenta la conciliación de saldos iniciales y finales del costo y la amortización acumulada de los activos intangibles al 31 de diciembre de 2022 y 2021:

En millones de pesos colombianos

Al 31 de diciembre de 2022

Ingresos de actividades 
ordinarias

PasivosActivos Ganancia / (Pérdida)
del periodo

Protección S.A.

Titularizadora Colombiana S.A. Hitos

Compañía de financiamiento TUYA S.A.

2,619,197

138,350

5,101,347

Asociada

Asociada

Negocio Conjunto

2,993,740

28,236

1,973,132

624,052

9,874

4,491,257

227,514

5,065

(73,266)

Razón social

En millones de pesos colombianos

Inversión

Diciembre 31,2022

% de participación

País

Inversión% de participación

Diciembre 31,2021

Actividad principal

Compañía de 
Financiamiento

TUYA S.A.

Wompi S.A.S.
(antes Vlipco S.A.S) Total

Compañía de 
Financiamiento

TUYA S.A.

Wompi S.A.S.
(antes Vlipco S.A.S) Total

Diciembre 31, 2021Diciembre 31, 2022

Compañía de Financiamiento
TUYA S.A. (1)

Total Inversiones en asociadas en millones de pesos

Servicios de financiamiento Colombia 30.82%
189,860

189,860

26,65% 155,281

155,281

Razón social

(1) Durante 2022 el Banco realizó aportes de capital a Compañía de Financiamiento TUYA S.A. por COP 55,000 y aplicación metodo de participación.

(1) Corresponde al resultado reconocido como método de participación en el estado de resultados finalizado el 31 de diciembre de 2022 y 31 de diciembre de 2021. Ver Nota 25.5. Dividendos y otros ingresos netos por participación 
patrimonial. 
(2) Corresponde al otro resultado integral reconocido como método de participación. finalizado al 31 de diciembre de 2022 y 31 de diciembre de 2021.

Diciembre 31, 2021

Titularizadora 
Colombiana S.A. 

Hitos

Redeban 
Multicolor S.A.

ACH 
Colombia S.A.

Protección S.A. Agricapital S.A.S
Servicios de 

Identidad Digital 
S.A.S

Total

Saldo inicio del periodo
Método de participación reconocido 
en resultados. (1)

ORI (Método de participación) (2)

Compras/capitalizaciones
Dividendos
Saldo al final del periodo

 36,081 

 737 
 

18 
 -   

 (2,595)
34,241

 22,256 
 
3,743 

 
47 

 -   
 -   

26,046

 13,505 
 
14,448 

 -   
 -   

 (9,099)
18,854

 302,022 

 29,523 
 

1,130 
 -   

 (5,360)
327,315

 -   
 
(63)

 -   
 1,254 

 -   
1,191

 4,905

(4,878)

 -   
 4,539   

 -   
4,566

 378,769 
 
43,510 

 
1,195 

 5,793 
 (17,054)

412,213

Para efecto de aplicar el método de participación de las compañías asociadas y negocios conjuntos, se han utilizado los estados financieros al cierre de 31 de 
diciembre de 2022.

Al 31 de diciembre de 2022 y 31 de diciembre de 2021 no existen restricciones o limitaciones sobre la capacidad de las subsidiarias para transferir fondos al Banco 
en forma de dividendos y otras distribuciones de capital.

Diciembre 31, 2022Costo

En millones de pesos colombianos

Licencias, programas y aplicaciones informáticas

446,049 
68,951  

(26,183)    
488,817 

416,689
29,360

-
446,049 

Diciembre 31, 2021

Diciembre 31, 2022Amortización

En millones de pesos colombianos

Licencias, programas y aplicaciones informáticas

Saldo inicial 
Amortización del periodo (1) 

Bajas (2)

Saldo final
Valor neto

 (185,956)
(51,979) 

26,183    
(211,752) 

277,065  

(128,090)
(57,866)

-
(185,956)

260,093

Diciembre 31, 2021

(1) Ver nota 26.3 Amortización, depreciación y deterioro.
(2) Corresponde a la baja de licencias, principalmente de: Módulo Administrativo Corresponsal Bancario por COP 8,996, Licencia Kofax por COP 4,835 y Licencia AFI por COP 4,223.

Saldo inicial
Adiciones 
Bajas (1)

Saldo final

A continuación, se presenta la información correspondiente a las inversiones en negocios conjuntos del Banco

La siguiente tabla presenta el movimiento de las inversiones en negocio conjuntos del Banco al 31 de diciembre de 2022 y 31 de diciembre 2021:

Saldo inicio del periodo
Método de participación reconocido en resultados (1)

Compras/capitalizaciones
Ventas 
Reclasificaciones (2)

Utilidades ejercicios anteriores
Saldo al final del periodo

155,281
(20,421)

55,000
-
-
-

189,860

155,281
(20,421)

55,000
-
-
-

189,860

128,541
2,240

24,500
-
-
-

155,281

4,729
(196)
9,974

-
(13,755)

(752)
-

133,270
2,044

34,474
-

(13,755)
(752)

155,281

-
-
-
-
-
-
-

(1) Corresponde al resultado reconocido como método de participación en el estado de resultados finalizado el 31 de diciembre de 2022 y diciembre 31 de 2021. Ver Nota 25.5. Dividendos y otros ingresos netos por participación 
patrimonial. 
(2) Para el año 2021 se reclasificó la inversion Wompi S.A.S. (antes Vlipco S.A.S) a la clasificación subsidiaria, ver Nota 7 Inversiones en subsidirias.

A continuación, se presenta la información complementaria de las asociadas y negocios conjuntos más significativas para el Banco al 31 de diciembre de 2022 y 2021 sin 

eliminaciones: 

Clasificación

Al 31 de diciembre de 2021

Ingresos de actividades 
ordinarias

PasivosActivos Ganancia / (Pérdida)
del periodo

Protección S.A.

Titularizadora Colombiana S.A. Hitos

Compañía de financiamiento TUYA S.A.

3,698,529

131,166

3,965,397

Asociada

Asociada

Negocio Conjunto

1,816,422

27,341

1,675,439

1,461,115

8,303

3,392,041

276,519

3,347

10,681

Razón social

En millones de pesos colombianos

Clasificación
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(1) Edificios, principalmente:  Sucursal Los Molinos por COP 2,908, Sucursal Banca Colombia Rosales por COP $2,735 y Sucursal Unicentro Villavicencio por COP 2,548.
Equipo de cómputo, principalmente:  Cajeros electrónicos por COP 65,061 y portátiles por COP 30,494.
Mejoras en propiedades ajenas, principalmente:  Sede Medellín FIC48 por COP 14,462 y sucursal Plaza Fabricato por COP 2,374.
(2) Los deterioros registrados corresponden al procedimiento definido en los activos por obsolescencias, siniestros y otros, que da como resultado la baja del activo.
(3) Terrenos y edificios, se trasladan 31 inmuebles para la categoría de otros activos comercializables, principalmente Sede Centro Medellín con un costo por COP 12,080 y Edificio La 14 por COP 8,940.
Activos por derecho de uso por terminación de las mejoras y activación de contratos; los principales traslados corresponden a: Sede Medellín FIC48 y sucursal Plaza Fabricato.

 

323,451

4,936

-

1,136,346

(129,439)

343,830

(163,404)

-

556,676

(303,495)

-

14,097

(9,012)

103,812

(75,650)

-

2,699

-

2,485,847

(681,000)

-

1,804,847

 

2,961

2,981

-

13,734

-

16,811

-

-

127,267

-

-

2,183

-

945

-

-

32,144

-

199,026

-

-

199,026

 

-

-

-

-

(22,455)

-

(26,644)

-

-

(79,382)

-

-

(2,382)

-

(3,436)

-

-

-

-

(134,299)

-

(134,299)

 

-

-

(3,536)

-

-

-

-

(554)

-

-

(1,090)

-

-

-

-

(370)

-

-

-

-

(5,550)

(5,550)

 

(410)

(5,803)

3,536

(4,391)

364

(16,695)

11,861

554

(31,719)

29,618

1,090

(2,119)

1,999

(9,644)

8,912

370

(281)

-

(71,062)

52,754

5,550

(12,758)

 

(17,068)

-

-

(43,379)

13,878

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

(27,075) 

-

(87,522)

13,878

-

(73,644)

Adquisiciones (1) Bajas  Activos propios Gasto depreciación

Movimientos

Traslados (3)

 

308,934

2,114

-

1,102,310

(137,652)

343,946

(178,187)

-

652,224

(353,259)

-

14,161

(9,395)

95,113

(70,174)

-

7,487

-

2,526,289

(748,667)

-

1,777,622

Saldo a diciembre 31, de 2022Saldo a enero 1, de 2022 Gasto deterioro (2)

Al 31 de diciembre de 2022

Terrenos

Costo

Construcciones en curso

Costo

Deterioro

Edificios

Costo

Depreciación acumulada

Enseres y accesorios

Costo

Depreciación acumulada

Deterioro

Equipo de cómputo

Costo

Depreciación acumulada

Deterioro

Vehículos

Costo

Depreciación acumulada

Maquinaria

Costo

Depreciación acumulada

Deterioro

Mejora en propiedades ajenas

Costo

Depreciación acumulada

Total costo 

Total depreciación acumulada

Total deterioro, neto

Neto activos propios

En millones de pesos colombianos

Al 31 de diciembre de 2022 el Banco no posee activos intangibles con titularidad restringida, activos 

intangibles como garantías de deudas, ni compromisos contractuales para la adquisición de esta clase 

de activos.

Desembolsos por investigación y desarrollo

Durante el periodo finalizado al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el Banco incurrió en desembolsos por 

investigación y desarrollo  en activos intangibles de COP 9,353 y COP 6,589, en el estado de resultados. 

Estos gastos son producto del análisis, diseño e implementación de los proyectos de transformación, 

siendo el más representativo: Renovación core Nequi.  Los gastos fueron registrados principalmente 

bajo el concepto de honorarios en la línea “Otros gastos de administración y generales”. 

Activos intangibles totalmente amortizados

El Banco cuenta con activos intangibles que ya cumplieron su vida útil y a pesar de estar totalmente 

amortizados continúan en uso; estos activos corresponden principalmente a licencias y honorarios 

requeridos para desarrollar las actividades propias de la banca. Durante el periodo finalizado al 31 de 

diciembre de 2022 y 2021 el costo de estos activos fue de COP 771 y COP 23,400, respectivamente.

Intangibles que no cumplieron con los criterios para ser reconocidos como activos

Durante el periodo finalizado al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el Banco reconoció en el estado de 

resultados COP 709 y COP 9,929 por concepto de intangibles que no cumplieron con los criterios de 

identificabilidad, control sobre el recurso en cuestión y existencia de beneficios económicos futuros para 

ser considerados activos. 

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la evaluación realizada por el Banco indica que no hay ninguna 

evidencia de deterioro de sus intangibles. Por consiguiente, no es necesario realizar una estimación 

formal del importe recuperable para estos activos.

NOTA 10.
PROPIEDAD Y EQUIPO, NETO 

El detalle de la propiedad y equipo para el periodo terminado al 31 de diciembre de 2022 y 2021 se 

describe a continuación:
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(1) Compra de vehículos para activar en contratos de arrendamiento operativo principalmente a Renting Colombia S.A.S.
Compra equipo de cómputo para activar en contratos de arrendamiento operativo principalmente a Sociedad de Comercialización Internacional Girdle & Lingerie SAS, Seguros Comerciales Bolivar SA y KPMG Advisory Tax & Legal SAS.
(2) Ver Nota 26.3. Amortización, depreciación y deterioro.

(1) Terrenos, principalmente: Sucursal Centro Comercial Santa Fe por COP 9,686 y Sucursal Unicentro Villavicencio por COP 4,241.
    Construcciones en curso principalmente a la activación del Edificio torre Atrio en Bogotá por COP 50,913.
    Activación del Edificio torre Atrio por COP 50,913 y las compras de las sucursales Cosmocentro por COP 6,573, Portal del Prado por COP 6,206, Centro Comercial Santa Fe por COP 3,703 e Ibagué por COP 3,164.
(2) Los deterioros registrados corresponden al procedimiento definido en los activos por obsolescencias, siniestros y otros, que da como resultado la baja del activo.
(3) Las bajas de terrenos y edificios corresponden principalmente a la venta al FIC de:  Edificio Torre Sur Bogotá Bancolombia con valor en libros COP 20,162, sucursal Carrera Tercera valor en libros por COP 5,473 y legalización de anticipos 

con el FIC para la compra de activos por COP 13,482.  Ver Nota 6.2.2. Pasivos por arrendamiento, neto – Transacción de venta con arrendamiento posterior.
    En construcciones en curso se debe principalmente a la activación del Edificio torre Atrio en Bogotá por COP 50,913.
(4) Traslado hacia activos por derecho de uso por terminación de las mejoras y activación de contratos; los principales traslados corresponden a: Edificio 9211 (Sede Norte Bogotá) por COP 18,444 y Torre Barranquilla por COP 7,249.

(1) Compra de vehículos para activar en contratos de arrendamiento operativo principalmente a Renting Colombia S.A.S.
Compra de equipo de cómputo para activar en contratos de arrendamiento operativo principalmente a Nueva Era Soluciones SAS, Carvajal Tecnología y Servicios SAS, y Colsof SAS. 
(2) Ver Nota 26.3. Amortización, depreciación y deterioro.

 
2,091
(106)

2,220,427
(283,936)

121,071
(46,884)

2,343,589
(330,926)
2,012,663

4,829,436
(1,011,926)

-
3,817,510

 
-
-

2,060,532
-

45,605
-

2,106,137
-

2,106,137

2,305,163
-
-

2,305,163

 
-

(254)

-
(274,113)

-
(32,482)

-
(306,849)
(306,849)

-
(441,148)

-
(441,148)

 
-
-

-

-
-
-
-
-

-
-

(5,550)
(5,550)

 
-
-

(384,232)
80,007

(15,707)
12,789

(399,939)
92,796

(307,143)

(471,001)
145,550

5,550
(319,901)

 
-

-

-
-
-
-

(87,522)
13,878

-
(73,644)

Adquisiciones Bajas  Activos arrendamiento operativo Gasto depreciación

Movimientos

Traslado a activo por 
derecho de uso

2,091
(360)

3,896,727
(478,042)

150,969
(66,577)

4,049,787
(544,979)
3,504,808

6,576,076
(1,293,646)

-
5,282,430

Saldo a diciembre 
31, de 2022

Saldo a enero 1,
de 2022 Gasto deterioro

Adquisiciones (1) Bajas (3)Activos propios Gasto depreciación

Movimientos

Traslado a activo por 
derecho de uso (4)

Saldo a diciembre 
31, de 2021

Saldo a enero 1,
de 2021 Gasto deterioro (2)

Maquinaria y equipo
Costo
Depreciación acumulada
Vehículos
Costo
Depreciación acumulada
Equipo de cómputo
Costo
Depreciación acumulada
Total costo
Total depreciación acumulada
Neto arrendamiento operativo

Total costo propiedad y equipo
Total depreciación acumulada
Total deterioro, neto
Total propiedad y equipo, neto

En millones de pesos colombianos

312,853
-

35,703

1,081,181
(112,984)

-

317,119
(145,079)

-

573,324
(296,466)

-

14,088
(7,834)

107,079
(69,113)

-

40,548
(551)

2,481,895
(632,027)

-
1,849,868

24,690
-

25,737

119,951
(551)

-

37,128
(5)

-

56,579
-
-

1,375
-

671
-
-

19,081
-

285,212
(556)

-
284,656

-
-

-

-
(19,574)

-

-
(26,558)

-

-
(77,849)

-

-
(2,309)

-
(10,273)

-

-
-
-

(136,563)
-

(136,563)

-
(26)

-

-
-

(53)

-
-

(1,600)

-
-

(2,195)

-
-

-
-

(173)

-
-
-
-

(4,047)
(4,047)

(14,092)
26

(56,504)

(64,786)
3,670

53

(10,417)
8,238
1,600

(73,227)
70,820

2,195

(1,366)
1,131

(3,938)
3,736

173

(3,093)
551

(227,423)
88,146

4,047
(135,230)

-
-

-

-
-
-

-
-
-

-
-
-

-
-

-
-
-

(53,837) 
-

(53,837)
-
-

(53,837)

323,451
-

4,936

1,136,346
(129,439)

-

343,830
(163,404)

-

556,676
(303,495)

-

14,097
(9,012)

103,812
(75,650)

-

2,699
-

2,485,847
(681,000)

-
1,804,847

Al 31 de diciembre de 2021

Terrenos
Costo
Deterioro
Construcciones en curso
Costo
Edificios
Costo
Depreciación acumulada
Deterioro
Enseres y accesorios
Costo
Depreciación acumulada
Deterioro
Equipo de cómputo
Costo
Depreciación acumulada
Deterioro
Vehículos
Costo
Depreciación acumulada
Maquinaria
Costo
Depreciación acumulada
Deterioro
Mejora en propiedades ajenas
Costo
Depreciación acumulada
Total costo 
Total depreciación acumulada
Total deterioro, neto
Neto activos propios

En millones de pesos colombianos

 

-

-

1,205,267

(144,248)

74,120

(30,412)

1,279,387

(174,660)

1,104,727

3,761,282

(806,687)

-

2,954,595

 

2,091

-

1,167,358

-

54,293

-

1,223,742

-

1,223,742

1,508,954

(556)

-

1,508,398

 

-

(106)

-

(174,033)

-

(23,106)

-

(197,245)

(197,245)

-

(333,808)

-

 (333,808)

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

(4,047)

(4,047)

-

-

(152,198)

34,345

(7,342)

6,634

(159,540)

40,979

(118,561)

(386,963)

129,125

4,047

(253,791)

-

-

-

-

-

-

-

-

(53,837)

-

-

(53,837)

Adquisiciones (1) Bajas  Activos arrendamiento operativo Gasto depreciación (2)

Movimientos

Traslado a activo
por derecho de uso

2,091

(106)

2,220,427

(283,936)

121,071

(46,884)

2,343,589

(330,926)

2,012,663

4,829,436

(1,011,926)

-

3,817,510

Saldo a diciembre 31, 
de 2021

Saldo a enero 1,
de 2021

Gasto deterioro

Maquinaria y equipo

Costo

Depreciación acumulada

Vehículos

Costo

Depreciación acumulada

Equipo de cómputo

Costo

Depreciación acumulada

Total costo

Total depreciación acumulada

Neto arrendamiento operativo

Total costo propiedad y equipo

Total depreciación acumulada

Total deterioro, neto

Total propiedad y equipo, neto

En millones de pesos colombianos

Al 31 de diciembre de 2022 existen compromisos contractuales para la adquisición de propiedades y equipo por COP 3,816, principalmente para la construcción de 

un local en el Centro Comercial Cañaveral.  Al 31 de diciembre de 2021 existen compromisos contractuales para la adquisición de propiedades y equipo por COP 

13,128, principalmente para las adecuaciones de la Sede Administrativa en Medellín (FIC 48).

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el Banco no posee propiedades y equipos con titularidad restringida, ni garantías de deudas y compromisos contractuales para 

el cumplimiento de obligaciones. 

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la evaluación realizada por el Banco indica que no hay ninguna evidencia de deterioro de la Unidad Generadora de Efectivo. Por 

consiguiente, no se considera necesario realizar una estimación formal del importe recuperable para estos activos.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el valor de la propiedad y equipo que se encuentra totalmente depreciada, y en uso es de COP 218,228 y COP 129,538, 

respectivamente, y corresponde principalmente a equipo de cómputo, enseres y accesorios y maquinaria.
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Diciembre 31, 2021Diciembre 31, 2022

En millones de pesos colombianos

Ingresos por arrendamientos
Gastos por administración y otros

15,699
(5,832)

10,725
(1,077)

Nota 11.
PROPIEDADES DE INVERSIÓN 

El Banco reconoce como propiedades de inversión los terrenos y edificios que mantiene con el fin de 
obtener renta o plusvalía, en lugar de mantenerlas para su uso o venta en el curso ordinario de las 
operaciones. 

A continuación se presenta la conciliación entre las cuentas iniciales del estado de situación financiera y 
los saldos al final del periodo del valor razonable de las propiedades de inversión al 31 de diciembre de 
2022 y 2021:

Impuesto corriente

Vigencia fiscal (1)

Vigencia fiscal sucursal del exterior

Vigencia fiscal anterior 

Total, impuesto de renta corriente

Impuesto diferido

Vigencia fiscal (2)

Total, de impuesto diferido

Total, impuesto de renta

(2,248,552)

(2,693)

44,478

(2,206,767)

49,172

49,172

(2,157,595)

(917,002)

(1,796)

68,257

(850,541)

(243,168)

(243,168)

(1,093,709)

En millones de pesos colombianos

Diciembre 31, 2022 Diciembre 31, 2021

Inmuebles

Total

216,229

216,229

11,190

11,190

221,834

221,834

0

0

449,253

449,253

En millones de pesos colombianos

Valor razonable 
ajustado

Transferencia de 
activos por cambio 

de uso

Incremento 
(disposición) en 
propiedades de 

inversión

Actualización del 
avalúo

Valor razonable 
inicio del año

Tipo de activo

(1) Principalmente por la adquisición del Edificio Amadeus por COP 127,964 y el Edificio C75 por COP 84,128 ubicados en Bogotá.
(2) Al 31 de diciembre de 2021 corresponde al traslado de 2 bienes inmuebles restituidos por operaciones de leasing financiero de Almacenes La 14 S.A., 

considerando que son mantenidos para obtener rentas y apreciación del capital.
(3) Principalmente por la valorización de Almacenes La 14 S.A. por COP 10,171 ubicado en Llanogrande Palmira. Ver Nota 25.4 Otros Ingresos 

Operacionales, neto.
(4) Ver Nota 29. Valor razonable de activos y pasivos.

(1) La tarifa nominal del impuesto corriente para el año 2022 es 38%, para el año 2021 fue 34%.
(2) La variación corresponde principalmente al efecto en el impuesto diferido por diferencia de tasas en la aplicación de la reforma tributaria Ley 2277 

de 2022

A continuación, se detallan los ajustes al valor razonable realizados durante el periodo a las propiedades 
de inversión del Banco:

Nota 12. 
IMPUESTO DE RENTA

El impuesto a las ganan cias se reconoce de acuerdo con las normas fiscales vigentes.

12.1. Componentes reconocidos en el Estado de Resultados Separado

Saldo al inicio del año

Adquisiciones (1)

Transferencia de activos por cambio de uso (2)

Ganancia por valoración (3) 

Saldo al final del periodo (4)

216,229

221,834

-

11,190

449,253

153,223

10,332

47,387

5,287

216,229

En millones de pesos colombianos

Diciembre 31, 2021Diciembre 31, 2022

Al 31 de diciembre de 2022

Inmuebles

Total

153,223

153,223

5,287

5,287

10,332

10,332

47,387

47,387

216,229

216,229

En millones de pesos colombianos

Valor razonable 
ajustado

Transferencia de 
activos por cambio 

de uso

Incremento 
(disposición) en 
propiedades de 

inversión

Actualización del 
avalúo

Valor razonable 
inicio del año

Tipo de activo

Al 31 de diciembre de 2021

Importes reconocidos en los resultados del periodo

Los siguientes importes fueron reconocidos en los ingresos y gastos al 31 de diciembre de 2022 y 2021:

Actualmente, no existen restricciones sobre la disposición o ingresos derivados de los edificios que se 

tienen dentro del Banco como propiedades de inversión.

El valor razonable de las propiedades de inversión del Banco para el año terminado al 31 de diciembre de 

2022 ha sido determinado de acuerdo con la valoración realizada por consultores externos. Estas 

compañías son independientes y tienen la capacidad y experiencia en la realización de valoraciones en 

los sitios y tipos de activos que fueron valorados. Los avaluadores se encuentran en el Registro Abierto 

de Avaluadores (RAA) mediante certificación de inscripción, sanciones y registro de información de 

avaluadores expedida por la Entidad Reconocida de Autorregulación (ERA), la cual tendrá vigencia de 30 

días contados desde su fecha de expedición.

La evaluación de valor razonable se realiza de acuerdo con la NIIF 13. Los reportes de los avalúos 

realizados por los consultores externos contienen la descripción de las metodologías de valoración y los 

supuestos utilizados en el cálculo de las mismas, como, por ejemplo: tasas de descuento, cálculo de 

gastos aplicados, descripción de ingresos, entre otros. El valor razonable de las propiedades de inversión 

está basado en los enfoques de capitalización de ingresos generados, y de comparativo de mercado, el 

cual refleja los precios de transacciones recientes sobre propiedades similares. En la determinación del 

valor razonable de estos activos, el mayor y mejor uso es su uso actual y no existen cambios en la técnica 

de valoración durante el periodo informado. Para más información sobre técnicas de medición y los 

insumos utilizados por las empresas valoradoras, ver Nota 29. Valor razonable de activos y pasivos.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el Banco no tiene propiedades de inversión mantenidas como 

arrendamiento financiero. 

12.2. Cambios introducidos por la Ley 2277 de 2022 – Reforma tributaria para la igualdad y la justicia 

social

La tarifa del impuesto sobre la renta continúa en el 35%, sin embargo, se incrementa la sobretasa a las 

instituciones financieras a 5 puntos porcentuales sobre dicha tarifa por los años 2023 a 2027. Esta 

sobretasa sólo será aplicable a dichas instituciones cuando generen una renta líquida gravable en el 

respectivo año, igual o superior a 120.000 UVT.

A partir del periodo gravable 2023, se elimina el impuesto de industria y comercio como descuento 

tributario en el impuesto sobre la renta; este gravamen sólo podrá tomarse como deducción.

Se establece una tasa mínima de tributación calculada sobre la utilidad financiera, la cual no podrá ser 

inferior al 15%; en caso de serlo se incrementará en los puntos porcentuales requeridos para alcanzar la 

tasa efectiva indicada.

Se disminuye el porcentaje de acciones en circulación inscritas en Bolsa que se consideran ingreso no 

constitutivo de renta ni ganancia ocasional al momento de su enajenación del 10% al 3%.

Se elimina el ingreso no constitutivo de renta ni ganancia ocasional por la distribución de utilidades en 

acciones.

Se establecen como no deducibles los pagos por afiliaciones a clubes sociales, gastos laborales del 

personal de apoyo en la vivienda u otras actividades ajenas a la actividad productora de renta, gastos 

personales de los socios, partícipes, accionistas, clientes y/o sus familiares.

Se elimina la deducción por donaciones o inversiones en investigación, desarrollo tecnológico e 

innovación.

Se incrementa la tarifa de impuesto a los dividendos para personas jurídicas nacionales del 7,5% al 10%. 

En el caso de entidades extranjeras la tarifa aumentó del 10% al 20%.

Se incrementa la tarifa de ganancia ocasional para sociedades nacionales y extranjeras del 10% al 15%.

Se define una reducción del 60% de la tasa de interés moratoria y la sanción por extemporaneidad para 

las obligaciones tributarias que se paguen o suscriban hasta el 30 de junio de 2023.

Se crean reglas para la determinación del impuesto sobre la renta y complementarios mediante factura 

para quienes incumplan con la obligación de declarar. Se deroga el artículo 616 – 5 del E.T.

Se modifican los topes de la sanción por no enviar información, enviarla con errores o enviarla 

extemporáneamente.

Se crea el concepto “Ingreso en especie”, el cual dispone que los pagos que se efectúen a terceras 

personas por la prestación de servicios o adquisición de bienes destinados al contribuyente o a su 

cónyuge, o a personas vinculadas serán ingreso a favor del beneficiario.
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Diciembre 31, 2021Diciembre 31, 2022

Utilidad antes de impuestos

Impuesto aplicable con tasa nominal (1)

Gastos no deducibles para la determinación de la ganancia tributable 

Ingreso neto contable y no fiscal para la determinación de la ganancia tributable  

Ingreso neto fiscal y no contable para la determinación de la ganancia tributable 

Ingresos netos de actividades ordinarias exentos de tributación (2)

Ingresos de actividades ordinarias no constitutivos de renta ni ganancia ocasional de tributación

Deducciones fiscales 

Amortización Plusvalía (3)

Exceso de depreciación fiscal

Recuperación de deducciones

Vigencias fiscales anteriores

Otros efectos de la tasa impositiva por conciliación entre la ganancia contable y gasto por impuestos (4)

Total, impuesto

9,090,560

(3,454,413)

(125,824)

794,287

(424,833)

506,143

103,966

302,891

-

148,703

(40,558)

44,478

(12,435)

 (2,157,595) 

5,243,413 

(1,782,760)

(93,661)

672,523

(245,786)

125,543

85,658

216,999

200,579

116,655

(84,692)

68,257

(373,024)

(1,093,709) 

En millones de pesos colombianos

Conciliación de la tasa efectiva de tributación

(1) La variación se da por el aumento de la utilidad antes de impuestos y cambio de tarifa impositiva, para el año 2022 es 38%, para el año 2021 fue 34%.
(2) La variación la origina por los dividendos recibidos.
(3) El crédito mercantil se terminó de amortizar en diciembre de 2021.
(4) La variación corresponde principalmente al efecto en el impuesto diferido por diferencia de tasas en la aplicación de la reforma tributaria Ley 2277 de 2022.

Neto de 
impuestos

Impuesto 
asociado

Montos antes de 
impuestos

Utilidad por reevaluación relacionadas con el pasivo por beneficios definidos

Pérdida neta por instrumentos financieros medidos a valor razonable

Utilidad neta por Subsidiarias contabilizados utilizando el método de participación

Utilidad en valoración de inversiones en asociadas y negocios conjuntos

Revaluación de activos fijos por transferencia de uso

Pérdida neta cobertura de inversión neta en operaciones en el extranjero

Neto

(17,937)

5,472

-

924

(71)

746,232

734,620

36,927

(28,984)

4,117,285

(8,695)

-

(1,833,087)

2,283,446

18,990

(23,512)

4,117,285

(7,771)

(71)

(1,086,855)

3,018,066

En millones de pesos colombianos

12.4. Componentes reconocidos en Otros Resultados Integrales (ORI)

Diciembre 31, 2022

Ver Estado de resultados integrales separado 

Neto de 
impuestos

Impuesto 
diferido  

Montos antes de 
impuestos

Utilidad por reevaluación relacionada con el pasivo por beneficios definidos

(Pérdida) neta en valoración de instrumentos financieros

Utilidad en valoración de inversiones en subsidiarias

Utilidad en valoración de inversiones en asociadas y negocios conjuntos

Revaluación de activos fijos por transferencia de uso

(Pérdida) en cobertura de inversión neta en operaciones en el extranjero

Neto

(10,084) 

41,012       

        -

(113)

(142)

493,346 

524,019

41,553

(137,567)

2,414,814

1,195

-

(1,207,052)

1,112,943

31,469

(96,555)

2,414,814

1,082

(142)

(713,706)

1,636,962

En millones de pesos colombianos

Diciembre 31, 2021

Ver Estado de resultados integrales separado

(1) Políticas contables significativas, numeral 5.4. Inversiones en asociadas y negocios conjuntos.

12.5. Impuesto diferido, neto

Conforme con las proyecciones financieras, se espera en el futuro generar renta líquida suficiente para compensar los rubros registrados como impuesto diferido 

deducible. Estas estimaciones parten de las proyecciones financieras que fueron elaboradas teniendo en cuenta la información de investigaciones económicas del 

Grupo Bancolombia, el entorno económico esperado para los próximos cinco años. Los principales indicadores en los que se basan los modelos son el crecimiento 

del PIB, crecimiento de la cartera y tasas de interés. Además de estos elementos se tiene en cuenta la estrategia del Grupo Bancolombia de largo plazo.

Diciembre 31, 2022Movimiento ORIMovimiento ResultadosDiciembre 31, 2021

Impuesto diferido activo:

Beneficios a empleados

Evaluación deterioro

Obligaciones financieras

Valoración de derivados

Cobertura de inversión neta en operaciones en el extranjero

Bienes recibidos en pago

Otras deducciones

Ajustes por adopción  

Total, impuesto diferido activo

Impuesto diferido pasivo:

Propiedad y equipo

Re-expresión arrendamiento

Evaluación deterioro

Valoración de títulos participativos

Valoración de derivados

Plusvalía

Otras deducciones

Total, impuesto diferido Pasivo

Total, impuesto diferido Neto

172,174

-

649,828

8,457

1,530,072

83,212

190,979

90,895

2,725,617

(142,199)

(312,842)

(211,487)

(277,787)

-

(1,567,225)

(62,737)

(2,574,277)

151,340

(17,937)

-

-

-

746,232

-

-

-

728,295

(71)

-

-

6,396

-

-

-

6,325

734,620

(29,911)

(237,305)

411,304

8,457

68.902

(26,038)

93,946

-

289,355

3,199

(68,220)

(211,487)

(107,568)

154,463

-

(10,570)                  

(240,183)

49,172

220,022

237,305

238,524

-

1,009,943

109,250

97,033

90,895

2,002,972

(145,327)

(244,622)

-

(176,615)

(154,463)

(1,567,225)

(52,167)

(2,340,419)

(337,447)

En millones de pesos colombianos

Para las sociedades nacionales y sus asimiladas, los establecimientos permanentes de entidades del exterior y las personas jurídicas extranjeras con o sin residencia 

en el país contribuyentes del impuesto sobre la renta y complementarios, el valor de los ingresos no constitutivos de renta ni ganancia ocasional, deducciones 

especiales, rentas exentas y descuentos tributarios previstos en el presente artículo, no podrá exceder el tres por ciento (3%) anual de su renta líquida ordinaria 

antes de detraer las deducciones especiales contempladas por el artícul0 259-1 del E.T.

12.3. Conciliación de la tasa efectiva de tributación 

A continuación, se detalla la conciliación entre los gastos totales del impuesto sobre la renta calculados a la tasa impositiva nominal vigente y el gasto fiscal 

reconocido en el estado de resultados para los periodos terminados al 31 de diciembre de 2022 y 2021:

Impuesto Realizado
en ORI

-

-

-

-

(295,005)

-

-

-

(295,005)

-

-

-

-

-

-

-

-

(295,005)
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Diferencias temporarias

Subsidiarias locales

Subsidiarias foráneas

(1,164,839)

(22,854,744)

(1,193,073)

(17,966,326)

En millones de pesos colombianos

Diciembre 31, 2021Diciembre 31, 2022

(1) Ver 13.1. Inventarios, neto.
(2) Ver 13.2. Activos mantenidos para la venta, neto.

(1) La disminución se da principalmente por mayores ventas realizadas, al 31 de diciembre de 2022 y 2021 por COP 142,888 y COP 139,146, 
respectivamente.

(2) El aumento se debe principalmente a restitución de activos de Renting Colombia.

Para ver información relacionada con Activos Comercializables y no Comercializables, ver Nota 14. Otros 

Activos, neto.

13.1. Inventarios, neto

Cuando los activos se tienen para arrendamiento financiero u operativo con terceras partes, y éstas 

últimas no tienen intención de ejercer la opción de compra, o en ausencia de ella, una vez el acuerdo 

termine, estos activos son reintegrados al Banco y reconocidos como inventarios, considerando que, en 

el curso de las actividades ordinarias dichos activos se venden de forma rutinaria.

No existen inventarios entregados en garantía de cumplimiento de deudas al 31 de diciembre de 2022 y 
2021.

El deterioro reconocido en el estado de resultados al 31 de diciembre de 2022 y 2021 fue por COP 75,247 
y COP 100,899, respectivamente. Ver Nota 26.3. Amortización, depreciación y deterioro, subíndice (2). 

Los costos incurridos de los activos mantenidos para la venta e inventarios están reconocidos como un 
gasto durante el año, por COP 40,423, por concepto de administración, mantenimiento, servicios 
públicos, prediales, honorarios, etc.

13.2. Activos mantenidos para la venta, neto

La composición de los activos mantenidos para la venta, neto, del Banco es la siguiente:

(1) La disminución corresponde principalmente a reclasificación para la categoría Otros activos comercializables por no llevar a cabo la venta en el 
término de un año.  

(2) La disminución se da principalmente por mayores ventas realizadas en el año.

Inventarios, neto (1)

Activos mantenidos para la venta, neto (2)

Total de activos mantenidos para la venta e inventarios, neto

232,163

15,838

248,001

115,649

19,459

135,108

En millones de pesos colombianos

Diciembre 31, 2021Diciembre 31, 2022Activos mantenidos para la venta e inventarios

Bienes inmuebles diferentes a vivienda (1)

Bienes inmuebles para vivienda (2)

Bienes muebles

Total activos mantenidos para la venta

Deterioro

Total activos mantenidos para la venta, neto

11,178

7,967

5,160

24,305

(8,467)

15,838

13,817

9,147

2,305

25,269

(5,810)

19,459

En millones de pesos colombianos

Diciembre 31, 2021Diciembre 31, 2022Tipo de activo

Terrenos y edificaciones (1)

Vehículos (2)

Equipo de cómputo

Maquinaria y equipo

Otros activos

Subtotal inventarios

Deterioro (1)

Total inventarios, neto

285,076 

155,285

9,704

7,343 

574

457,982

(225,819)

232,163 

335,936

50,065

2,983

15,061

867

404,912

(289,263)

115,649

En millones de pesos colombianos

Diciembre 31, 2021Diciembre 31, 2022Tipo de activo

La composición del inventario, neto, del Banco es la siguiente: El 29 de diciembre de 2022, el Gobierno Nacional expidió el Decreto Reglamentario 2617 por el cual se 

estableció la alternativa de reconocimiento y presentación del impuesto diferido ocasionado por el 

cambio de tarifa del impuesto de renta dentro del patrimonio en los resultados acumulados de ejercicios 

anteriores. No obstante, la Compañía no se acogió a esta alternativa.

12.6. Importe de diferencias temporarias en subsidiarias sobre las que no se reconoció impuesto 

diferido imponible es:

De acuerdo con la NIC 12 no se registró impuesto diferido crédito debido a que la administración puede 

controlar el momento futuro en que se revierten tales diferencias y ello no se espera que ocurra en el 

futuro previsible. 

12.7. Dividendos 

12.7.1 Pago de dividendos

Los dividendos que serán distribuidos por el Banco estarán sujetos a la aplicación de los artículos 48 y 49 

del Estatuto Tributario y en consecuencia estarán sometidos a retención en la fuente a las tarifas 

establecidas. Lo anterior, de acuerdo con las características fiscales de cada accionista.

12.7.2 Dividendos recibidos de Sociedades Subsidiarias Colombianas

Considerando la condición tributaria histórica de los dividendos recibidos por el Banco por parte de sus 

filiales y subsidiarias nacionales, se espera que a futuro se reciban dividendos a título de no gravados con 

el impuesto sobre la renta; igualmente no estarán sujetos a retención en la fuente teniendo en cuenta 

que el Banco, sus filiales y subsidiarias nacionales, pertenecen al mismo grupo empresarial.

12.8. Posiciones tributarias inciertas 

En la determinación del impuesto corriente y diferido de las vigencias sujetas a revisión por la autoridad 

tributaria se han aplicado las normas pertinentes, de acuerdo con las interpretaciones realizadas por la 

Administración del Grupo.

Debido a la complejidad del sistema tributario colombiano, las continuas modificaciones de las normas 

fiscales, los cambios contables con implicaciones en las bases fiscales y en general la inestabilidad 

jurídica del país, en cualquier momento el criterio de la administración de impuestos podría diferir del 

aplicado por el Banco. Por consiguiente, una discusión con la autoridad tributaria sobre un tratamiento 

impositivo concreto podría afectar la contabilización del activo o pasivo por impuestos diferidos o 

corrientes de acuerdo con los requerimientos de la NIC 12.

No obstante, basados en los criterios establecidos en la interpretación de la CINIIF 23, el Banco no 

reconoció posiciones tributarias inciertas.

12.9. Régimen de Precios de Transferencia 

El Banco reconoce las operaciones realizadas entre vinculados aplicando el Principio de Plena 

Competencia. Estas operaciones se documentan y se reportan a la administración tributaria 

colombiana. Para la presente vigencia se esperan ajustes en materia de Precios de transferencia, que 

quedaron incluidos en el cálculo de provisión del impuesto sobre la renta al cierre del año.

Nota 13.
ACTIVOS MANTENIDOS PARA LA VENTA E INVENTARIOS, NETO

El detalle de activos mantenidos para la venta e inventarios, neto al 31 de diciembre de 2022 y 2021 es el 

siguiente:

Los activos reconocidos por el Banco como mantenidos para la venta corresponden a bienes inmuebles 
diferentes de vivienda, bienes inmuebles destinados a vivienda y bienes muebles como maquinaria, 
equipos, automotores, tecnología, entre otros.

Los activos mantenidos para la venta que posee el Banco, cuentan con un plan de estrategias de acuerdo 
con el tipo de activo en busca de dinamizar y maximizar la comercialización que permitan a su vez el 
perfeccionamiento de las ventas en tiempos óptimos para la organización.
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(1) Corresponde principalmente a saldo a favor de impuestos, el cual se encuentra en proceso con la DIAN.
(2) La variación se genera por la valoración de las operaciones vigentes con las contrapartes internacionales.
(3) Las otras cuentas por cobrar están asociadas principalmente a factoring de importación, partidas de bancos corresponsales, cuentas por cobrar 

derivados, títulos de deuda y operaciones de contado, intereses de TIPS, entre otros.
(4) Corresponde a la aplicación de la Ley 1777 del 1 de febrero de 2016, donde se establece que las entidades tenedoras de saldos en cuentas de ahorro 

o corrientes que se consideren abandonadas, deberán transferir estos recursos al fondo especial creado y administrado por el ICETEX  para el 
otorgamiento de créditos de estudio y créditos de fomento a la calidad de las Instituciones de Educación Superior.

(5) Corresponde a cuentas por cobrar por comisiones, ver Nota 25.3.1. Ingresos por comisiones y otros servicios, en el detalle de saldos de cuentas por 
cobrar y pasivos de contratos.

(6) El detalle de los gastos pagados por anticipado es el siguiente:

(7) A continuación, se relacionan los activos comercializables y no comercializables, neto, por tipo de activo:

El deterioro acumulado en el estado de situación financiera de los activos mantenidos para la venta 

reconocido al 31 de diciembre de 2022 y 2021 ascendió a COP 8,467 y COP 5,810, respectivamente. 

El deterioro reconocido en el estado de resultados al 31 de diciembre de 2022 y 2021 fue por COP 14,398 

y COP 10,361, respectivamente. Ver Nota 26.3. Amortización, depreciación y deterioro, subíndice (2).

Nota 14.
OTROS ACTIVOS, NETO

A continuación se presenta el detalle de otros activos, neto al 31 de diciembre de 2022 y 2021:

Saldo a favor impuesto de renta (1) 

Activos entregados en garantía (efectivo) (2)

Otras cuentas por cobrar (3)

Cuentas abandonadas (4)

Cuentas por cobrar procedentes de contratos con clientes (5)

Gastos pagados por anticipado (6)

Activos comercializables y no comercializables, neto (7)

Canon leasing operativo, neto

Pagos por cuenta de clientes

Cuenta por cobrar venta de bienes

Otros

Subtotal otros activos

Deterioro cuentas por cobrar

Deterioro de activos procedentes de contratos con clientes

Deterioro otros activos

Subtotal deterioro otros activos

Total otros activos, neto

953,615

648,364

606,109

439,994

127,984

121,491

80,052

49,245

31,288

27,968

169,866

3,255,976

(33,839)

(16,948)

(3,911)

(54,698)

3,201,278

1,590,510 

387,190 

484,800 

386,451

111,107 

112,819 

134,173 

29,427 

31,777 

20,611 

112,617 

3,401,482 

(27,944) 

(18,032) 

(782) 

(46,758) 

3,354,724 

En millones de pesos colombianos

Diciembre 31, 2021Diciembre 31, 2022

Renovación de licencias

Seguros

Anticipo contratos

Otros

Total

88,256

24,794

3,291

5,150

121,491

78,992 

20,747

2,690 

10,390

112,819

En millones de pesos colombianos

Diciembre 31, 2021Diciembre 31, 2022

Tipo de activo

Inmuebles diferentes de vivienda

Inmuebles para vivienda

Maquinaria, enseres y otros

Fideicomiso

Vehículos

Acciones

Total

Deterioro

Total comercializables y no comercializables, neto

494,854

56,090

40,781

38,614

732

373

631,444

(551,392) 

80,052

528,194 

99,553

41,327

40,758

833

373

711,038

(576,865)

134,173 

En millones de pesos colombianos

Diciembre 31, 2021Diciembre 31, 2022

Nota 15.
DEPÓSITOS DE CLIENTES

El detalle de los depósitos de clientes al 31 de diciembre de 2022 y 2021 es el siguiente:

(1) Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, se incluyen depósitos de Nequi por COP 1,724,123 y COP 1,408,869, respectivamente.

Cuentas de ahorro

Depósitos a término

Cuentas corrientes

Otros depósitos

Total depósitos de clientes (1)

85,780,556

44,506,484

22,402,725

3,790,518

156,480,283

83,383,074

26,370,896

25,730,376

3,217,740

138,702,086

En millones de pesos colombianos

Diciembre 31, 2021Diciembre 31, 2022

0.10%

1.60%

1.25%

1.50%

17.04%

17.41%

19.63%

22.10%

 13,414,344 

 4,001,794 

 8,684,034 

 18,406,312

44,506,484

Hasta 6 meses

Entre 6 y 12 meses

Entre 12 y 18 meses

Superior a 18 meses

Total

Tasa de interés efectiva anual (1)CDT Diciembre 31, 2022

Valor en librosMáximaMínimaModalidad

0.10%

0.55%

0.60%

1.05%

4.30%

4.50%

5.97%

9.79%

10,016,630 

2,392,089 

2,577,404 

11,384,773 

26,370,896 

Hasta 6 meses

Entre 6 y 12 meses

Entre 12 y 18 meses

Superior a 18 meses

Total

Tasa de interés efectiva anualCDT Diciembre 31, 2021

Valor en librosMáximaMínimaModalidad

El detalle del vencimiento de los Depósitos a Término emitidos por el Banco al 31 de diciembre de 2022 

y 2021, es el siguiente:

El siguiente es el detalle de los Depósitos a Término (CDT):

Inferior un año

1 a 3 años

3 a 5 años

5 años en adelante

Total 

28,829,132

6,208,346

1,837,225

7,631,781

44,506,484

18,676,678

4,114,508

994,068

2,585,642

26,370,896

En millones de pesos colombianos

Diciembre 31, 2021Diciembre 31, 2022

El deterioro reconocido en el estado de resultados al 31 de diciembre de 2022 y 2021 fue por COP 89,632 

y COP 164,537, respectivamente. Ver Nota 26.3. Amortización, depreciación y deterioro, subíndice (2).

(1) La tasa de intervención emitida por el Banco de la República pasó de 3.00% en el año 2021 a 12.00% al año 2022, ésto tiene incidencia sobre las tasas 
de operaciones de captación de los CDT.
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Nota 16.
INTERBANCARIOS Y REPOS

El siguiente es el detalle de las operaciones de mercado monetario pasivas reconocidas en balance al 31 

de diciembre de 2022 y 2021: 

(1) El total de los repos pasivos tienen maduración inferior a un mes.

Diciembre 31, 2021Diciembre 31, 2022

Interbancarios

Interbancarios pasivos

Total interbancarios

Repos y Simultáneas

Operaciones simultáneas 

Operaciones en corto

Total repos pasivos (1)

Total interbancarios y repos 

 482,766 

 482,766 

 30,492 

 125,682 

 156,174 

 638,940 

-

-

422,257

236,297

658,554

658,554

En millones de pesos colombianos

Diciembre 31, 2022

Activos / 
pasivos brutos

Activos / 
Pasivos netos

Instrumentos 
Financieros 

como garantía

Obligaciones del exterior (1)

Obligaciones nacionales

Total

10,280,527

3,880,560

14,161,087

5,049,943

3,972,397

9,022,340

En millones de pesos colombianos

0.97% 7.93% 10,280,527

10,280,527

En millones de pesos colombianos

Obligaciones del exterior

Financiación con bancos corresponsales (1)

Total

Entidad financiera Tasa mínima Tasa máxima Diciembre 31, 2022

0.53%

2.44%

3.20%

2.44%

5,049,676

267

5,049,943

En millones de pesos colombianos

Financiación con bancos corresponsales

Corporación Andina de Fomento (CAF)

Total

Entidad financiera Tasa mínima Tasa máxima Diciembre 31, 2021

Diciembre 31, 2021Diciembre 31, 2022

Corto plazo (inferior a 1 año)

Largo plazo (más de 1 año)

Total

5,292,484

4,988,043

10,280,527

3,782,328

1,267,615

5,049,943

En millones de pesos colombianos

Diciembre 31, 2021Diciembre 31, 2022

Nota 17.
OBLIGACIONES FINANCIERAS 
La composición de las obligaciones financieras medidas a costo amortizado al 31 de diciembre de 2022 

y 2021, es la siguiente:

Los vencimientos contractuales de las obligaciones financieras con entidades del exterior son:

Compensación de repos 

Para el Banco, sustancialmente todos los acuerdos de recompra y reventa son realizados bajo acuerdos 
de recompra legalmente exigibles que le dan al Banco, en caso de incumplimiento de la contraparte, el 
derecho a liquidar los títulos que tiene con la misma contraparte.

El Banco no compensa las transacciones de recompra y reventa con la misma contraparte en el estado de 
situación financiera.

La siguiente tabla presenta las transacciones de recompra y reventa, incluidas en el estado de situación 
financiera, al 31 de diciembre de 2022 y 2021:

7.22%

3.40%

2.15%

18.77%

15.70%

19.15%

2,047,506

931,018

902,036

3,880,560

En millones de pesos colombianos

Obligaciones nacionales

Financiera de Desarrollo Territorial (FINDETER)

Fondo para el Fomento del Sector Agropecuario (FINAGRO)

Banco de Comercio Exterior de Colombia (BANCOLDEX)

Total 

Entidad financiera Tasa mínima (1) Tasa máxima (1) Diciembre 31, 2022

0.11%

0.77%

0.03%

10.79%

8.66%

6.00%

2,259,714

876,498

836,185

3,972,397

En millones de pesos colombianos

Financiera de Desarrollo Territorial (FINDETER)

Banco de Comercio Exterior de Colombia (BANCOLDEX)

Fondo para el Fomento del Sector Agropecuario (FINAGRO)

Total  

Entidad financiera Tasa mínima Tasa máxima Diciembre 31, 2021

2,256,397

4,642,404

USD

COP

10,501,034

4,708,586

15,209,620

 3.02% -7.03%

13.06% -17.92%

Títulos emitidos moneda Extranjera (1)(2)

Títulos emitidos moneda Local

Total 

Monto emitido Saldo libros Rango de Tasa E.A.(2)

Diciembre 31, 2022

2,967,644

4,158,757

USD

COP

11,449,781

4,190,777

15,640,558

 0.30% - 5.19%

4.35% - 10.30%

Títulos emitidos moneda Extranjera (1)

Títulos emitidos moneda Local

Total 

Monto emitido Saldo libros Rango de Tasa E.A.(2)

Diciembre 31, 2021

Corto plazo (inferior a 1 año)

Largo plazo (más de 1 año)

Total

273,806

3,606,754

3,880,560

142,363

3,830,034

3,972,397

En millones de pesos colombianos

Diciembre 31, 2021Diciembre 31, 2022

Nota 18.
TÍTULOS DE DEUDA EMITIDOS 

El Banco debidamente autorizado por la SFC han realizado emisiones de bonos como se presenta en la 

siguiente tabla:

Los vencimientos contractuales de las obligaciones financieras con entidades nacionales es el siguiente:

A diciembre 31 de 2022 y 2021, existían covenants asociados con las obligaciones financieras descritas, 

relacionados principalmente con ratios de capital, cartera de créditos vencida y provisiones. Ninguna de 

estas obligaciones se encontraba vencida.

(1)  De los títulos de deuda emitidos en moneda extranjera, fueron designados USD 1,860 millones como cobertura de inversión neta en el extranjero. 
Ver Nota 7. Inversiones en subsidiarias.

(2)  La disminución se presenta por el vencimiento de títulos por USD 695,000 el 11 de septiembre del 2022. 

(1) Aumento presentado principalmente por apertura de más obligaciones, y por la variación de la TRM que pasó de COP 3,981.16 en 2021 a COP 
4,810.20 en 2022.  

(1)  De las obligaciones con bancos corresponsales fueron designados USD 200 millones como cobertura de inversión neta en el extranjero. Ver Nota 7. 
Inversiones en subsidiarias.

(1)  La tasa de intervención emitida por el Banco de la República pasó de 3.00% en el año 2021 a 12.00% al año 2022, ésto tiene incidencia sobre las tasas 
de operaciones en las obligaciones financieras.

-

-

-

2,816,948

(156,175)

2,660,773

(2,816,948)

156,175

(2,660,773)

Títulos adquiridos bajo acuerdos de reventa (1)

Títulos vendidos bajo acuerdos de recompra

Total acuerdos de recompra y reventa

En millones de pesos colombianos

Diciembre 31, 2021

Activos / 
pasivos brutos

Activos / 
Pasivos netos

Instrumentos 
Financieros 

como garantía

-

-

-

711,903

(658,554)

53,349

(711,903)

658,554

(53,349)

Títulos adquiridos bajo acuerdos de reventa (1)

Títulos vendidos bajo acuerdos de recompra

Total acuerdos de recompra y reventa

(1) Ver Nota 3. Efectivo y equivalentes de efectivo / Repos.
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750,000

550,000

950,000

1,650

2,000

1,456

1,291

2,256,397

SV

SV

SV

SV

V

V

V

USD

USD

USD

USD

USD

USD

USD

Octubre 18 de 2027

Diciembre 18 de 2029

Enero 29 de 2025

Julio 7 de 2023

Septiembre 29 de 2023

Abril 27 de 2023

Octubre 27 de 2023

3,511,306

2,515,433

4,442,493

8,725

9,742

7,065

6,270

10,501,034

7.03%

4.68%

3.02%

4.00%

4.90%

4.85%

5.40%

Octubre 18 de 2017

Diciembre 18 de 2019

Enero 29 de 2020

Julio 7 de 2020 (2)

Septiembre 29 de 2022 (2)

Octubre 27 de 2022(2)

Octubre 28 de 2022(2)

Total

El siguiente es el detalle de títulos de deuda emitidos en moneda extranjera, al 31 de diciembre de 2022 y 2021:

695,994

750,000

550,000

950,000

1,650

20,000

2,967,644

SV

SV

SV

SV

V

V

USD

USD

USD

USD

USD

USD

Septiembre 11 de 2022

Octubre 18 de 2027

Diciembre 18 de 2029

Enero 29 de 2025

Julio 7 de 2023

Enero 25 de 2022

2,811,394

2,872,774

2,069,248

3,609,776

6,959

79,630

  11,449,781

5.19%

4.94%

4.68%

3.02%

4.00%

0.30%

Septiembre 11 de 2012

Octubre 18 de 2017

Diciembre 18 de 2019

Enero 29 de 2020

Julio 7 de 2020

Diciembre 23 de 2021 

Total

Diciembre 31, 2021

Diciembre 31, 2022

* MV: Mes vencido. TV: Trimestre vencido. SV: Semestre vencido. AV: Año vencido. V: Al vencimiento

(1) Cada una de estas emisiones presenta diferentes tasas nominales, por esta razón las tasas efectivas aquí presentadas corresponden al cálculo efectuado con cada una de las tasas por cada emisión en circulación. La forma de pago varía de acuerdo con las condiciones establecidas en cada emisión, no existen garantías reales otorgadas a terceros.
(2) Bonos emitidos por la Sucursal Panamá.

Monto emitido (saldos en miles de USD)Modalidad de pago (*)MonedaFecha vencimientoFecha emisión Saldo en libros (saldos en millones de COP) Tasa E.A (1)

Monto emitido (saldos en miles de USD)Modalidad de pago (*)MonedaFecha vencimientoFecha emisión Saldo en libros (saldos en millones de COP) Tasa E.A (1)
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209,000

248,030

115,828

224,050

192,916

178,750

254,500

373,752

360,000

91,884

350,000

146,694

657,000

164,703

183,797

251,500

640,000

4,642,404

AV

TV

TV

TV

TV

TV

TV

TV

TV

TV

MV

TV

MV

MV

TV

TV

MV

COP

COP

COP

COP

COP

COP

COP

COP

COP

COP

COP

COP

COP

COP

COP

COP

COP

Marzo 4 de 2024

Julio 27 de 2026

Noviembre 2 de 2023

Noviembre 2 de 2026

Abril 18 de 2024

Julio 23 de 2024

Septiembre 24 de 2034

Septiembre 24 de 2024

Septiembre 24 de 2029

Marzo 18 de 2025

Diciembre 5 de 2023

Julio 18 de 2023

Julio 19 de 2024

Septiembre 16 de 2024

Septiembre 16 de 2026

Septiembre 16 de 2033

Octubre 25 de 2027

233,846

255,040

118,775

229,814

199,072

183,988

255,304

374,971

361,156

92,420

352,729

150,854

658,883

165,495

184,812

252,982

638,445

4,708,586

14.32%

16.57%

16.40%

16.59%

16.45%

16.18%

17.92%

17.36%

17.76%

17.03%

13.71%

14.73%

13.41%

13.06%

15.31%

16.68%

15.00%

Marzo 4 de 2009

Julio 27 de 2011

Noviembre 2 de 2011

Noviembre 2 de 2011

Abril 18 de 2012

Julio 23 de 2014

Septiembre 24 de 2014

Septiembre 24 de 2014

Septiembre 24 de 2014

Marzo 18 de 2015

Diciembre 5 de 2016

Julio 18 de 2018

Julio 19 de 2019

Septiembre 16 de 2021(2)

Septiembre 16 de 2021(2)

Septiembre 16 de 2021(2)

Octubre 25 de 2022

 Total

Monto emitidoModalidad de pago (*)MonedaFecha vencimientoFecha emisión Saldo en libros Tasa E.A (1)

Diciembre 31, 2022

Emisión de bonos sostenibles

El 25 de octubre de 2022 el Banco emitió el primer bono vinculado a la sostenibilidad por COP 640,000, 

con el cual se compromete a impulsar la inclusión financiera y a descarbonizar la cartera. La emisión, que 

fue suscrita por el BID, BID Invest y LAGreen, tiene un plazo de 5 años e incluye metas de sostenibilidad, 

entre las cuales están que la entidad financiera se compromete al 2025 a otorgar financiamiento a más 

de 1,5 millones de personas no bancarizadas o desatendidas de bajos ingresos, y reducir en 35.6% las 

emisiones de CO2 en el portafolio financiado frente a 2021, todo como parte de su estrategia de 

sostenibilidad.

El 16 de septiembre de 2021 el Banco realizó colocación en el mercado colombiano de una emisión de 

bonos ordinarios sostenibles por COP 600,000, con cargo al programa de emisión y colocación de bonos 

ordinarios, bonos verdes, bonos sociales, bonos sostenibles, bonos naranjas y bonos subordinados que 

tiene autorizado el emisor. Los bonos se ofrecen en dos series con plazos de 3, 5 y 12 años. El Banco tiene 

el compromiso de entregar los recursos obtenidos en esta emisión, a través de la colocación de créditos 

destinados a proyectos de estas categorías.

Para más información relacionada con las revelaciones de valor razonable de los títulos de deuda 

emitidos, ver Nota 29. Valor razonable de activos y pasivos.

* MV: Mes vencido. TV: Trimestre vencido. SV: Semestre vencido. AV: Año vencido. V: Al vencimiento
 
(1)Cada una de estas emisiones presenta diferentes tasas nominales, por esta razón las tasas efectivas aquí presentadas corresponden al cálculo 
efectuado con cada una de las tasas por cada emisión en circulación. La forma de pago varía de acuerdo con las condiciones establecidas en cada 
emisión, no existen garantías reales otorgadas a terceros.
(2)Ver emisión de Bonos ordinarios sostenibles.

209,000

248,030

156,353

115,828

224,050

192,916

178,750

373,752

360,000

254,500

91,884

350,000

146,694

657,000

164,703

183,797

251,500

4,158,757

AV

TV

TV

TV

TV

TV

TV

TV

TV

TV

TV

MV

TV

MV

MV

TV

TV

COP

COP

COP

COP

COP

COP

COP

COP

COP

COP

COP

COP

COP

COP

COP

COP

COP

Marzo 4 de 2024

Julio 27 de 2026

Marzo 14 de 2022

Noviembre 2 de 2023

Noviembre 2 de 2026

Abril 18 de 2024

Julio 23 de 2024

Septiembre 24 de 2024

Septiembre 24 de 2029

Septiembre 24 de 2034

Marzo 18 de 2025

Diciembre 5 de 2023

Julio 18 de 2023

Julio 19 de 2024

Septiembre 16 de 2024

Septiembre 16 de 2026

Septiembre 16 de 2033

223,938

252,071

153,462

117,515

227,376

196,448

181,722

374,446

360,653

254,951

92,189

349,961

148,808

656,226

164,753

184,153

252,105

4,190,777

8.61%

9.32%

10.04%

9.16%

9.34%

9.21%

8.95%

9.78%

10.15%

10.30%

9.47%

5.01%

7.59%

4.72%

4.35%

7.86%

9.14%

Marzo 4 de 2009

Julio 27 de 2011

Septiembre 14 de 2011

Noviembre 2 de 2011

Noviembre 2 de 2011

Abril 18 de 2012

Julio 23 de 2014

Septiembre 24 de 2014

Septiembre 24 de 2014

Septiembre 24 de 2014

Marzo 18 de 2015

Diciembre 5 de 2016

Julio 18 de 2018

Julio 19 de 2019

Septiembre 16 de 2021

Septiembre 16 de 2021

Septiembre 16 de 2021

 Total

Monto emitidoModalidad de pago (*)MonedaFecha vencimientoFecha emisión Saldo en libros Tasa E.A

Diciembre 31, 2021

La siguiente tabla muestra el detalle de los bonos clasificados por moneda, plazo y tipo de emisión:

-

-

 8,725 

 -   

8,725

-

-

 23,077 

 -   

23,077

165,495 

-

-

-

165,495

 3,317,815 

 1,225,276 

 4,442,493 

 6,026,739 

15,012,323

 3,483,310 

 1,225,276 

 4,474,295 

 6,026,739 

15,209,620

En millones de pesos colombianos

Moneda local

Bonos ordinarios

Bonos subordinados (1)

Moneda extranjera

Bonos ordinarios

Bonos subordinados (1)

Total

3 a 5 años1 a 3 añosInferior a 1 año 5 años en adelante Total costo amortizado

(1)En caso de incumplimiento por parte del Banco, los bonos subordinados están supeditados al pago, en primer lugar, a los depositantes y demás 
acreedores del Banco, excepto aquellos que tengan la misma o menor categoría que los tenedores de los pasivos subordinados.

Al 31 de diciembre de 2022

El siguiente es el detalle de títulos de deuda emitidos en moneda local, al 31 de diciembre de 2022 y 2021:
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Nota 19.
ACCIONES PREFERENCIALES

El Banco reconoció como un pasivo financiero la obligación que tiene de pagar en efectivo un dividendo 

preferencial a los tenedores de sus acciones preferenciales.

El detalle del pasivo sobre acciones preferenciales al 31 de diciembre de 2022 y 2021 se describe a 

continuación:

Nota 20.
BENEFICIOS A EMPLEADOS

A continuación se resumen los planes de beneficios a empleados post empleo y largo plazo al 31 de 

diciembre de 2022 y 2021:

Bonificación post empleo (1) 

Plan pensión de beneficio definido

Bonificación prima pensión y bonificación pensión ejecutivos (2)

Cesantías régimen anterior

Total post empleo

Bonificación de largo plazo (3)

Prima de antigüedad

Total largo plazo

Total

 95,081 

 72,365 

 15,446 

182,892

 373,621 

373,621

556,513

 110,018 

 90,964 

 18,428 

219,410

391,806

391,806

611,216

En millones de pesos colombianos

Diciembre 31, 2021Diciembre 31, 2022Concepto

(1) Ver 20.2. Beneficio post-empleo.
(2) Ver 20.1. Movimiento anual del valor presente de las obligaciones de planes de beneficios.
(3) Ver 20.3. Beneficios de largo plazo.

(1) Ver 20.2. Beneficio post - empleo - Bonificación prima pensión y bonificación pensión ejecutivos. 
(2) Actualización del porcentaje del factor impositivo utilizado para calcular el beneficio total.

Estos beneficios comprenden todos los tipos de retribuciones que el Banco proporciona a sus 
trabajadores a cambio de sus servicios. El reconocimiento de los pasivos relacionados a planes de 
beneficio post-empleo y largo plazo, están medidos bajo una metodología actuarial que involucra juicios 
y supuestos hechos por la Administración (con asistencia de Actuarios) relacionados con el futuro 
macroeconómico, factores demográficos de los empleados, entre otros, los cuales no coincidirán 
necesariamente con el resultado futuro de tales factores.

20.1. Valor presente de las obligaciones de planes de beneficio definido en el estado de situación 
financiera

El movimiento anual del valor presente de las obligaciones de planes de beneficio definido en el estado 
de situación financiera son los siguientes:

20.2. Beneficio post - empleo 

Plan pensión de beneficio definido

Bajo la regulación colombiana, las obligaciones de pensión de empleados son manejadas como un 
beneficio de contribución definida desde 1990. Las obligaciones del Banco por beneficios de jubilación 
al 31 de diciembre de 2022 y 2021, aplican para los empleados jubilados que hayan prestado sus 
servicios al Banco antes de entrar en vigor la actual normatividad. Bajo este plan indefinido, los 
beneficios se basan en la duración del servicio y el nivel de compensación. Al 31 de diciembre de 2022 y 
2021, se encuentran incluidos en este plan 522 y 555 personas, respectivamente.

Para efectos de la valoración actuarial de la obligación del plan de pensiones y en ausencia de un 
mercado profundo de deuda corporativa de alta calidad, se utiliza la curva de bonos soberanos del 
gobierno colombiano calificados como soberanos por una de las tres grandes calificadoras de riesgo, 
con maduraciones cercanas a la vida remanente de la obligación del beneficio proyectado. El costo por 
interés del plan pensión de beneficio definido se reconoce en el estado de resultado, en la línea “Salarios 
y beneficios para empleados”.

Plan bonificación prima pensión y plan bonificación pensión ejecutivos 

Bajo la normatividad laboral de Colombia, empleados y empleadores tienen derecho a negociar 
acuerdos privados. Los empleados del Banco participan en planes de beneficios definidos según los 
cuales podrán recibir, a la fecha de su retiro, un pago.

Hasta 2022 y como estrategia de retención del talento clave, el Banco ofreció a ciertos ejecutivos de la 
alta dirección un plan bajo la modalidad de beneficio definido, según el cual las personas cobijadas por 
este plan tenían derecho a recibir a la fecha de su retiro un único pago con base en los años de servicio 
prestados a la organización y de esta manera contribuir al cierre de la brecha pensional. En diciembre de 
2022 este beneficio se terminó y como consecuencia:

-

-

6,959

-

6,959

-

-

79,630

-

79,630

164,753

-

-

-

164,753

2,812,036

1,213,988

3,609,775

7,753,417

15,389,216

2,976,789

1,213,988

3,696,364

7,753,417

15,640,558

En millones de pesos colombianos

Moneda local

Bonos ordinarios

Bonos subordinados (1)

Moneda extranjera

Bonos ordinarios

Bonos subordinados (1)

Total

3 a 5 años1 a 3 añosInferior a 1 año 5 años en adelante Total costo amortizado

Corto plazo (inferior a 1 año)

Largo plazo (más de 1 año)

Total

 654,160 

 14,555,460 

 15,209,620 

3,044,486

12,596,072

15,640,558

En millones de pesos colombianos

Diciembre 31, 2021Diciembre 31, 2022

Saldo inicial - dividendo mínimo sobre acciones preferenciales

Egreso por intereses de acciones preferenciales

Pago de dividendos decretados en el periodo

Total 

584,204

57,701

(57,701)

584,204

584,204

57,701

(57,701)

584,204

En millones de pesos colombianos

Diciembre 31, 2021Diciembre 31, 2022

Bonificación 
pensión 

ejecutivos, neto (1)

Bonificación
prima

pensión

Plan pensión
de beneficio

definido 

Cesantías
régimen
anterior 

Prima de
antigüedad 

102,552

7,474

 - 

5,974

 - 

 (26,948)

 - 

 (1,324)

 87,728 

6,134

8,372

 - 

 (28,350)

 - 

 (1,519)

-

 72,365 

4,165

1,238

3,326

 230 

 - 

 (3,223)

 (2,500)

 - 

 3,236 

1,213

 404 

 - 

 3,905 

 (6,614)

- 

(2,144)

 -

22,228

531

 -   

1,149

 - 

 1,198 

 - 

 (6,678)

 18,428 

409

1,250

 - 

 472 

 - 

 (5,113)

-

 15,446 

399,625

37,839

 - 

23,054

(29,003)

 - 

 - 

(39,709)

 391,806 

15,392

35,489

(31,964)

 - 

 - 

(37,102)

-

 373,621 

127,132

 - 

 - 

7,011

 - 

 (12,580)

 - 

 (11,545)

 110,018 

 -   

9,459

 - 

 (12,954)

 - 

 (11,442)

-

 95,081 

Saldo inicial a enero 1, 2021

Costo por servicio actual

Costo por servicio pasado (2)

Costo por interés

Ganancia actuarial, resultados

Ganancia actuarial, otro resultado integral

Contribuciones del empleador

Pagos

Saldo final a diciembre 31, 2021

Costo por servicio actual

Costo por interés

Ganancia actuarial, resultados

Ganancia actuarial, otro resultado integral

Contribuciones del empleador

Pagos

Consolidación de aportes, neto

Saldo final a diciembre 31, 2022

En millones de pesos colombianos

(1)En caso de incumplimiento por parte del Banco, los bonos subordinados están supeditados al pago, en primer lugar, a los depositantes y demás 
acreedores del Banco, excepto aquellos que tengan la misma o menor categoría que los tenedores de los pasivos subordinados.

Ver detalle en Nota 23. Capital Social.

Los siguientes son los valores de los vencimientos programados:

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 no existían covenants financieros relacionados con los títulos 

anteriormente expuestos.

Al 31 de diciembre de 2021
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(i) Cesaron las obligaciones para el Banco derivadas del plan de beneficio definido, así como los 
derechos para quienes hacían parte del mismo. 
(ii) Los recursos del plan de activos que respaldaban el plan de beneficios definido se trasladaron a las 
cuentas de los beneficiarios en el fondo privado de pensiones, sujeto a permanencia hasta la 
terminación de la relación laboral (Ver línea “consolidación de aportes” en el movimiento del valor 
presente de la obligación, revelado abajo en este mismo apartado);
(iii) Se unifica, bajo la modalidad de contribución definida, el programa de cierre de brecha pensional 
para ejecutivos.

Plan de activos 

Para respaldar la bonificación pensión ejecutivos, el Banco tenía establecido un plan de activos 
administrado por un Fondo de Pensiones Privado. Los activos de inversión del plan se miden por su valor 
razonable utilizando datos significativos no observables y por lo tanto son clasificados como nivel 3. En 
2022, este beneficio fue terminado y como consecuencia de ello cesó la obligación pasiva del plan 
bonificación pensión ejecutivos al cierre del ejercicio. Los recursos del plan de activos que respaldaban 
este beneficio se trasladaron a las cuentas de los beneficiarios en el fondo privado de pensiones, sujeto 
a permanencia de la relación laboral.

A continuación, se detalla la conciliación del valor razonable del plan de activos de bonificación pensión 
ejecutivos:

20.4. Hipótesis

Principales supuestos actuariales del Banco

Las hipótesis utilizadas para determinar el costo por plan pensión de beneficio definido, bonificación 

prima pensión, bonificación pensión ejecutivos, cesantías régimen anterior y prima de antigüedad son 

las siguientes:

Plan pensión de beneficio definido: 

Cesantías régimen anterior

Bajo la regulación laboral colombiana, los empleados contratados antes de 1990 tienen derecho a recibir 
un salario mensual por cada año de servicio bajo el esquema de cesantías de régimen anterior. Este 
beneficio es acumulativo y se paga por parte del Banco una vez el empleado finaliza el contrato con el 
Banco o se retira. La liquidación de este plan de beneficio definido se efectúa sobre la base del último 
salario devengado. Sin embargo, los empleados pueden requerir anticipos sobre este beneficio en 
cualquier momento dentro del periodo de servicio. En 1990, el gobierno colombiano revisó la regulación 
sobre este beneficio y permitió, con la previa autorización del empleado, que el beneficio acumulado a 
cargo de las compañías sea trasferido a un fondo privado de pensiones y cesantías independiente al 
empleador. Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, se encuentran incluidos en este plan 152 y 204 personas, 
respectivamente.

20.3. Beneficio de largo plazo 

Prima de antigüedad

Además de los beneficios legales y los beneficios post-empleo anteriormente mencionados, el Banco 
otorga a sus empleados beneficios adicionales de acuerdo con su antigüedad laboral.

14.25%

9.80%

7.30%

8.75%

7.20%

4.70%

Tasa nominal de descuento

Tasa de incremento salarial 

Tasa anual de Inflación

Principales supuestos actuariales Diciembre 31, 2022 Diciembre 31, 2021

13.75%

9.80%

7.30%

7.75%

7.20%

4.70%

Tasa nominal de descuento

Tasa de incremento salarial 

Tasa anual de Inflación

Principales supuestos actuariales (1) Diciembre 31, 2022 Diciembre 31, 2021

13.25%

9.80%

7.30%

7.00%

7.20%

4.70%

Tasa nominal de descuento

Tasa de incremento salarial 

Tasa anual de Inflación

Principales supuestos actuariales Diciembre 31, 2022 Diciembre 31, 2021

14.00%

9.80%

7.30%

8.00%

7.20%

4.70%

Tasa nominal de descuento

Tasa de incremento salarial 

Tasa anual de Inflación

Principales supuestos actuariales Diciembre 31, 2022 Diciembre 31, 2021

14.00%

7.30%

7.30%

8.00%

4.70%

4.70%

Tasa nominal de descuento

Incremento anual en pensiones 

Tasa anual de inflación 

Principales supuestos actuariales Diciembre 31, 2022 Diciembre 31, 2021

 4,590 

 3,517 

 4,147 

 5,199 

 5,678 

 36,834 

 12,884 

 13,293 

 13,611 

 13,834 

 13,960 

 68,395 

 3,771 

 2,194 

 1,449 

 3,019 

 1,657 

 7,571 

 46,046 

 48,683 

 47,013 

 56,679 

 47,186 

 255,800 

2023

2024

2025

2026

2027

2028 a 2032

Plan pensión de 
beneficio definido 

Bonificación prima 
pensión 

Cesantías régimen 
anterior 

Prima de 
antigüedad 

Año

En millones de pesos colombianos

Saldo inicial  

Contribuciones del empleador

Ingreso por interés de activos

Retorno en plan de activos mayor/(menor) que la tasa de descuento

Consolidacion de aportes

Saldo final 

 30,121 

 6,614 

 2,329 

 (4,245)

 (34,819)

 -   

25,211

2,500

1,538

872

-

30,121

En millones de pesos colombianos

Diciembre 31, 2021Diciembre 31, 2022Valor razonable del plan de activos

Bonificación prima pensión:

Bonificación pensión ejecutivos, neto:

Cesantías régimen anterior:

Prima de antigüedad:

En 2022, el supuesto de mortalidad utilizado en la preparación de la valuación del pasivo es la tabla 

RV-08 (“Rentistas Válidos”). La tasa de descuento utilizada para traer a valor presente la obligación de los 

planes de beneficio definido para reflejar la duración del pasivo laboral con corte de diciembre 2022 

corresponde a la curva de los bonos soberanos donde se tiene establecido los planes. El supuesto de la 

tasa de inflación se basa en la proyección de largo plazo del Banco Central de Colombia.

Una reducción en la tasa de rendimiento de los bonos gubernamentales 

implica una disminución en la tasa de descuento que a su vez incrementará la 

obligación de los planes. Esto mismo aplica en sentido inverso cuando la tasa 

de rendimiento aumenta.

El valor presente de la obligación de los planes de beneficio definido se 

calcula utilizando las tablas de mortalidad que ha recomendado el gobierno 

nacional. Un incremento en la expectativa de vida de los participantes 

también incrementará el pasivo.

El valor presente de la obligación de los planes de beneficios incluye la 

expectativa de incremento salarial de largo plazo del Banco. Como tal, un 

incremento en el salario de los participantes más allá de lo pronosticado 

incrementará la obligación de los planes.

Riesgo de tasa de interés

Riesgo de longevidad

Riesgo de salario

20.5. Pagos estimados de beneficios futuros

Los pagos de beneficios, los cuales reflejan el servicio futuro, se estiman serán pagados como se 
muestra a continuación:

20.6. Análisis de sensibilidad

Las obligaciones por beneficio definido (DBO) fueron calculadas utilizando el método de crédito unitario 

proyectado. Las obligaciones y gastos cambiarán en el futuro como resultado de cambios futuros en los 

métodos actuariales y supuestos, información de los participantes, provisiones del plan y regulación, o 

como resultado de futuras ganancias y pérdidas.

(1) Las hipótesis detalladas en este informe han sido utilizadas para la valuación del pasivo al 15 de diciembre de 2022.
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(Aumento/Reducción)

(2,580)

2,725

3,088

(2,940)

3,687

Aumento de 0.50%

Reducción de 0.50%

Aumento de 0.50%

Reducción de 0.50%

Incrementando un año 
la esperanza de vida 
de los participantes 
del plan.

14.50%

13.50%

7.80%

6.80%

En millones de pesos colombianos

Tasa de descuento

Tasa de descuento

Tasa de Incremento pensional

Tasa de Incremento pensional

Tabla de mortalidad

Efecto en DBOPlan pensión de beneficio definido 

(3,522)

3,823

3,980

(3,689)

Aumento de 0.50%

Reducción de 0.50%

Aumento de 0.50%

Reducción de 0.50%

14.75%

13.75%

10.30%

9.30%

En millones de pesos colombianos

Tasa de descuento

Tasa de descuento

Tasa de Incremento salarial

Tasa de Incremento salarial

Efecto en DBO(Aumento/Reducción)Bonificación prima pensión 

(232)

239

540

(529)

Aumento de 0.50%

Reducción de 0.50%

Aumento de 0.50%

Reducción de 0.50%

13.75%

12.75%

10.30%

9.30%

En millones de pesos colombianos

Tasa de descuento

Tasa de descuento

Tasa de Incremento salarial

Tasa de Incremento salarial

Efecto en DBO(Aumento/Reducción)Cesantía régimen anterior

(10,340)

10,955

11,310

(10,758)

Aumento de 0.50%

Reducción de 0.50%

Aumento de 0.50%

Reducción de 0.50%

14.50%

13.50%

10.30%

9.30%

En millones de pesos colombianos

Tasa de descuento

Tasa de descuento

Tasa de Incremento salarial

Tasa de Incremento salarial

Efecto en DBO(Aumento/Reducción)Prima de antigüedad

8.97%

3.98%

3.98%

Tasa de descuento

Tasa de incremento pensional

Tasa anual de Inflación

Decreto 1625 de 
diciembre de 2016

14.00%

7.30%

7.30%

NIC 19Supuestos

(1)Valor tomado para la actualización del pasivo Pensión Jubilación.

91,994

En millones de pesos colombianos

Plan pensión de beneficio definido 

Decreto 1625 de 
diciembre de 2016

95,081

NIC 19 (1)Cálculo pasivo

Pensión

Cesantías régimen actual

188,235

63,802

152,529

55,343

En millones de pesos colombianos

Diciembre 31, 2021Diciembre 31, 2022Plan

Bonos y planes de beneficios (1)

Salarios y obligaciones laborales (2)

Otros beneficios y bonos de corto plazo 

 447,218 

 269,726 

 716,944 

360,933

244,773

605,706

En millones de pesos colombianos

Diciembre 31, 2021Diciembre 31, 2022

Cuentas por pagar

Proveedores (1)  

Servicios de recaudo 

Dividendos (2) 

Ingresos diferidos

Depósitos entregados en garantía (3)

Beneficios y bonos de corto plazo (4)  

Sobrantes por aplicar

Retenciones y aportes laborales

Salarios y obligaciones laborales (4)

Anticipos de contratos en operaciones de leasing

Provisiones (5)

Pasivos procedentes de contratos con clientes (6)

Abonos por aplicar operaciones factoring 

Otros

Total

 3,021,567 

 2,134,243 

 915,865 

 761,349 

 647,773 

 639,206 

 447,218 

 386,173 

 404,456 

 269,726 

 282,173 

 129,981 

 47,355 

 29,534 

 19,454 

 10,136,073 

1,888,846

1,278,081

701,954

71,688

473,155

375,411

360,933

300,471

288,997

244,773

169,153

67,770

32,754 

25,067

16,291 

6,295,344

En millones de pesos colombianos

Diciembre 31, 2021Diciembre 31, 2022

(1)El aumento corresponde principalmente a bonificaciones para los empleados del Banco, acorde con el modelo de compensación variable del Grupo 
Bancolombia.

(2)Incluye vacaciones legales y extralegales.

20.7. Revelaciones bajo el Decreto 2131 de diciembre de 2016

El 22 de diciembre del 2016 el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, emitió el Decreto 2131, 

mediante el cual:

Requiere que los preparadores de información financiera revelen en las notas de sus estados financieros, 

el cálculo de los pasivos pensionales a su cargo de acuerdo con los parámetros establecidos en el Decreto 

1625 de 2016; informando las variables utilizadas y las diferencias con el cálculo realizado bajo NIC 19.

La siguiente tabla muestra las diferencias en el cálculo de plan pensión de beneficio definido, entre la 

NIC 19 y el decreto 1625 de diciembre del 2016, para el año 2022: 

20.8. Planes de contribución definida 

El gasto de los planes de contribución definida, para cesantías régimen actual y pensión son los 
siguientes:

20.9. Beneficios de corto plazo

El detalle de los planes de beneficios de corto plazo reconocidos en el estado de situación financiera del 
Banco es el siguiente. Ver Nota 21. Otros pasivos:

(1)El aumento corresponde principalmente a compra de activos para ser colocados en contratos de leasing.
(2)Corresponde a la última cuota pendiente de pago enero 2 de 2023. Ver Estado de cambios en el patrimonio, distribución de dividendos.
(3)La variación se genera por la valoración de las operaciones vigentes con las contrapartes internacionales.
(4)Para más información relacionada con otros beneficios a empleados, ver Nota 20.9 Beneficios de corto plazo.
(5)Ver Nota 22. Provisiones y pasivos contingentes.
(6)Ver Nota 25.3.1. Ingresos por comisiones y otros servicios, en el detalle de saldos de cuentas por cobrar y pasivos de contratos.

Nota 21.
OTROS PASIVOS 

A continuación se presenta el detalle de otros pasivos al 31 de diciembre de 2022 y 2021:
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30,752 

3,649 

- 

(18,604) 

- 

15,797 

15,332 

94,004 

(23,082) 

(1,257) 

- 

84,997 

19,862 

9,100 

(4,855) 

(8,452) 

(131)

15,524 

1,824 

11,844 

- 

(5) 

- 

13,663 

67,770 

118,597 

(27,937) 

(28,318) 

(131) 

129,981 

22,171 

8,643 

- 

(62) 

- 

30,752 

2,384 

13,615 

(500) 

(167) 

- 

15,332 

21,727 

7,317 

(4,917) 

(4,424) 

159 

19,862 

404 

1,428 

- 

(8) 

- 

1,824 

46,686 

31,003 

(5,417) 

(4,661) 

159 

67,770 

Saldo inicial a enero 1, 2022

Provisiones adicionales reconocidas en el periodo

Provisiones utilizadas durante el periodo

Provisiones reversadas durante el periodo

Efecto del descuento de los flujos de caja

Saldo final a diciembre 31, 2022

Total 
provisiones

Compromisos de 
crédito (3)

Garantías financieras y 
cartas de crédito (2)

Procesos 
administrativos (1)

Procesos 
judiciales

Total 
provisiones

Compromisos de 
crédito

Garantías financieras y 
cartas de crédito (2)

Procesos 
administrativos (1) 

Procesos 
judiciales

En millones de pesos colombianos

Saldo inicial a enero 1, 2021

Provisiones adicionales reconocidas en el periodo

Provisiones utilizadas durante el periodo

Provisiones reversadas durante el periodo

Efecto del descuento de los flujos de caja

Saldo final a diciembre 31, 2021

En millones de pesos colombianos

Procesos judiciales
 
Las provisiones judiciales son las que se realizan con ocasión a las demandas laborales, civiles ordinarias, comerciales, hipotecarias, acciones de grupo, acciones civiles y a los demás procesos adelantados por autoridades 

administrativas en contra del Banco. En la opinión de la Administración, después de recibir las asesorías jurídicas pertinentes, los pagos que se realizarán por dichos procesos, no generarían pérdidas significativas 

superiores a las provisiones reconocidas al 31 de diciembre de 2022 y 2021 que ascienden a COP 15,524 y COP 19,862 respectivamente. El Banco no espera obtener ningún tipo de reembolso de los procesos judiciales en 

su contra. ver Nota 22.2. Pasivos contingentes.

Garantías financieras, cartas de crédito y compromisos de crédito

Con el fin de satisfacer las necesidades de los clientes, el Banco emite compromisos de crédito, cartas de crédito y garantías bancarias.

› Garantías financieras

El Banco otorga garantías bancarias en nombre de los clientes. Una garantía bancaria representa un 
compromiso irrevocable de que el Banco cubrirá monetariamente hasta el monto máximo garantizado, 
el incumplimiento en las obligaciones contractuales del cliente ante terceros durante un periodo de 
tiempo determinado. Estas garantías son emitidas principalmente para respaldar los compromisos 
establecidos entre partes del sector energético, sector de hidrocarburos, sector privado y contratos de 
obras públicas. Las provisiones ascienden a COP 15,797 y COP 29,949 al cierre del 31 de diciembre de 
2022 y 2021 respectivamente.

Los eventos o circunstancias que requerirán que el Banco cumpla con las obligaciones respaldadas son: 

Garantías para el sector energético

El Banco deberá responder ante el beneficiario de la garantía en las siguientes situaciones: 

- Insuficiencia en el suministro de energía por baja disponibilidad de generación
- Incumplimiento del contrato de energía en firme 
- Incumplimiento del pago de suministro de energía 
- Incumplimiento de la construcción y puesta en marcha de plantas de generación
- Incumplimiento de la construcción y puesta en marcha de líneas de transmisión

Garantías para el sector de hidrocarburos:

El Banco deberá responder ante el beneficiario de la garantía en las siguientes situaciones:

- Incumplimiento de las obligaciones contractuales en el Programa Exploratorio Mínimo
- Incumplimiento de las obligaciones contractuales en el Programa Exploratorio Adicional
- Incumplimiento de las obligaciones contractuales en el Programa Exploratorio Posterior
- Incumplimiento de las obligaciones de Evaluación Técnica   

  
Garantías para contrataciones públicas

El Banco deberá pagar a una entidad estatal hasta el monto garantizado por el incumplimiento por parte 
del contratista, de las obligaciones contractuales o legales pactadas, relacionadas con obras civiles o de 
infraestructura. 

Garantías privadas

Son las expedidas por el Banco para sus clientes sobre un contrato privado de bienes y servicios a favor 
de un tercero.  El Banco deberá pagar al tercero lo establecido en el contrato si se presentase algún 
incumplimiento de lo allí pactado o ante la insolvencia económica del cliente. 

› Cartas de crédito

Es un medio de pago utilizado para el cumplimiento de obligaciones comerciales, exportaciones e 
importaciones. Se convierte en un compromiso de pago, asumido por un banco (emitente o emisor), a 
favor de un tercero (beneficiario), actuando a solicitud y con instrucciones de un cliente (ordenante) 
utilizando los servicios de un corresponsal en el exterior (avisador/confirmador). Las provisiones 
ascienden a COP 0 y COP 803 al cierre del 31 de diciembre de 2022 y 2021, respectivamente. 

(1)Incluye principalmente, remediación ambiental predio Santa Elena, ver Nota 22.2.  Procesos judiciales vigentes; y proceso en vía contencioso administrativo sobre discusión por diferencia de criterios en el impuesto de renta según el derecho fiscal aplicable por COP 14,002.
(2) El saldo corresponde principalmente a garantías financieras.
(3) La provisión obedece al incremento en los compromisos de crédito.

(1) Incluye provisión por ajuste retroactivo en el cálculo de intereses de mora de cartera hipotecaria por COP 12,609.
(2) Incluye garantías financieras por COP 29,949 y cartas de crédito por COP 803.

Nota 22.
PROVISIONES Y PASIVOS CONTINGENTES

22.1. Provisiones

El detalle de las provisiones es el siguiente:

Al 31 de diciembre de 2022

Al 31 de diciembre de 2021
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Carta de crédito de importación

Son emitidas por el Banco donde se compromete a pagar a favor de un tercero (exportador) actuando 

bajo instrucciones del cliente (importador) una operación de comercio internacional. 

Siempre que los documentos requeridos constituyan una presentación conforme el banco emisor está 

irrevocablemente obligado a honrar la obligación desde el momento en que emite la carta de crédito. 

Carta de crédito de exportación
 

Es emitida por un banco en el exterior por solicitud de un cliente importador a favor de un cliente 

exportador en Colombia; en este caso cuando Bancolombia actúa como banco confirmador, siempre 

que los documentos requeridos constituyan una presentación conforme está obligado 

irrevocablemente a honrar la obligación de pago desde el momento en que se añade la confirmación a la 

carta de crédito.

› Compromisos de crédito

Los compromisos de crédito son aquellos negocios celebrados con los clientes de forma irrevocable, 

donde se pactan unas condiciones desde el momento de firma de contrato de crédito hasta el plazo 

máximo de disponibilidad, dichas condiciones se deben respetar y mantener para los desembolsos 

realizados durante toda la vigencia.

Tanto los compromisos de crédito como los contratos de garantía financiera se reconocen inicialmente 

como un pasivo al valor razonable, ajustado por los costos de transacción directamente atribuibles a la 

emisión de la garantía, si hubiere. Generalmente, el valor razonable al momento inicial es igual al valor 

de la comisión recibida en el momento de la apertura del producto.  Posteriormente, el pasivo se mide al 

valor mayor entre el importe de la provisión calculada de acuerdo con NIIF 9 Deterioro de valor y el 

importe inicialmente reconocido menos, cuando proceda, la amortización acumulada reconocida de 

acuerdo con la NIIF 15 Ingresos de actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes. Las 

provisiones ascienden a COP 13,663 y COP 1,824 al cierre del 31 de diciembre de 2022 y 2021, 

respectivamente. 

El detalle de las garantías y las cartas de crédito es el siguiente:

 385,607 

 794,798 

 4,677,881 

 3,514,328 

 9,600 

 9,382,214 

En millones de pesos colombianos

Garantías menores a 1 mes

Garantías mayores a 1 mes y hasta 3 meses

Garantías mayores a 3 meses y hasta 1 año 

Garantías mayores a 1 año y hasta 5 años (1)

Garantías superiores a 5 años (2)

Total

Garantías privadas y cartas de créditoRangos

413,324 

         586,776 

     4,960,443 

     1,144,067 

           75,000 

7,179,610

En millones de pesos colombianos

Garantías menores a 1 mes

Garantías mayores a 1 mes y hasta 3 meses

Garantías mayores a 3 meses y hasta 1 año (1)

Garantías mayores a 1 año y hasta 5 años (2)

Garantías superiores a 5 años

Total

Garantías privadas y cartas de créditoRangos

ProvisiónExposiciónProvisiónExposición

Total   Stage 3   Stage 2   Stage 1

ProvisiónExposiciónProvisiónExposiciónRango PDNivel

ProvisiónExposiciónProvisiónExposición

Total   Stage 3   Stage 2   Stage 1

ProvisiónExposiciónProvisiónExposiciónRango PDNivel

(1) Principalmente por la apertura de operaciones, con los siguientes sectores económicos:  privado, energético, financiero, entre otros.
(2)  Principalmente por el cambio de duración de una garantía en el sector privado.

(1) Principalmente por el cambio de duración por COP 2,505,284 y la apertura de garantías por COP 880,388 que se vencen en el año 2022, con los siguientes sectores económicos: Servicios energéticos y sector privado.
(2) Principalmente por el cambio de duración por COP 3,056,310 y la apertura de garantías por COP 812,403 que se vencen en el año 2022, con el sector económico de servicios financieros.

Al 31 de diciembre de 2022

Al 31 de diciembre de 2022

Al 31 de diciembre de 2021

El máximo saldo a pagar de las garantías representa el saldo nominal COP 9,382,214 para 2022 y COP 7,179,610 para 2021.

La siguiente tabla muestra la exposición máxima de las garantías financieras y cartas de crédito al riesgo crediticio y provisión según el sistema de calificación crediticia interna del Banco, el rango de PD de Basilea a 12 

meses y la clasificación por etapas de fin de año.

Riesgo Normal

Riesgo Aceptable

Riesgo Apreciable

Riesgo Significativo

Riesgo Incobrable

Total

 - 

 - 

 - 

 - 

 15,859 

 15,859 

 - 

 - 

 - 

 - 

 15,796 

 15,796 

 9,159,237 

 205,641 

 1,477 

 - 

 15,859 

 9,382,214 

 1 

 - 

 - 

 - 

 15,796 

 15,797 

En millones de pesos colombianos

 9,147,269 

 42,247 

 1,309 

 - 

 - 

9,190,825

0% - 3.11%

> 3.11% - 11.15%

> 11.15% - 72.75%

> 72.75% - 89.89%

> 89.89% - 100%

1

-

-

-

-

1

 11,968 

 163,394 

 168 

 - 

 - 

 175,530 

-

-

-

-

-

-

Al 31 de diciembre de 2021

Riesgo Normal

Riesgo Aceptable

Riesgo Apreciable

Riesgo Significativo

Riesgo Incobrable

Total

-

-

-

140,518

-

140,518

-

-

-

30,750

-

30,750

7,028,084

10,633

375

140,518

-

7,179,610

2

-

-

30,750

-

30,752

En millones de pesos colombianos

7,010,029

9,215

375

-

-

7,019,619

0% - 3.11%

> 3.11% - 11.15%

> 11.15% - 72.75%

> 72.75% - 89.89%

> 89.89% - 100%

2

-

-

-

-

2

18,055

1,418

-

-

-

19,473

-

-

-

-

-

-

319  |  



22.2. Pasivos contingentes

Procesos Judiciales vigentes 

Al 31 de diciembre de 2022 existen en contra del Banco demandas laborales, civiles ordinarias, 

comerciales, hipotecarias, acciones de grupo, acciones civiles y demás procesos adelantados por 

autoridades administrativas con pretensiones aproximadas de COP 250,033, con provisión total de COP 

15,524, principalmente por demandas laborales por COP 9,285  y demandas comerciales por COP 5,556.

A continuación, se relacionan las contingencias por litigios judiciales o en vía administrativa del Banco al 

cierre del 31 de diciembre de 2022 y que representen una contingencia superior a COP 34,107.

Algunos procesos con pretensiones por montos inferiores y que fueron objeto de revelación en periodos 

anteriores, se conservan para que el lector tenga información sobre su evolución.   

Neos Group S.A.S. En reorganización e Inversiones Davanic S.A.S.  

El 3 de noviembre de 2022 se notificó a Bancolombia demanda en la que se solicita declarar que entre las 
partes existió un contrato de mutuo o préstamo de consumo y no un contrato de leasing sobre 
inmueble. De manera subsidiaria, los demandantes solicitaron declarar rescindido por lesión enorme el 
contrato de compraventa, al considerar que el precio del inmueble es inferior a su justo precio.  
 
Las pretensiones de la demanda son de COP 65,000.  La contingencia se califica como remota debido a 
que la voluntad de las partes contratantes siempre estuvo dirigida a la celebración del contrato de 
leasing y no otro contrato. El 7 de diciembre de 2022 se contestó la demanda.
 
El proceso no presenta provisión.

Acción popular Carlos Julio Aguilar y otros

Se trata de una Acción Popular en la que el actor considera que con la reestructuración de las 
obligaciones financieras del Departamento del Valle y el plan de desempeño suscrito por éste, 
supuestamente se violaron los derechos colectivos de la moralidad pública y del patrimonio del 
Departamento. El Banco propuso como excepciones que la reestructuración se realizó con el pleno 
respeto a los límites legales. 
 
Al 31 de diciembre de 2022 el proceso se encuentra en etapa probatoria. Se ha rendido dictamen 
favorable por parte del perito designado por el Juez. Este proceso está calificado como eventual. No 
presenta provisión. 

Proceso de responsabilidad fiscal Contraloría Departamental de Cundinamarca Vs GEHS, Bancolombia 
y otros

El desarrollo de la Planta de Tratamientos de Aguas Residuales PTAR Chía I Delicias Sur del Municipio de 
Chía, se definió a través de un contrato de leasing suscrito entre el Municipio de Chía (locatario) y 
Bancolombia celebrado el 28 de septiembre de 2015, por valor de COP 19,000. El objeto del contrato fue 
la financiación del proyecto, optimización, diseño y construcción de la planta de tratamiento de aguas 
residuales PTAR Chía I Delicias Sur. Para el 31 de diciembre de 2018, el contrato se encontraba en etapa 
de anticipos (con pago de intereses sobre los desembolsos efectuados al proveedor). El Alcalde del 
Municipio de Chía ha denunciado las irregularidades que ha encontrado en la ejecución del mencionado 
proyecto y como consecuencia de las mencionadas irregularidades detectadas, la Contraloría de 
Cundinamarca inició un proceso de Responsabilidad Fiscal por un presunto detrimento patrimonial en 
cuantía de  COP 19,000 en contra de GEHS Global Environment and Health Solutions de Colombia 
(proveedor), Guillermo Varela Romero, Rafael Antonio Ballesteros Gómez, Luís Alejandro Prieto 
González (anterior alcalde municipal y otros funcionarios de esa administración) y Bancolombia S.A. El 
Banco en su defensa ha expuesto el cumplimiento del contrato de leasing, que no tiene la condición de 
gestor fiscal y que el daño reclamado es imputable al hecho de un tercero. 

Distribución y pago de dividendos

La distribución de utilidades las aprueba la Asamblea General Ordinaria de Accionistas, previa 

recomendación de la Junta Directiva. Excepto en los eventos que se señalan a continuación, esta 

aprobación corresponde a la mayoría simple de las acciones representadas en la Asamblea. 

De acuerdo con el régimen legal aplicable al Banco, cuando la suma de la reserva legal, estatutaria u 

ocasional excede el cien por ciento (100%) del capital suscrito, la sociedad debe distribuir el setenta por 

ciento (70%) de las utilidades líquidas, salvo que los accionistas con una mayoría del setenta y ocho por 

ciento (78%) de las acciones representadas en la reunión aprueben un monto de distribución diferente. 

En caso de no obtener el voto favorable de este número de accionistas, deberá distribuirse por lo menos 

el cincuenta por ciento (50%) de las utilidades líquidas. 

La distribución de dividendos debe hacerse a todos los accionistas en efectivo y dentro del año siguiente 

a la celebración de la Asamblea de Accionistas en la que se decretó el dividendo. En caso de no hacerse 

en efectivo, el pago del dividendo, con obligación de recibirlo en acciones liberadas de la sociedad, 

requerirá el voto favorable del ochenta por ciento (80%) de las acciones ordinarias representadas y del 

ochenta por ciento (80%) de las acciones preferenciales suscritas.

Las utilidades netas anuales del Banco deben ser destinadas de la siguiente manera: (i) en primer lugar, 

una cantidad igual al diez por ciento (10%) de las utilidades netas a una reserva legal hasta que dicha 

reserva sea igual a por lo menos el cincuenta por ciento (50%) del capital pagado; (ii) en segundo lugar, 

al pago del dividendo mínimo de las acciones preferenciales; y (iii) en tercer lugar, como se determine en 

la Asamblea General Ordinaria de Accionistas por el voto de la mayoría de las acciones con derecho a 

voto.

La Junta Directiva de Bancolombia S.A., teniendo en cuenta los actuales niveles de capital y los 

resultados de las operaciones y negocios del Grupo Bancolombia durante el año 2022, recomendó a la 

administración revisar la política de dividendos para incrementar el porcentaje de distribución de 

utilidades a ser propuesto a los accionistas en la próxima asamblea general ordinaria de accionistas.

1,400,000,000

509,704,584

452,122,416

961,827,000

480,914

700,000

1,400,000,000

509,704,584

452,122,416

961,827,000

480,914

700,000

Acciones autorizadas 

Acciones suscritas y pagadas:

Acciones ordinarias con valor nominal de COP 500 pesos

Acciones preferenciales con dividendo preferencial sin derecho a voto, 

con valor nominal de COP 500 pesos

Total acciones

Capital suscrito y pagado (valor nominal en millones de pesos)

Capital autorizado (valor nominal en millones de pesos)

Diciembre 31, 2022 Diciembre 31, 2021

3,120   

260

1,638

1,092

   1,020

En millones de pesos colombianos

2021

2020

2019

2018

2017

Dividendos en efectivo por acción Dividendos declarados con respecto a la utilidad neta ganada en:

Nota 23.
CAPITAL SOCIAL

El capital suscrito y pagado es el siguiente:

Al 31 de diciembre de 2022 el proceso se encuentra pendiente de fijar fecha para alegatos. Se actualizó 

la calificación de la contingencia a “remota” sin provisión por cuanto en procesos judiciales relacionados 

con esta misma controversia, se han dado pronunciamientos del Consejo de Estado y de la Corte 

Suprema de Justicia, en favor de la posición de Bancolombia. 

Remediación ambiental predio Santa Elena  

En el año 1987 el anterior Banco de Colombia, hoy Bancolombia, recibió como dación en pago por parte 

de la Federación Nacional de Algodoneros un lote de terreno ubicado en jurisdicción del Municipio de 

Cartagena, Colombia. Con posterioridad a la dación en pago, se empezaron a evidenciar trazas de 

contaminación producidas por herbicidas y pesticidas. Bancolombia inició proceso judicial de 

responsabilidad civil por contaminación ambiental contra la Federación. En sentencia de última 

instancia dictada el 13 de noviembre de 2015 se declaró que la Federación Nacional de Algodoneros era 

civilmente responsable de la contaminación del predio y que, por lo tanto, Bancolombia no es 

responsable de contaminación.  

 
No obstante, no ser responsable del daño, Bancolombia en cumplimiento de disposiciones legales y 

contractuales ha asumido compromisos vinculantes encaminados a contratar y costear la 

descontaminación del predio. En virtud de tales compromisos Bancolombia ha efectuado a lo largo de 

los años diferentes actividades encaminadas a la contención del impacto ambiental, así como la gestión 

social de las comunidades vecinas al lote. Dichas actividades incluyen, entre otras, el confinamiento del 

material contaminante, instalación de pozos de monitoreo, ejecución de planes de reducción de niveles 

de contaminación.

 En diciembre de 2022 la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales aprobó la ampliación de los 

estudios de diagnóstico Etapa 1 y la ejecución de la Etapa 2 del Plan de Remediación, Plan de 

Contingencias y Plan de Gestión Social del predio. Si bien Bancolombia presentó recurso en contra del 

acto administrativo para que se precisen algunos aspectos técnicos, en el primer trimestre de 2023 se 

iniciará la etapa de alistamiento para la ejecución del Plan.   

 
El valor provisionado para el cumplimiento de lo aprobado por la ANLA es de COP 68,726.
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Acciones ordinarias 

Los accionistas ordinarios tienen derecho a participar en las deliberaciones de la Asamblea de 

Accionistas y a votar en ella. Dentro de los quince días hábiles anteriores a la Asamblea, podrán 

inspeccionar libremente los libros y papeles de la sociedad.

También, recibirán una parte proporcional de las utilidades con sujeción a lo dispuesto en la ley, en los 

estatutos y a lo concertado en la Asamblea de Accionistas. El dividendo recibido por los accionistas 

ordinarios no podrá ser superior al dividendo asignado a las acciones con dividendo preferencial.

Acciones con dividendo preferencial y sin derecho a voto

Los accionistas preferenciales tienen derecho a recibir dividendos sobre las utilidades del ejercicio fiscal 
anterior una vez se hayan deducido las pérdidas que afectan el capital y el monto legalmente establecido 
para reserva legal y antes de crear o incrementar cualquier otra reserva.

El dividendo mínimo preferencial debe ser igual al uno por ciento (1%) anual sobre el precio de 
suscripción de la acción, siempre y cuando este valor supere el dividendo decretado para las acciones 
ordinarias. En caso contrario, se reconocerá este último.

El pago del dividendo preferente se hará con la periodicidad y en la forma establecida en la Asamblea, y 
con la prioridad indicada por la ley colombiana.

Cualquier dividendo pagadero en acciones ordinarias requiere la aprobación del 80% o más de las 
acciones presentes en una asamblea de accionistas, las cuales incluirán el 80% o más de las acciones 
preferenciales en circulación. En caso de que ninguno de los tenedores de acciones preferentes esté 
presentes en dicha reunión, un dividendo en acciones sólo podrá abonarse a los titulares de acciones 
ordinarias que aprueben dicho pago.

Acciones en reserva

Son las acciones que quedan disponibles entre el tope máximo del capital autorizado y el capital 
suscrito. El Banco no tiene acciones en reserva.

Nota 24.
RESERVAS

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, las reservas estaban constituidas así: 

El ingreso neto por intereses y valoración de instrumentos financieros asciende a COP 14,203,640 y COP 

8,763,710 al 31 de diciembre de 2022 y 2021, respectivamente, e incluye los intereses devengados en la 

cartera de créditos, operaciones repo e inversiones menos los gastos por interés de los depósitos de 

clientes, títulos de deuda emitidos, obligaciones financieras y repos.

25.3. Comisiones y otros servicios 

25.3.1. Ingresos por comisiones y otros servicios

El Banco ha elegido presentar los ingresos provenientes de los contratos con los clientes como un 

elemento en una línea denominada “Ingreso por comisiones y otros servicios” en el estado de resultados 

separado de la otra fuente de ingresos.

La información contenida en este apartado acerca de los ingresos de comisiones y otros servicios 

presenta información sobre la naturaleza, importe, calendario e incertidumbre de los ingresos de 

actividades ordinarias que surgen de un contrato con un cliente bajo el marco normativo de la NIIF 15 

Ingresos de actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes.

En la siguiente tabla se presenta la descripción de las actividades principales a través de las cuales el 

Banco genera ingresos provenientes de contratos con clientes:

 150,044 

 154,794 

 1,049,771 

 108,255 

 73,385 

 (87,062)

1,144,349 

1,449,187 

29,411

67,705

308,774

17,262

20,838

(58,867)

288,007

385,123

Títulos de deuda hasta el vencimiento

Interés en títulos de deuda con cambios en el ORI

Ganancia neta actividades medidas a valor razonable con 

cambios en resultados y diferencia en cambio

Títulos de deuda (1)

Derivados

Operaciones de contado

Operaciones de mercado monetario

Total actividades medidas a valor razonable con cambios
en resultados y diferencia en cambio, neto

Total intereses y valoración de inversiones

Intereses y valoración de inversiones Diciembre 31, 2021Diciembre 31, 2022

En millones de pesos colombianos

 (4,652,366)

 (1,120,202)

 (588,322)

 (86,496)

 (57,701)

 (12,830)

 (28,058)

 (6,545,975)

(1,546,245)

(831,588)

(214,755)

(87,050)

(57,701)

(3,668)

(16,505)

(2,757,512)

Depósitos (1)

Títulos de deuda emitidos (bonos) (2)

Obligaciones financieras (1) 

Intereses por arrendamiento (3)

Dividendos de acciones preferenciales 

Fondos interbancarios comprados

Otros intereses (gasto)

Egreso por intereses

Egreso por intereses Diciembre 31, 2021Diciembre 31, 2022

En millones de pesos colombianos

14,207,757 

2,526,160 

16,733,917

14,207,183

810,559

15,017,742

En millones de pesos colombianos

Por apropiación de utilidades líquidas (1)(2)

Reserva ocasional (3)

Total reservas

Diciembre 31, 2021Diciembre 31, 2022

(1)En cumplimiento del artículo 452 del Código de Comercio de la República de Colombia, el cual establece que las sociedades anónimas constituirán 
una reserva legal que ascenderá por lo menos al cincuenta por ciento del capital suscrito, formada con el diez por ciento de las utilidades líquidas de 
cada ejercicio. La constitución de dicha reserva será obligatoria hasta cuanto ésta alcance el cincuenta por ciento del capital suscrito. La reserva legal 
cumple con dos objetivos especiales, incrementar y mantener el capital de la compañía y absorber pérdidas que se generen en la operación. Por lo 
anterior, su valor no se podrá distribuir en dividendos para los accionistas.

(2)Al 31 de Diciembre de 2022 y 31 de diciembre 2021, incluye reclasificación de dividendos no reclamados en virtud del Artículo 85 de los Estatutos del 
Banco por COP 574 y COP 4,441,respectivamente.

(3)Reserva para fortalecimiento patrimonial y futuro crecimiento, aprobada por la Asamblea General de Accionistas el 18 de marzo de 2022. 

(1)La tasa de intervención emitida por el Banco de la República pasó de 3.00% en el año 2021 a 12.00% al año 2022, ésto tiene incidencia sobre las tasas 
de operaciones de captación.

(2)Los intereses en bonos en moneda extranejera, aumentan principalmente por incremento en el volumen, y por el aumento de la TRM que pasó de 
COP 3,981.16 en 2021 a COP 4,810.20 en 2022; y los bonos en moneda legal tienen incremento por la variación de la IBR y el IPC.  Ver nota 18 Títulos 
de deuda emitidos.

(3)Nota 6.2.2. Pasivo por arrendamiento, neto.

(1)El aumento se presenta principalmente por mayor valoración en el portafolio de títulos emitidos por gobiernos extranjeros (Bonos del tesoro de 
Estados Unidos) por COP 849,279, los cuales están directamente relacionados a los cambios en la tasa de cambio.

Nota 25.
INGRESOS OPERATIVOS

A continuación, se presenta la información correspondiente a los ingresos y egresos operativos al 31 de 

diciembre de 2022 y 2021:

25.1. Interés y valoración de inversiones

La siguiente tabla representa de forma detallada el total de ingresos por interés y valoración de 

inversiones en títulos para los años terminados al 31 de diciembre de 2022 y 2021, incluidos dentro del 

cálculo del margen neto:

25.2. Egreso por intereses 

La siguiente tabla muestra el detalle de los intereses y la valuación de los instrumentos financieros 
pasivos para los años terminados al 31 de diciembre de 2022 y 2021:
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Servicios electrónicos y cajeros

Servicios bancarios

Cartas de crédito

En los contratos del producto tarjeta débito se identificó que el precio asignado a los servicios comprometidos por el Banco con los clientes es fijo, dado que no existe un componente de financiación, se establece con base en la tarifa interbancaria nacional e internacional, 

adicionalmente, el producto cobra a los clientes comisiones por cuota de manejo, en un momento determinado y con una tarifa fija. 

Para tarjetas de crédito, dependiendo de la franquicia de la tarjeta es el precio de la comisión cuota de manejo. Se satisface el compromiso en la medida en que el cliente tenga cupo disponible en la tarjeta, con el fin de que pueda transar con ella.

Otros ingresos percibidos por el producto de tarjeta de crédito (emisor), son la comisión de avance; este ingreso es el cargo generado cada que el cliente realiza un avance nacional o internacional, en cajeros propios y no propios, o a través de una sucursal física. La tarifa bancaria 

de intercambio es un ingreso para el Banco Emisor de la tarjeta de crédito por los servicios prestados al comercio por la transacción efectuada en el punto de venta, la comisión es de causación y cobro inmediato al establecimiento y tiene un importe fijo.

En el producto de tarjetas de crédito se cuenta con un programa de fidelización de clientes, en el cual se otorgan puntos por cada transacción realizada por el cliente en un establecimiento de comercio. El programa es administrado por un tercero quien asume los riesgos de inventario 

y reclamaciones, por lo cual se actúa como agente, se reconoce como un menor valor del ingreso de la tarifa bancaria de intercambio y los precios de intercambio están establecidos en un contrato previo. 

Los derechos y obligaciones de cada parte respecto a los bienes y servicios a transferir son claramente identificados, las condiciones de pago son explícitas y totalmente claras, y es probable, es decir se toma en consideración la capacidad del cliente y la intención que tiene de pagar 

la contraprestación al vencimiento a la que se tiene derecho a cambio de los bienes o servicios transferidos. Los ingresos se reconocen en un momento determinado, el Banco cumple con la obligación de desempeño cuando el control de los bienes o servicios se transfirió a los clientes.

El Banco recibe una comisión por recaudar las primas de seguro en un momento determinado y por permitir el uso de su red para vender los seguros de las diferentes compañías aseguradoras a lo largo del tiempo. El Banco en estos contratos de banca seguro actúa como agente 

(intermediario entre el cliente y la compañía aseguradora), ya que es la compañía aseguradora quien asume los riesgos y quien atiende las reclamaciones y siniestros de los clientes inherentes a cada seguro.  Por lo tanto, la compañía aseguradora actúa como principal ante el cliente. 

Los precios pactados en banca seguros están definidos como un porcentaje sobre el valor de las primas de las pólizas, el pago estará atado a las primas recaudadas, vendidas o tomadas para el caso de los seguros de empleados. Lo anterior significa entonces que el precio es variable, 

dado que, el ingreso dependerá de la cantidad de pólizas o cálculos realizados por las compañías de seguros.

Servicio a través del cual los clientes del Banco pueden realizar automáticamente por medio de los canales transaccionales, operaciones bancarias por abonos de nómina, cancelación de facturas y acreencias, a beneficiarios del Banco, así como de las demás entidades financieras 

afiliadas a ACH, el compromiso se satisface una vez el Banco realiza la transacción. La tarifa estipulada para esta comisión es variable, el ingreso se reconoce en un momento determinado y se actúa como principal.

El Banco actuando como principal, se compromete a recaudar las facturas pendientes por cobrar de los clientes recaudadores a través de los diferentes canales ofrecidos por el Banco, enviar la información de los recaudos realizados y acreditar el dinero a la cuenta de ahorros o 

corriente definida por el cliente recaudador. Se satisface el compromiso en la medida que se recaude el dinero por los diferentes canales, se entregue oportunamente la información de dichos recaudos y se acredite en tiempo real los recursos a la cuenta pactada con el cliente. Por 

el servicio, el Banco recibe un pago fijo, que se recibe por cada evento una vez el contrato esté vigente.

Los ingresos percibidos por los servicios electrónicos y cajeros surgen por la prestación del servicio para que los clientes puedan realizar las transacciones requeridas y que estén habilitadas por el Banco. Entre ellas se encuentran el pago en línea y en tiempo real por parte de clientes 

del Banco titulares de una cuenta corriente o de ahorros, con tarjeta débito o crédito de los productos y servicios que el cliente ofrezca. Cada transacción tiene un precio único, para un único servicio. La prestación de los servicios de recaudo u otros servicios diferentes prestados por 

el Banco, según se trate, a través de los equipos electrónicos, generan la contraprestación a cargo de la cliente establecida contractualmente por el Banco como una tarifa. Se actúa como principal y el ingreso se reconoce en un momento determinado.

Los servicios bancarios están relacionados con comisiones provenientes por uso de canales digitales o físicos, una vez el cliente realiza una transacción. La obligación de desempeño se cumple una vez el pago es entregado a su beneficiario y se envía comprobante de respuesta del 

pago, en ese momento, se genera el cobro de la comisión a cargo del cliente, el cual es un importe fijo. El compromiso se satisface durante toda la vigencia del contrato con el cliente y se actúa como principal.

Servicio bancario correspondiente a un crédito documentario en el cual el Banco adquiere el compromiso de garantizar el cumplimiento de las obligaciones financieras, comerciales o de servicios a un proveedor del contratante, llamado beneficiario, en operaciones de importación 

o exportación a través de un banco corresponsal. La contraprestación en este tipo de contratos puede incluir importes fijos, importes variables, o ambos, y se actúa como principal. 

DescripciónComisiones y otros servicios

Tarjetas débito, crédito y establecimientos afiliados

Banca Seguros

Pagos

Recaudos
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Servicio Bancario proveniente de aceptaciones bancarias y garantías financieras que no son parte de la cartera del Banco. Existen diferentes obligaciones de 

desempeño, cuya satisfacción se da cuando el control del servicio se transfiere al cliente. Los ingresos se prestan durante un momento determinado, es decir que el 

“control” de los bienes o servicios fue transferido al cliente dando por satisfecha la obligación de desempeño. La contraprestación en este tipo de contratos puede 

incluir importes fijos, importes variables, o ambos, y se actúa como principal.

Servicio por medio del cual el Banco ofrece a sus clientes alternativas para evitar el riesgo de movilizar dinero en efectivo, a través de la venta de cheques nacionales 

que pueden ser canjeados en cualquier plaza en la que el Banco tiene presencia. La contraprestación en este tipo de contratos es fija, se reconoce el ingreso en un 

momento determinado y se actúa como principal.

Las captaciones están relacionadas con los servicios generados desde la red de oficinas del Banco, una vez el cliente realiza una transacción. El Banco se compromete 

en general a mantener activos los canales para los productos que tiene el cliente en el Banco, con el propósito de que haga pagos y traslados, se envíen extractos y 

se hagan transacciones en general. Las comisiones se cobran de acuerdo con la periodicidad pactada con el cliente, es un precio fijo y se actúa como principal.

Son ingresos procedentes de la venta de activos, cuyo valor de venta es superior al valor en libros registrado en la contabilidad, la diferencia genera estas utilidades. 

El reconocimiento del ingreso es en un momento determinado, una vez se realiza la venta. Se actúa como principal en este tipo de transacciones y el precio está 

determinado por el valor de mercado del activo que se vende.

Para ver el detalle del saldo ver Nota 25.4. Otros ingresos operacionales, neto.

Aceptaciones Bancarias y 

Garantías Financieras

Cheques

Captaciones

Utilidad en venta de Activos

 2,277,221 

 815,141 

 435,959 

 416,024 

 332,548 

 179,771 

 127,468 

 49,513 

 22,917 

 61,382 

 4,717,944 

 1,848,529

636,633

368,343

354,954

246,252

142,786

145,396

50,583

24,025

46,396

3,863,897

Tarjeta débito, crédito y establecimientos afiliados (1)

Banca seguros (2)

Recaudos (1)

Pagos (1)

Servicios electrónicos y cajeros (3)

Aceptaciones, garantías financieras, cartas de crédito y comisiones ME

Servicios bancarios

Colocaciones 

Cheques

Otros (4)

Ingresos por comisiones y otros servicios

Ingreso por comisiones y otros servicios Diciembre 31, 2021Diciembre 31, 2022

En millones de pesos colombianos

Para la determinación del precio de la transacción el Banco le asigna a cada uno de los servicios el 

importe que represente el valor que espera recibir como contraprestación por cada compromiso de 

forma independiente, es decir con base en el precio relativo de venta independiente, El precio que 

determina el Banco a cada obligación de desempeño lo hace definiendo el costo de cada servicio, 

impuestos relacionados y riesgos asociados a la operación e inherentes a la transacción más el margen 

que espera recibir en cada uno de los servicios, tomando como referencia los precios y las condiciones de 

mercado así como la segmentación del cliente. 

En las transacciones evaluadas en los contratos no se identifican cambios en el precio de la transacción.

Activos de contratos con clientes

El Banco recibe pagos de clientes basados en la prestación del servicio, según lo establecido en los 

contratos.  Cuando el Banco incurre en costos para prestar el servicio antes de la facturación, y si estos 

están relacionados directamente con un contrato, mejoran los recursos de la entidad y se esperan 

recuperar, estos corresponden a un activo del contrato.  Actualmente, el Banco no cuenta con activos 

relacionados de contratos con clientes. Como solución práctica, el Banco reconoce costos incrementales 

de obtener un contrato como un gasto cuando el periodo de amortización del activo es de un año o 

menos.

Pasivos de contratos con clientes

Los pasivos de contratos con clientes constituyen la obligación del Banco a transferir los servicios a un 

cliente, por los cuales el Banco ha recibido un pago por parte del cliente final o si el monto está vencido 

antes de la ejecución del contrato. Incluyen también el ingreso diferido relacionado con servicios que se 

entregarán o prestarán en el futuro, los cuales se facturan al cliente por adelantado, pero aún no están 

vencidos. 

La siguiente tabla muestra el detalle de los saldos de las cuentas por cobrar, y pasivos de contratos con 

clientes, al 31 de diciembre de 2022 y 2021:

Cuentas por cobrar procedente de contratos con clientes (1)

Pasivos procedentes de contratos con clientes (2)

 127,984 

 47,355 

 111,107 

 32,754 

En millones de pesos colombianos

Diciembre 31, 2021Diciembre 31, 2022

Ventas, cobranzas y otros servicios (1)

Servicios bancarios (2)

Corresponsal Bancario (3)

Servicios ACH y PSE (2)

Colocaciones

Pagos y recaudos

Otros (4)

Egresos por comisiones y otros servicios

Total ingresos por comisiones y otros servicios, neto

 (758,922)

 (758,100)

 (406,567)

 (112,718)

 (58,340)

 (34,720)

 (77,249)

 (2,206,616)

 2,511,328 

(627,342)

(458,930)

(307,308)

(86,688)

(57,449)

(26,897)

(48,977)

(1,613,591)

2,250,306

En millones de pesos colombianos

Diciembre 31, 2021Diciembre 31, 2022Egresos por comisiones y otros servicios

(1)Incremento generado por mayor transaccionalidad durante el año 2022.
(2)Incremento generado por mayores recaudos y aumento en ventas realizadas para este concepto.
(3)El aumento se presenta por mayor transaccionalidad principalmente en los cajeros por aumento en retiros de clientes de otras entidades.
(4)Incluye principalmente ingresos por comisiones de disponibilidad y estructuración.

La siguiente tabla representa de forma detallada y categorizada por naturaleza las comisiones y otros 

servicios para los años terminados al 31 de diciembre de 2022 y 2021:

Ingresos por comisiones y otros servicios:

(1)El deterioro correspondiente a las cuentas por cobrar de contratos con clientes es de COP 16,948 y COP 18,032 al 31 de diciembre de 2022 y 2021, 
respectivamente. 

(2)Ver Nota 21. Otros pasivos.

(1)Aumento originado por mayor demanda en la atención de clientes por canal telefónico (servicios de contact center).
(2)El incremento se presenta por mayor transaccionalidad generada durante el año 2022.
(3)El incremento se presenta por mayores transacciones y a la apertura de nuevos corresponsales bancarios en el transcurso del año 2022.
(4)El incremento es generado principalmente por mayores gastos por Servicios de Administracion e Intermediacion. 

25.3.2. Egresos por comisiones y otros servicios

25.4. Otros ingresos operacionales, neto

Los otros ingresos operacionales, neto, están compuestos por los siguientes conceptos:

DescripciónComisiones y otros servicios
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Leasing operativo (1)

Utilidad en venta de activos mantenidos para la venta e inventarios

Utilidad en venta de activos (leasing)

Recuperaciones

Utilidad en venta de cartera  (2)

Arrendamientos (3)

Valorización propiedades de inversión  (4)

Sanciones por incumplimiento contratos leasing

(Pérdida) Utilidad en venta de propiedad, planta y equipo (5)

Diferencia en cambio y derivados por tipo de cambio neto

Otros 

Total otros ingresos operacionales, neto

 583,014 

 222,332 

 93,947 

 59,876 

 56,682 

 44,427 

 11,190 

 1,613 

 (660)

 (423,765)

 130,622 

 779,278 

 287,014 

 323,831 

 39,783 

 53,593 

 3,112 

 74,891 

 5,287 

 3,114 

 18,585 

 260,241 

 119,463 

 1,188,914 

En millones de pesos colombianos

Diciembre 31, 2021Diciembre 31, 2022

Método de participación (1) (2)

Dividendos (3)

Valoración y venta de inversiones patrimoniales (4)

Total Ingresos por inversiones patrimoniales 

1,966,798

7,777

(58,864)

1,915,711

1,589,252

43,016

128,186

1,760,454

En millones de pesos colombianos

Diciembre 31, 2021Diciembre 31, 2022

Salarios 

Bonificaciones (1)

Primas Extralegales

Aportes a la seguridad social

Indemnizaciones 

Cesantías e intereses a las cesantías

Vacaciones

Pensiones de jubilación

Otros (2)

Total salarios y beneficios para empleados

1,093,832

536,795

370,274

347,760

176,398

116,481

78,902

9,459

180,493

2,910,394

995,630

440,257

334,418

279,757

125,713

101,995

65,659

7,011

165,309

2,515,749

En millones de pesos colombianos

Diciembre 31, 2021Diciembre 31, 2022Salarios y beneficios para empleados

Honorarios (1)

Seguros (2)

Mantenimiento y reparaciones

Procesamiento de datos

Fraudes y siniestros

Transporte

Publicidad

Comunicaciones

Servicios de aseo y vigilancia

Servicios públicos

Adecuación e instalación

Contribuciones y afiliaciones

Útiles y papelería

Administración de inmuebles

Litigios, multas y sanciones

Gastos de viaje

Servicio de Bodegaje

             616,832 

             431,713 

             358,119 

             293,524 

207,321              

185,042              

123,959              

72,501               

66,293 

65,612                

61,709                

50,920                

37,450                

30,216                

                  23,167 

                  17,260 

15,013                

             558,072 

             367,429 

             304,670 

             280,389 

             141,394 

             159,031 

             105,126 

               71,861

69,179 

               57,865 

               56,262 

               46,331 

               39,141 

               28,962 

                  8,656 

                  7,105 

               14,666 

En millones de pesos colombianos

Diciembre 31, 2021Diciembre 31, 2022Otros gastos de administración y generales

Depreciación de propiedad y equipo (1)

Deterioro de activos comercializables e inventarios, neto (2)

Depreciación activos por derecho de uso, en arrendamiento (3)

Amortización de activos intangibles (4)

Deterioro propiedad y equipo (1)

Deterioro de activos por derecho de uso, en arrendamiento (3)

Total amortización, depreciación y deterioro

441,148

179,277

122,154

51,979

5,550

513

800,621

333,808

275,797

123,309

57,866

4,047

2,725

797,552

En millones de pesos colombianos

Diciembre 31, 2021Diciembre 31, 2022Amortización, depreciación y deterioro

(1) Incremento generado por las activaciones de contratos de leasing operativo, realizadas durante el año 2022.
(2) Se presentan mayores utilidades en las ventas de cartera en el año 2022, ver nota 5 Cartera de créditos y operaciones de leasing financiero,neto.
(3) Se presenta disminución en rendimientos entregados por el FIC. 
(4) Principalmente por la valorización de Almacenes La 14 S.A. por COP 10,171.
(5) En el año 2022 se genera pérdida por la venta máquinas validadoras de efectivo y en el año 2021 se presenta utilidad principalmente en venta de 2 

inmuebles.

(1) Para más información relacionada con el método de participación, ver Nota 7. Inversiones en Subsidiarias y Nota 8. Inversiones en Asociadas y 
Negocios Conjuntos.

(2) El saldo incluye método de participación a diciembre 31 de 2022, de inversiones subsidiarias por COP 1,964,211 y por asociadas y negocios 
conjuntos COP 2,587; y a diciembre 31 de 2021 por inversiones subsidiarias COP 1,543,698 y por  asociadas y negocios conjuntos COP 45,554.

(3) Corresponden a otros instrumentos de patrimonio con cambios en ORI, ver Nota 4.1. Instrumentos financieros de inversión, neto.  Los dividendos 
recibidos de instrumentos de patrimonio a diciembre de 2022 corresponden a: Compañía de Financiamiento TUYA S.A. COP 5,178; Bolsa de Valores 
de Colombia S.A. COP 1,156; Asociación Gremial de Instituciones Financieras Credibanco S.A. COP 679;  Cámara de Riesgo Central de Contraparte 
de Colombia S.A. COP 340; Banco Latinoamericano de Comercio Exterior S.A. Bladex COP 299 y Tecnibanca S.A.- Servibanca S.A. COP 125.

(4) A diciembre 31 de 2022 se realizaron de ORI COP 15,122 correspondiente a pagos recibidos de derechos residuales; COP 10,506 realización ORI en 
venta de Protección; COP 777 de utilidad por baja en inversión Vlipco S.A.S; COP 120 utilidad en valoración de renta fija; COP 83,808 pérdida en 
venta de inversión en Protección S.A. y COP 1,581 pérdida en escisión de Protección S.A.  (Asulado Seguros de Vida S.A.).  A diciembre 31 de 2021 se 
realizaron de ORI COP 122,988 correspondiente a pagos recibidos de derechos residuales y COP 5,198 de utilidad por reconocimiento de inversión 
subsidiaria Vlipco S.A.S.

25.5. Ingresos por inversiones patrimoniales 

La siguiente tabla muestra el detalle de los ingresos por inversiones patrimoniales para los años 
terminados al 31 de diciembre de 2022 y 2021:

(1)Corresponde principalmente a bonificaciones para los empleados del Banco acorde con el modelo de compensación variable del Grupo 
Bancolombia.

(2)Incluye auxilios al personal, principalmente auxilios pólizas, formación y recreación.

Nota 26.
EGRESOS OPERACIONALES

A continuación, se presenta la información correspondiente a los egresos operacionales al 31 de 
diciembre de 2022 y 2021:

26.1. Salarios y beneficios para empleados

El detalle de salarios y beneficios para empleados para los años terminados al 31 de diciembre de 2022 y 
2021 es el siguiente:

26.2. Otros gastos de administración y generales

El detalle de los otros gastos de administración y generales para los años terminados al 31 de diciembre 

de 2022 y 2021 es el siguiente:

(1)Aumento generado principalmente por gasto honorarios de transformación digital.
(2)El incremento se genera principalmente por concepto de seguro depósito de Fogafin.
(3)Para más información, ver Nota 6.2.2. Pasivo por arrendamiento, neto.
(4)Incremento explicado por la constitución de la provisión para el saneamiento del Lote Santa Elena en Cartagena, ver nota 22.2 Provisiones y Pasivos 

Contingentes.

(1)Ver Nota 10. Propiedad y equipo, neto.
(2)Ver Nota 13.1. Inventarios, neto COP 75,247 y COP 100,899; Nota 13.2. Activos mantenidos para la venta, neto COP 14,398 y COP 10,361 y Nota 14 

Otros activos, neto COP 89,632 y COP 164,537.
(3)Ver Nota 6.2.1. Activos por derecho de uso, en arrendamiento, neto.
(4)Ver Nota 9. Intangibles, neto.

26.3. Amortización, depreciación y deterioro

El detalle del gasto por amortización, depreciación y deterioro para los años terminados al 31 de 

diciembre de 2022 y 2021 es el siguiente:

Honorarios Revisoría Fiscal y Junta Directiva

Muebles y enseres de cuantía menor

Servicios transaccionales

Servicios temporales

Procesamiento de canje

Publicación y suscripciones

Gastos legales

Arrendamientos corto plazo y bajo costo (3)

Empaque de extractos

Relaciones públicas 

Otros (4)

Total otros gastos de administración y generales

Impuestos diferentes de impuesto de renta

10,777

                  9,362 

8,866                  

4,328 

                  3,322 

                  3,117 

                  3,099 

               2,431

631

                     440 

201,177               

2,904,201

731,389

10,137

                  6,048 

24,322                  

5,988 

                  3,467 

                  2,059 

                  3,831 

               1,217 

594

                     621 

130,910               

2,505,333

558,964
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Nota 27.
TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

Marco regulatorio bajo IFRS

La NIC 24 Información a revelar sobre Partes Relacionadas requiere que una entidad que informa revele:

(a) las transacciones con sus partes relacionadas; y

(b) las relaciones entre controladoras y subsidiarias con independencia de que se hayan producido o no 
transacciones entre dichas partes relacionadas.

Esta Norma requiere revelar información sobre las relaciones entre partes relacionadas, transacciones, 
saldos pendientes, incluyendo compromisos, en los estados financieros consolidados y separados de 
una controladora o inversores con control conjunto de una participada o influencia significativa sobre 
ésta.

Bajo NIC 24 se entiende como partes relacionadas aquellas en las cuales una de las partes tiene la 
habilidad de controlar la otra parte o de ejercer influencia significativa sobre las decisiones operativas y 
financieras, o cuando otra entidad controla a ambas partes. Para el caso del Banco las siguientes se 
consideran partes relacionadas:

› Los accionistas que individualmente posean más del 20% del capital del Banco, es decir, Grupo de 
Inversiones Suramericana S.A.
› Miembros de Junta Directiva y Alta Gerencia, entendiendo por tales Presidente y Vicepresidente 
Corporativos, así como sus parientes cercanos (cónyuges e hijos) y las compañías donde estos 
directivos poseen el 10% o más del capital. 
› Asociadas y negocios conjuntos, para las cuales el Banco provee servicios de banca comercial y 
depósitos. Para estos fines se han incluido compañías en las cuales el Banco tiene influencia 
significativa (en todos los casos tiene entre el 20% y el 50% de participación de capital).

El Banco ofrece servicios bancarios y financieros a sus partes relacionadas con el fin de satisfacer sus 
necesidades transaccionales, de inversión y de liquidez en el giro ordinario de su negocio. Estas 
transacciones se llevan a cabo en condiciones similares a las transacciones con terceros. En el caso de 
operaciones de tesorería, el Banco entre su posición propia y sus partes relacionadas opera a través de 
canales o sistemas transaccionales establecidos para el efecto y en las condiciones señaladas por la 
regulación vigente.

Es de anotar que, entre el Banco y sus partes relacionadas, no hubo durante los periodos terminados al 
31 de diciembre de 2022 y 2021: 

› Préstamos que impliquen para el mutuario una obligación que no corresponda a la esencia o 
naturaleza del contrato de mutuo. 

› Préstamos con tasas de interés diferentes a las que ordinariamente se pagan o cobran a terceros en 
condiciones similares de plazo, riesgo, etc. 

› Operaciones cuyas características difieran de las realizadas con terceros.

› No se dieron, ni recibieron garantías, promesas y compromisos con respecto a las operaciones 
realizadas, que no correspondan a garantías ordinarias en el curso de relaciones cliente - Banco.

-

49,801

302,761

8

-

166,994

(2,012)

-

156,091

673,643

154,051

27,571

-

-

48,762

230,384

9,003

994

5,227

2,587

(30,484)

97,980

85,307

8,476

3,191

180,951

-

30,750

223,368

-

-

-

191

-

947,064

(9,745)

-

13,002

950,512

1,173,803

23

-

-

1,062

1,174,888

889,752

-

111,117

-

(10,157)

4,741

995,453

110,260

10,171

19

71,522

12,119

204,091

125,462

-

-

4,092

29,718,697

1,342,361

(6,864)

311,704

28,287

31,523,739

1,716,425

-

5,450,116

373,521

48,866

7,588,928

135,565

-

-

1,964,211

-

1,379

2,101,155

254,205

-

-

-

1,810

256,015

-

-

-

602

-

321,965

(4,860)

-

-

317,707

277,784

1,771

-

-

8,249

287,804

33,345

-

-

-

-

2,564

35,909

10,328

-

-

-

7,271

17,599

-

-

-

5

-

23,224

(48)

-

2

23,183

8,531

-

-

-

56

8,587

1,208

-

76

-

984

-

2,268

266

50

-

117

1,937

2,370

En millones de pesos colombianos

Activo

Efectivo y equivalentes de efectivo

Instrumentos financieros de inversión, neto

Inversiones en asociadas y negocios conjuntos

Instrumentos financieros derivados

Inversiones en subsidiarias

Cartera de créditos y operaciones de leasing financiero

Provisión por deterioro de cartera de crédito y operaciones de leasing financiero

Activos por derecho de uso, en arrendamiento, neto

Otros activos 

Total Activos

Pasivo

Depósitos de clientes

Instrumentos financieros derivados

Obligaciones Financieras

Pasivos por arrendamiento, neto

Otros pasivos

Total Pasivos

Ingresos

Intereses de cartera de crédito y operaciones de leasing

Valoración de instrumentos financieros

Ingresos por comisiones y otros servicios

Método de participación patrimonial

Diferencia en cambio y derivados por tipo de cambio, neto

Otros ingresos operacionales, neto (2)

Total Ingresos 

Egresos

Egresos por interés 

Provisiones y deterioro de riesgo de crédito 

Egresos por comisiones

Beneficios para empleados (3)

Otros gastos

Total Egresos

Personal clave de la 
Gerencia y familiares

Subsidiarias sobre las 
que se ejerce control

indirecto

Subsidiarias sobre las que 
se ejerce control directo

Asociadas y Negocios 
conjuntos

Accionistas con participación igual o 
superior al 20% del Capital

del Banco (1)

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, se pagaron honorarios a los directores por COP 1,937 y COP 1,655 respectivamente, por concepto de asistencia a reuniones de Junta Directiva y Comités de Apoyo.

Los pagos a la alta gerencia en los mismos periodos fueron COP 15,776 y COP 10,487 respectivamente, por concepto de retribuciones a corto plazo, de COP 552 y COP 604 por concepto de largo plazo. En 2022 se realizó 
consolidación de aportes del plan bonificación pensión ejecutivos por COP 36,962 (Ver Nota 20.2 Plan bonificación prima pensión y plan bonificación pensión ejecutivos), y se presentaron pagos por beneficios post - 
empleo COP 642 en el 2022 y COP 3,207 en el 2021.

(1)Incluye subordinadas del Grupo Sura.
(2)Este saldo incluye la venta de cartera castigada entre el Banco y P.A. Reintegra por COP 94,198.
(3)Incluye el beneficio otorgado a los empleados por concepto de pólizas de seguro.

Al 31 de diciembre de 2022

325  |  



-

9,635

567,494

-

-

45,571

(4,100)

-

136,813

755,413

194,431

7,782

-

-

36,596

238,809

2,058

1,560

5,501

45,554

(9,966)

63,417

108,124

1,400

4,107

130,950

-

32,071

168,528

-

-

-

-

-

937,033

(3,037)

-

7,652

941,648

1,616,285

-

-

-

1,312

1,617,597

666,047

-

100,295

-

(2,303)

-

764,039

15,776

3,044

17

60,221

14,039

93,097

448,825

-

-

-

23,416,032

903,660

(2,236)

300,718

12,383

25,079,382

1,768,306

-

4,170,173

354,274

16,494

6,309,247

90,918

-

-

1,543,698

-

2,003

1,636,619

125,677

-

-

-

18,474

144,151

27,030

-

-

525

-

354,594

(1,956)

-

-

380,193

158,043

13

-

-

17,877

175,933

18,373

-

-

-

-

405

18,778

1,532

-

-

-

3,068

4,600

-

-

-

25

-

14,152

(88)

-

917

15,006

5,607

-

-

-

387

5,994

620

-

77

-

1,121

-

1,818

78

92

-

19

1,678

1,867

En millones de pesos colombianos

Activo

Efectivo y equivalentes de efectivo

Instrumentos financieros de inversión, neto

Inversiones en asociadas y negocios conjuntos

Instrumentos financieros derivados

Inversiones en subsidiarias

Cartera de créditos y operaciones de leasing financiero

Provisión por deterioro de cartera de crédito y operaciones de leasing financiero

Activos por derecho de uso, en arrendamiento, neto

Otros activos 

Total Activos

Pasivo

Depósitos de clientes

Instrumentos financieros derivados

Obligaciones Financieras

Pasivos por arrendamiento, neto

Otros pasivos

Total Pasivos

Ingresos

Intereses de cartera de crédito y operaciones de leasing

Valoración de instrumentos financieros

Ingresos por comisiones y otros servicios

Método de participación patrimonial 

Diferencia en cambio y derivados por tipo de cambio, neto

Otros ingresos operacionales,neto (2)

Total Ingresos 

Egresos

Egresos por intereses

Provisiones y deterioro de riesgo de crédito

Egresos por comisiones 

Beneficios para empleados (3)

Otros gastos

Total Egresos

Personal clave de la Gerencia y familiaresSubsidiarias sobre las que se ejerce control indirectoSubsidiarias sobre las que se ejerce control directoAsociadas y Negocios conjuntosAccionistas con participación igual o superior al 20% del Capital del Banco (1)

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, se pagaron honorarios a los Directores por COP 1,655 y COP 1,675 respectivamente, por concepto de asistencia a reuniones de Junta Directiva y Comités de Apoyo. 
Los pagos a la alta gerencia en los mismos periodos fueron COP 10,487 y COP 14,786 respectivamente, por concepto de retribuciones a corto plazo, de COP 604 y COP 49 por concepto de largo plazo y en el 2021 y 2020, por beneficios post-empleo COP 3,207 y COP 9,592, respectivamente.

(1)Incluye subordinadas del Grupo Sura.
(2)Este saldo incluye la venta de cartera castigada entre el Banco y P.A Reintegra COP 60,508.
(3)Incluye el beneficio otorgado a los empleados por concepto de pólizas de seguro.

Al 31 de diciembre de 2021

Nota 28.
PASIVOS DE ACTIVIDADES DE FINANCIACIÓN
La siguiente tabla presenta la conciliación de los saldos de los pasivos de las actividades de financiación al 31 de diciembre de 2022:
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2,041,592

1,061,963

-

-

3,103,555

(3,592,733)

3,488,462

(19,614)

(57,701)

(181,586)

15,640,558

9,022,340

658,554

584,204

25,905,656

1,006,940

588,322

-

-

1,595,262

113,263

-

-

57,701

170,964

15,209,620

14,161,087

638,940

584,204

30,593,851

En millones de pesos colombianos

Pasivos de actividades de financiación

Títulos de deuda emitidos 

Obligaciones financieras 

Interbancarios y repos

Acciones preferenciales (1)

Total pasivos de actividades de financiación

Intereses causadosAjuste por efectos de cambio
en la tasa de cambio

Cambios distintos al efectivo

Flujos de efectivo Otros movimientos Saldo final a diciembre
31, 2022

Saldo inicial a enero 1, 2022

 (1) El flujo de efectivo por valor de COP 57,701 corresponde al mínimo dividendos pagado a los accionistas preferenciales y está incluido en el estado de flujos de efectivo en la linea de "dividendos pagados", la cual incluye el total de dividendos pagados durante el año a los accionistas preferenciales y ordinarios.

(1) Ver Nota 4.1 Instrumentos financieros de inversión y derivados.
(2) Ver Nota 5. Cartera de créditos y operaciones de leasing financiero, neto. 
(3)  Ver Nota 11. Propiedades de inversión.
(4) Ver Nota 15. Depósitos de clientes.

Activos

Títulos de deuda inversiones negociables y activos financieros pignorados (1)

Títulos de deuda inversiones disponibles para la venta (1)

Títulos de deuda inversiones hasta el vencimiento, neto (1)

Instrumentos de patrimonio (1)

Instrumentos financieros derivados (1)

Cartera de créditos y operaciones de leasing financiero (2)

Propiedades de inversión (3)

Total activos

Pasivos

Depósitos de clientes (4)

Interbancarios (5)

Repos (5)

Instrumentos financieros derivados (1)

Obligaciones financieras (6)

Títulos de deuda emitidos (7)

Acciones preferenciales (8)

Total pasivos

    

6,916,719

2,590,622 

3,450,225

 171,808 

4,860,893

168,203,995

449,253

186,643,515

156,480,283

482,766

156,174

4,717,408

14,161,087

15,209,620

584,204 

191,791,542

6,916,719

    2,590,622

3,382,219

171,111

4,860,893

163,844,450

449,253

182,215,267

155,160,442

482,766

156,174

4,717,408

14,161,087

14,632,729

350,978

189,661,584

    11,948,226 

  2,515,927 

3,099,323 

 172,424 

 2,429,598 

139,105,688 

216,229 

159,487,415 

138,702,086 

-   

658,554 

 1,950,544 

9,022,340 

15,640,558 

584,204 

  166,558,286 

 

11,948,226 

2,515,927 

3,062,252 

172,377 

2,429,598 

146,483,664

216,229 

166,828,273

139,556,437

-   

658,554 

1,950,544 

9,022,340 

16,231,707 

604,025 

168,023,607

En millones de pesos colombianos

Nota 29.
VALOR RAZONABLE DE ACTIVOS Y PASIVOS 

Para determinar el valor razonable se tienen en cuenta las características del activo o del pasivo de la misma forma en que los participantes del mercado las tendrían en cuenta al fijar el precio de dicho activo o pasivo en 
la fecha de medición.

Proceso de valoración para las mediciones del valor razonable

La valoración a precios justos de mercado se realiza mediante la utilización de los precios, insumos y metodologías suministradas por el proveedor de precios oficial del Banco, Precia. 

Todas las metodologías y procedimientos realizados por el proveedor de precios son conocidos por la Superintendencia Financiera de Colombia y cuentan con la aprobación de este ente regulador.

La siguiente tabla muestra el valor en libros y valor razonable de activos y pasivos al 31 de diciembre de 2022 y 31 de diciembre de 2021:

Medición del valor razonable

Activos y pasivos

a. Títulos de deuda

El Banco asigna el precio a sus inversiones de deuda, haciendo uso de los precios suministrados por su 

proveedor oficial de precios (Precia) y asigna el nivel correspondiente de acuerdo con el procedimiento 

descrito al inicio de esta nota.  Para los títulos no cotizados en bolsa tales como ciertos bonos emitidos 

por otras instituciones financieras, el Banco generalmente determina el valor razonable utilizando 

técnicas de valoración internas estándar. Estas técnicas incluyen la determinación de los flujos de caja 

futuros, los cuales son descontados utilizando curvas de las divisas aplicables o de tasas de interés como 

el Índice de Precios del Consumidor (IPC), ajustadas con una prima por riesgo de crédito y liquidez. La 

tasa de interés es usualmente determinada utilizando datos de mercado observables y curvas de 

rendimiento de referencia obtenidas de tasas de interés cotizadas en bandas de tiempo apropiadas, las 

cuales igualen la temporalidad de los flujos de caja y las maduraciones de los instrumentos.

b. Instrumentos de patrimonio

El Banco realiza la valoración a precios de mercado de sus inversiones en renta variable mediante la 

aplicación de los precios suministrados por Precia y realiza la clasificación de dichas inversiones 

siguiendo el procedimiento descrito al inicio de esta nota. Asimismo, para determinar el valor razonable 

de los instrumentos patrimoniales no cotizados, el Banco afecta el valor de la inversión en el porcentaje 

de participación que corresponda, sobre las variaciones subsecuentes del patrimonio del respectivo 

emisor. Las participaciones en fondos de inversión, fideicomisos y carteras colectivas son valoradas 

teniendo en cuenta el valor de la unidad calculado por la sociedad administradora.

c. Instrumentos financieros derivados

El Banco, mantiene posiciones en derivados estandarizados, como lo son futuros sobre acciones locales, 

referencias específicas de TES y sobre la TRM, los cuales son valorados con la información suministrada 

por Precia, la cual corresponde a su vez con la información suministrada por las cámaras de riesgo central 

de contraparte que compensan y liquidan dichos instrumentos. 

Adicionalmente el Banco registra posiciones en derivados OTC, los cuales, ante la ausencia de precios, 

son valorados haciendo uso de los insumos y metodologías suministradas por el proveedor de precios, 

las cuales cuentan con la aprobación de la Superintendencia Financiera de Colombia. 

Los insumos claves dependen del tipo de derivado y de la naturaleza del instrumento subyacente e 

incluyen las curvas de tasas de rendimientos, tasas de cambio de monedas extranjeras, el precio spot (de 

mercado en un momento dado), de la volatilidad subyacente, y las curvas de crédito.

Diciembre 31, 2022

Valor libros Valor razonable

Diciembre 31, 2021

Valor libros Valor razonable

(5) Ver Nota 16. Interbancarios y Repos.
(6) Ver Nota 17. Obligaciones financieras.
(7) Ver Nota 18. Títulos de deuda emitidos.
(8) Ver Nota 19. Acciones preferenciales.
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d. Ajuste de valoración de crédito 

El Banco mide los efectos del riesgo de crédito de sus contrapartes y la propia solvencia al determinar el 

valor razonable de los derivados tipo swaps, opciones y forwards. 

Los ajustes de riesgo de crédito de la contraparte se aplican a los derivados, cuando la posición del Banco 

es un activo derivado y el riesgo de crédito del Banco es incorporado cuando la posición es una obligación 

sobre un derivado. El Banco procura mitigar el riesgo de crédito frente a terceros, los cuales son bancos 

internacionales, mediante acuerdos maestros de compensación. Los acuerdos permiten compensar o 

llevar a neto las cantidades que se deben, bajo las transacciones realizadas por los diferentes acuerdos. 

Los acuerdos maestros de compensación toman diferentes formas y pueden permitir que los pagos se 

hagan bajo una variedad de otros acuerdos maestros u otros acuerdos de negociación entre las mismas 

partes; algunos pueden tener una base mensual y otros solo aplicar en el momento en que se terminen 

los acuerdos. 

Cuando se evalúa el impacto a la exposición de riesgo de crédito, solo la exposición neta de la 

contraparte se considera en riesgo, debido a la compensación de ciertas posiciones de la misma 

contraparte y la aplicación de efectivo y otros colaterales. 

El Banco calcula el riesgo de crédito de los derivados activos transados con instituciones financieras 

internacionales, incorporando el riesgo crédito relacionado con el precio observado del mercado (CDS o 

Credit Default Swaps – permuta de incumplimiento crediticio). El ajuste de riesgo de crédito para los 

derivados transados con contrapartes no públicas se calcula por medio de incorporar datos de crédito no 

observables a partir de las calificaciones crediticias internas de las instituciones financieras y compañías 

localizadas en Colombia. El Banco también considera su propia solvencia al determinar el valor 

razonable de un instrumento, incluyendo instrumentos derivados OTC si cree que los participantes del 

mercado tomarían eso en cuenta cuando estén transando el respectivo instrumento. El enfoque de la 

medición del impacto del riesgo de crédito del Banco en un instrumento transado con instituciones 

financieras internacionales es hecho usando la curva Swap Activo calculada para bonos subordinados 

utilizados por el Banco en moneda extranjera. Para los derivados transados con instituciones financieras 

locales, el Banco calcula el ajuste de riesgo de crédito por medio de la incorporación de datos de riesgo 

de crédito proporcionados por agencias calificadoras y publicadas en el mercado financiero colombiano.

e. Pérdidas en préstamos medidas a valor razonable

El Banco midió ciertas pérdidas en préstamos con base en el valor razonable del colateral asociado, 

menos los costos de venta. Los valores razonables fueron determinados usando técnicas de valoración 

internas y externas o terceros expertos dependiendo del tipo de activo subyacente.

Para vehículos bajo acuerdos de leasing, el Banco usa un modelo de valoración interno basado en las 

curvas de precio para cada tipo de vehículo. Tales curvas muestran el precio esperado de cada vehículo 

en diferentes momentos en el tiempo con base en el precio inicial y las proyecciones de variables 

económicas tales como inflación, devaluación y tarifas aduaneras. Los precios modelados en las curvas 

se comparan cada seis meses con la información de mercado para los mismos vehículos o similares. En el 

caso de una desviación significativa la curva se ajusta para reflejar las condiciones de mercado.

Otros vehículos se miden usando una matriz de establecimiento de precios proveniente de un tercero. 

Esta matriz es utilizada por la mayoría de los participantes del mercado y se actualiza cada mes. La 

matriz se construye a partir de valores suministrados por varios proveedores de precios para vehículos 

idénticos o similares y considera marca, características de los vehículos y fecha de fabricación, entre 

otras variables, para determinar los precios.

Para activos de propiedad raíz, se utiliza un tercero valuador calificado. Las metodologías varían 

dependiendo de la fecha de la última valoración disponible para la propiedad (el avalúo se estima con 

base en cualquiera de tres enfoques: costo, comparación de venta y enfoque de ingreso, y se requiere 

cada tres años). Cuando la propiedad ha sido avaluada en los últimos 12 meses y las condiciones del 

mercado no han mostrado cambios significativos, la valoración más reciente se considera el valor 

razonable de la propiedad.

Para todos los otros casos (por ejemplo, avalúos más antiguos a 12 meses) el valor de la propiedad se 

actualiza ajustando el valor en el último avalúo por factores ponderados tales como ubicación, tipo y 

características de la propiedad, tamaño, condiciones físicas y costos de venta esperados, entre otros. Los 

factores se determinan con base en información de mercado actual reunida a partir de varios expertos 

en propiedad raíz externos.

f. Activos mantenidos para la venta medidos a valor razonable menos costos de venta

El Banco midió propiedades y equipos mantenidos para la venta basados en el valor razonable menos los 

costos de venta. Los valores razonables se determinaron mediante técnicas de valoración externa e 

interna, en función del tipo de activo subyacente. Dichos activos se componen principalmente de 

propiedades inmobiliarias para las cuales la valoración es realizada por expertos, considerando factores 

tales como la ubicación, tipo y características de la propiedad, tamaño, condiciones físicas y costos 

esperados de venta, entre otros. Asimismo, en algunos casos se estima el valor razonable considerando 

precios comparables o promesas de venta y precios de oferta en procesos de subastas.

g. Títulos hipotecarios (TIPS) y titularizaciones

El Banco invierte en títulos valores respaldados por activos para los cuales los activos subyacentes son 

hipotecas emitidas por instituciones financieras. El Banco no tiene una exposición significativa a los 

títulos valores de calidad crediticia sub-prime. Los títulos valores respaldados por activos se denominan 

TIPS en el mercado local. Estos títulos valores respaldados por activos tienen diferentes duraciones y 

generalmente se clasifican utilizando calificaciones de crédito.

Para los TIPS que hacen parte del portafolio del Banco, el valor razonable es calculado con precio 

publicado por el proveedor. Estos títulos son nivelados por margen y se les asigna nivel 2 o 3 según la 

información de Precia.

Para los TIPS Residuales el valor razonable se calcula con el método de flujos descontados, teniendo en 

cuenta las tablas de amortización de la Titularizadora, los betas para las curvas CEC COP y UVR y los 

márgenes; cuando son TIPS residuales de emisiones subordinados se aplica una prima de liquidez. Estos 

títulos se les asigna nivel 3.

h. Propiedades de inversión

Las propiedades de inversión del Banco son valoradas por expertos externos, quienes utilizan técnicas de 

valoración basadas en precios comparables, capitalización directa, flujos de caja descontados y costo de 

reposición.   

Jerarquía del valor razonable

La NIIF 13 establece una jerarquía del valor razonable de las técnicas de valoración basadas en si los 

datos de entrada de las técnicas de valoración son observables o no observables, lo cual refleja la 

importancia de los insumos utilizados en el proceso de medición. Acorde a las NIIF los instrumentos 

financieros se clasifican como se describe a continuación:

Nivel 1: Las mediciones de valor razonable de nivel 1 se derivan de insumos observables que reflejan 

precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para activos o pasivos idénticos. Un mercado activo 

es un mercado en el cual se realizan las transacciones de los activos y pasivos que están siendo medidos 

con suficiente frecuencia y volumen para proporcionar información de los precios en una base 

recurrente.

Nivel 2: Las mediciones de valor razonable nivel 2 utilizan variables diferentes a los precios cotizados 

incluidos en nivel 1 que sean observables para los activos o pasivos, ya sea directa o indirectamente. El 

nivel 2 generalmente incluye: (i) precios cotizados en mercados activos de activos y pasivos similares; (ii) 

precios cotizados de activos y pasivos idénticos o similares de mercados no activos, es decir, mercados 

en los cuales se realizan muy pocas transacciones de los activos y pasivos.

Nivel 3: Las mediciones de valor razonable nivel 3 utilizan insumos soportados por poca o nula actividad 

en el mercado y que son significativos para el valor razonable de los activos y pasivos. Los activos y 

pasivos clasificados en el nivel 3 incluyen instrumentos financieros cuyo valor es determinado usando 

modelos de precios, metodologías de flujos de caja descontados o técnicas similares, así como 

instrumentos para los cuales, la determinación de su valor razonable requiere el uso de juicios 

significativos o estimaciones de la Administración. Esta categoría generalmente incluye ciertos intereses 

residuales retenidos en titularizaciones, títulos respaldados por titularizaciones y contratos de 

derivados altamente estructurados o de largo plazo en los cuales la información independiente sobre 

determinación de precios no fue posible ser obtenida para una porción significativa de los activos 

subyacentes.
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Activos y pasivos medidos al valor razonable sobre bases recurrentes

La siguiente tabla presenta los activos y pasivos por jerarquía del valor razonable que son medidos sobre bases recurrentes a 

diciembre 31 de 2022 y 2021:

Valor razonable de los instrumentos financieros que no son medidos al valor razonable en el estado de situación financiera

La siguiente tabla presenta para cada nivel de jerarquía del valor razonable los activos y pasivos del Banco que no son medidos al valor razonable en el estado de 

situación financiera, sin embargo, se revela el valor razonable al 31 de diciembre de 2022 y 2021:

Títulos de deuda

Negociables y activos financieros pignorados

Títulos de Tesorería – TES

Títulos hipotecarios –TIPS

Bonos

Otros instrumentos financieros de inversión

Total negociables y activos financieros pignorados

Disponibles para la venta

Títulos de Solidaridad – TDS

Total disponibles para la venta

Total títulos de deuda

Instrumentos de patrimonio

Instrumentos de patrimonio a valor razonable

Total instrumentos de patrimonio

Forward

Tasa de cambio

Títulos

Total forward

Swaps

Tasa de cambio

Tasa de interés

Total swaps

Opciones

Tasa de cambio

Total opciones

Total instrumentos financieros derivados

Propiedades de inversión

Edificios

Total propiedades de inversión

Total 

Nivel 3Nivel 2Nivel 1

Jerarquía de valoración

Diciembre 31, 2021

Nivel 3Nivel 2Nivel 1

Tipo de instrumento
Jerarquía de valoración

Diciembre 31, 2022

 

3,672,521

 -   

2,493,310

 -   

  6,165,831

 -   

 -   

  6,165,831

  5,505

5,505

 -   

 -   

 -   

 -   

266,708

 266,708 

 -   

 -   

 266,708 

 -   

 -   

 6,438,044 

270,590

13,565

214,760

249,045

747,960

2,590,622

2,590,622

3,338,582

  11,120

  11,120

981,126

  5,414

  986,540

 1,940,303 

475,295

 2,415,598 

 4,240 

 4,240 

 3,406,378 

 -   

 -   

 6,756,080

 -   

2,928

-

 -   

2,928

 -   

 -   

2,928

  148,169

  148,169

  586,936

105

  587,041

 454,529 

29,170

 483,699 

 117,067 

 117,067 

 1,187,807 

 449,253 

 449,253 

 1,788,157

 

3,943,111

16,493

2,708,070

  249,045

6,916,719

  2,590,622

  2,590,622

 9,507,341

164,794

  164,794

 1,568,062 

 5,519 

 1,573,581 

 2,394,832 

 771,173 

 3,166,005 

 121,307 

 121,307 

4,860,893 

 449,253 

 449,253 

 14,982,281

 8,198,138 

 -   

 2,737,299 

 -   

 10,935,437 

 -   

 -   

 10,935,437 

 4,669 

 4,669 

 -   

 -   

 -   

 -   

89,069

 89,069 

 368 

 368 

 89,437 

 -   

 -  

 11,029,543

 

 513,493 

 3,171 

 311,212 

 157,027 

 984,903 

 2,515,927 

 2,515,927 

3,500,830

 19,449 

 19,449 

 250,224 

 6,483 

 256,707 

 1,007,174 

93,905

 1,101,079 

 3,578 

 3,578 

 1,361,364 

 -   

 -   

4,881,643

 

 -   

 17,810 

 10,076

 -   

 27,886 

 -   

 -   

 27,886

 141,942 

 141,942 

 477,147 

 313 

 477,460 

 415,181 

41,773

 456,954 

 44,383 

 44,383 

 978,797 

 216,229 

 216,229 

 1,364,854

 8,711,631 

 20,981 

 3,058,587 

 157,027 

 11,948,226 

 2,515,927 

 2,515,927 

 14,464,153 

 166,060 

 166,060 

 727,371 

 6,796 

 734,167 

 1,422,355 

 224,747 

 1,647,102 

 48,329 

 48,329 

 2,429,598 

 216,229 

 216,229 

 17,276,040

En millones de pesos colombianos

Activos

Pasivos financieros

Forward

Tasa de cambio

Títulos

Total forward

Swaps

Tasa de cambio

Tasa de interés

Total swaps

Opciones

Tasa de cambio

Total opciones

Total instrumentos financieros derivados

Total pasivos financieros

Nivel 3Nivel 2Nivel 1

Jerarquía de valoración

Diciembre 31, 2021

Nivel 3Nivel 2Nivel 1

Tipo de instrumento
Jerarquía de valoración

Diciembre 31, 2022

 

 -   

 - 

 -   

 -   

 227,847 

 227,847 

 -   

 -   

 227,847 

 227,847

 1,519,350 

 7,204 

 1,526,554 

 1,757,219 

 713,191 

 2,470,410 

 92,908 

 92,908 

 4,089,872 

 4,089,872 

 187,849 

 - 

 187,849 

 160,178 

 51,662 

 211,840 

 -   

 -   

 399,689 

 399,689 

 1,707,199 

 7,204 

 1,714,403 

 1,917,397 

 992,700 

 2,910,097 

 92,908 

 92,908 

 4,717,408 

 4,717,408 

 -   

 - 

 -   

 -   

 76,925 

 76,925 

 -   

 -   

 76,925 

 76,925 

 534,375 

 25,068 

 559,443 

 798,396 

 217,859 

 1,016,255 

 61,209 

 61,209 

 1,636,907 

 1,636,907 

 69,959 

 - 

 69,959 

 162,441 

 4,312 

 166,753 

 -   

 -   

 236,712 

 236,712 

 604,334 

 25,068 

 629,402 

 960,837 

 299,096 

 1,259,933 

 61,209 

 61,209 

 1,950,544 

 1,950,544 

En millones de pesos colombianos

Pasivos

Inversiones hasta el vencimiento 

Títulos de desarrollo agropecuario – TDA

Títulos de ahorro hipotecario – TIPS

Otros instrumentos financieros de inversión

Total Inversiones hasta el vencimiento 

Instrumentos de patrimonio

Cartera de créditos y operaciones de leasing financiero, neto

Total

Nivel 3Nivel 2Nivel 1

Jerarquía de valoración

Diciembre 31, 2021

Tipo de instrumento

-

-

-

-

-

-

-

  

 - 

 12,483 

 302,516 

 314,999 

 - 

 - 

 314,999 

 2,647,374 

 99,879 

 - 

 2,747,253 

 6,317 

 146,483,664 

 149,237,234 

 2,647,374 

 112,362 

 302,516 

 3,062,252 

 6,317 

 146,483,664 

 149,552,233 

Nivel 3Nivel 2Nivel 1

Jerarquía de valoración

Diciembre 31, 2022

En millones de pesos colombianos

-

-

-

-

-

-

-

 

 2,999,284 

 1,626 

 303,002 

 3,303,912 

 - 

 - 

3,303,912

 

 - 

 78,307 

 - 

 78,307 

 6,317 

163,844,450

163,929,074

 

 2,999,284 

 79,933 

 303,002 

 3,382,219 

 6,317 

163,844,450

167,232,986

Activos

Total valor 
razonable

Total valor 
razonable

Total valor 
razonable

Total valor 
razonable

Total valor 
razonable

Total valor 
razonable
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Depósitos de clientes

Interbancarios

Repos 

Obligaciones financieras 

Títulos de deuda emitidos 

Acciones preferenciales

Total

Total valor 
razonable

Nivel 3Nivel 2Nivel 1

Jerarquía de valoración

Diciembre 31, 2021

Tipo de instrumento

 -   

 -   

 -   

 -   

 8,085,812 

 -   

 8,085,812 

 24,126,508 

 -   

 -   

 -   

 6,803,286 

 -   

 30,929,794 

 115,429,929 

 -   

 658,554 

 9,022,340 

 1,342,609 

 604,025 

 127,057,457 

 139,556,437 

 -   

 658,554 

 9,022,340 

 16,231,707 

 604,025 

 166,073,063 

Total valor 
razonable

Nivel 3Nivel 2Nivel 1

Jerarquía de valoración

Diciembre 31, 2022

En millones de pesos colombianos

 -   

 -   

 -   

 -   

 5,943,324 

 -   

 5,943,324 

  41,263,268 

 -   

 -   

 -   

 7,356,640 

 -   

 48,619,908 

 113,897,174 

 482,766 

 156,174 

 14,161,087 

 1,332,765 

 350,978 

 130,380,944 

 155,160,442 

 482,766 

 156,174 

 14,161,087 

 14,632,729 

 350,978 

 184,944,176

Pasivos

Bienes inmuebles diferentes a vivienda

Bienes inmuebles para vivienda

Bienes muebles

Total 

Total valor 
razonable

Total valor 
razonable

Nivel 3Nivel 2Nivel 1Nivel 3Nivel 2Nivel 1

-

- 

 - 

 - 

-

 - 

- 

- 

 11,834 

 5,709 

 1,916 

 19,459 

 11,834 

 5,709 

 1,916 

 19,459 

Jerarquía de valoración Jerarquía de valoración

Diciembre 31, 2022 Diciembre 31, 2021

En millones de pesos colombianos

 -   

 -   

 -   

 -   

 -   

 -   

 -   

 -   

6,841

4,801

4,196

 15,838

 6,841

4,801

 4,196  

 15,838

Las NIIF requieren que las entidades revelen el valor razonable de los instrumentos financieros, activos y pasivos reconocidos y no reconocidos en el estado de 

situación financiera para los cuales es practicable estimar el valor razonable. Sin embargo, ciertas categorías de activos y pasivos no son elegibles para ser 

contabilizadas al valor razonable.

Los instrumentos financieros descritos a continuación no son medidos a valor razonable sobre bases recurrentes y no recurrentes:

Instrumentos financieros de corto plazo

Los instrumentos financieros de corto plazo son valorados a su valor en libros incluidos en el estado de situación financiera, los cuales son estimaciones razonables 

debido a que cuentan con un corto periodo de maduración. Este enfoque, fue usado para el efectivo y equivalentes de efectivo, intereses por cobrar, aceptaciones 

de clientes, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, intereses por pagar y aceptaciones bancarias por pagar.

Depósitos de clientes

El valor razonable de los depósitos a término fue estimado basado en el valor suministrado por el proveedor oficial de precios o en su defecto en el valor descontado 

de los flujos de caja usando la apropiada tasa de descuento aplicable a la madurez del depósito. El valor razonable de los depósitos con maduración indefinida se 

representa con el monto a pagar o demandar en la fecha del balance.

Interbancarios y repos

Los créditos interbancarios y repos de corto plazo y créditos de fomento de bancos nacionales son valorados a su valor en libros por ser relativamente de corto 

plazo. Los de largo plazo y préstamos de fomento de bancos nacionales son también valorados a valor en libros porque generan intereses a tasas variables.

Obligaciones financieras con otras instituciones financieras

El valor razonable de las obligaciones financieras con otras instituciones financieras se determinó utilizando modelos de flujo de efectivo descontados. La 

proyección de flujos de efectivo de capital e intereses se realizó de acuerdo con los términos contractuales, considerando la amortización de capital y los intereses 

generados. Posteriormente, los flujos de efectivo se descontaron utilizando curvas de referencia formadas por el promedio ponderado de las tasas de depósito de 

Banco.

Títulos de deuda emitidos

El valor razonable de las deudas de largo plazo fue estimado basado sustancialmente en precios de mercado. El valor razonable de ciertos bonos que no tienen un 

mercado público de negociación es determinado basado en el valor descontado de los flujos de efectivo usando tasas ofrecidas en el momento por depósitos de 

similar maduración y solvencia del Banco.

Acciones preferenciales

En la valoración del componente de pasivo de las acciones preferenciales relacionadas con el dividendo mínimo del 1% del precio de suscripción, el Banco utiliza el 

modelo Gordon para valorar la obligación tomando en cuenta su propio riesgo de crédito, que se mide utilizando el spread de mercado sobre los insumos 

observables como los precios de los bonos soberanos cotizados. El modelo Gordon es comúnmente utilizado para determinar el valor intrínseco de las acciones con 

base en los dividendos futuros estimados por el Banco y en una tasa de crecimiento constante considerando la perspectiva propia de pay-out.

Cartera de créditos y operaciones de leasing financiero

 

La estimación del valor razonable de la cartera de créditos y operaciones de leasing financiero constituye un área con incertidumbre considerable dado que no 

existen insumos observables en el mercado. El portafolio de cartera de créditos es estratificado en tramos y segmentos de créditos como comercial, microcrédito, 

hipotecario y consumo. El valor razonable de la cartera de créditos es determinado utilizando una metodología de flujos de caja descontados, considerando los 

flujos de capital e intereses de cada crédito proyectados hasta su vencimiento. Posteriormente, dichos flujos de caja proyectados son descontados utilizando curvas 

de referencia de acuerdo con el tipo de préstamo y su plazo.

Valor razonable de los activos y pasivos que son medidos al valor razonable sobre bases no recurrentes

El Banco midió ciertos activos adjudicados mantenidos para la venta basados en el valor razonable menos los costos de venta. Los valores razonables fueron 

determinados utilizando técnicas de valoración interna y externa, y juicios de terceros, dependiendo del tipo de activo subyacente. El siguiente desglose establece 

la jerarquía del valor razonable de los activos clasificados por tipo:

Cambios de categoría del Nivel 3 

La siguiente tabla presenta la reconciliación para los activos y pasivos medidos a valor razonable, sobre una base recurrente utilizando insumos de valoración no 

observables al 31 de diciembre de 2022 y 2021: 
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(1) Las reclasificaciones durante el periodo se presentan por la valoración de los derivados, donde el Banco registra sus derivados como activos cuando el valor razonable es positivo y pasivos cuando el valor razonable es negativo. Además, se presenta transferencia de activos por cambio de usos.

En millones de pesos colombianos

Saldo enero 1, 2022 Incluido en los ingresos Incluido en ORI Compras Ventas Prepagos Reclasificaciones (1) Traslados al Nivel 3 Traslados fuera del Nivel 3 Saldo diciembre 31, 2022

 

17,810

 10,076

27,886
 27,886

936,711

41,773

313 

978,797 
141,942 
216,229 

1,364,854 

232,400 

4,312 

236,712 
236,712

 

2,928

 - 

 2,928
 2,928

269,712

19,888

-

289,600 
-   

11,190 
303,718 

88,744 

24,825 

113,569 
113,569 

 - 

 - 

 - 
 - 

-

-

-

- 
2,834 

-   
2,834 

-   

-   

-   
-

 - 

 - 

 - 
-

603,714 

9,323 

105 

613,142 
-   

221,834 
834,976 

188,860 

26,323 

215,183 
215,183 

 

(4)

(10,076)

 (10,080)
 (10,080)

(647,069)

(4,367)

(313)

(651,749)
-   
-   

(661,829)

(157,332)

(332)

(157,664)
(157,664)

 - 

 - 

 - 

 - 

-

-

-

- 
(16,056)

-   
(16,056)

-   

-   

-   
-  

 - 

 - 

 - 

 - 

 (777)

(3,181)

- 

(3,958)
-   
-   

(3,958)

 (777)

(3,181)

(3,958)
(3,958)

-

-

-

 -

547 

50 

- 

597 
19,449 

-   
20,046 

-   

396 

396 
396 

(17,806)

-

(17,806)
 (17,806)

(4,306)

(34,316)

- 

(38,622)
-   
-   

(56,428)

(3,868)

(681)

(4,549)
(4,549)

2,928
-

 2,928
 2,928

 1,158,532 
 29,170 

 105 
1,187,807 

148,169 
449,253 

1,788,157 

348,027 
51,662 

399,689 
399,689 

Activos
Títulos de deuda
Inversiones negociables 
Títulos hipotecarios -TIPS

Bonos

Total inversiones negociables 
Total títulos de deuda 
Instrumentos financieros derivados
Tasa de cambio

Tasa de interés

Títulos

Total instrumentos financieros derivados
Inversiones patrimoniales a valor razonable
Propiedades de inversión
Total activos
Pasivos
Derivados
Tasa de cambio

Tasa de interés

Total derivados
Total pasivos

Al 31 de diciembre de 2022

(1) Las reclasificaciones durante el año se presentan por la valoración de los derivados, donde el Banco registra sus derivados como activos cuando el valor razonable es positivo y pasivos cuando el valor razonable es negativo. Además, se presenta transferencia de activos por cambio de usos.   

En millones de pesos colombianos

Saldo enero 1, 2021 Incluido en los ingresos Incluido en ORI Compras Ventas Prepagos Reclasificaciones (1) Traslados al Nivel 3 Traslados fuera del Nivel 3 Saldo diciembre 31, 2021

 18,935 

 15,632 

 34,567 
 34,567 

 577,246 

 124,420 

 - 

 701,666 
 250,571 
 153,223 

 1,140,027 

 

91,760 

 2,439 

 94,199 
 94,199

 

 (4,792)

 131 

 (4,661)
 (4,661)

 122,210 

 (37,024)

 - 

 85,186 
 -   

 5,287 
 85,812 

 1,517 

 7,694 

 9,211 
 9,211 

 

 - 

 - 

 - 
 - 

 - 

 - 

 - 

 - 
 14,359 

  -
 14,359 

 -   

 -   

 -   
 -

 

 - 

 - 

 - 
-

 531,268 

 2,015 

 313 

 533,596 
 -   

10,332   
 543,928

 71,315 

 647 

 71,962 
 71,962 

 (1,431)

 (2,022)

 (3,453)
 (3,453)

(453,846)

 (14,816)

 - 

(468,662)
 -   
 -   

(472,115)

 

(52,312)

 (28)

 (52,340)
 (52,340)

 - 

 - 

 - 
 - 

 - 

 - 

 - 

 - 
(122,988)

 -   
(122,988)

 

-   

 -   

 -   
 -  

 - 

 - 

 - 
 - 

 (19,593)

 (7,308)

 - 

 (26,901)
 -   

 47,387 
 20,486 

 

(19,593)

 (7,308)

 (26,901)
 (26,901)

 

 5,098 

-

 5,098 
 5,098 

 219,027 

 13,812 

 - 

 232,839 
 -   
 -   

 237,937 

 

156,287 

 3,279 

 159,566 
 159,566 

 - 

 (3,665)

 (3,665)
 (3,665)

 (39,601)

 (39,326)

 - 

 (78,927)
 -   
 -   

 (82,592)

 

(16,574)

 (2,411)

 (18,985)
 (18,985)

 17,810 
 10,076 
 27,886 
 27,886 

 936,711 
 41,773 

 313 
 978,797 
 141,942 
 216,229 

1,364,854

 
232,400 

 4,312 
 236,712 
 236,712 

Activos
Títulos de deuda
Inversiones negociables 
Títulos hipotecarios -TIPS

Bonos

Total inversiones negociables 
Total títulos de deuda 
Instrumentos financieros derivados
Tasa de cambio

Tasa de interés

Títulos

Total instrumentos financieros derivados
Inversiones patrimoniales a valor razonable
Propiedades de inversión
Total activos
Pasivos
Derivados
Tasa de cambio

Tasa de interés

Total derivados
Total pasivos

Al 31 de diciembre de 2021
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Sensibilización
del insumo 
disminuido

100 pbs

Sensibilización
del insumo 

incrementado
100 pbs

Promedio 
ponderado

Rango de insumos
Insumo no 
observable 

significativo

Técnica
de valuación

Valor razonableInstrumento financiero

TIPS

Instrumentos de patrimonio

Instrumentos de patrimonio

Instrumentos financieros derivados, netos

Opciones

Forward

Swaps

2,928

148,169

 
117,067

399,192  
 

271,859

Flujos de caja 
descontados

Basado en precio

Flujos de caja 
descontados

Flujos de caja 
descontados

Flujos de caja 
descontados

Margen (1)

Tabla de 
amortización (2)

Precio

Contrapartes 
COP (USD) (4)

Contrapartes 
COP (USD) (4)

Contrapartes 
COP (USD) (4)

205.93% a 1073.71%

NA

NA

0.10% a 36.40%

0% a 59.17%

0% a 39.33%

513.38%

NA

NA

0.64%

11.05%

7.85%

76,195 

157,615            

NA

116,181
 

396,970
 

265,949

80,486 
             
- 

NA

117,636

401,456

278,192

Al 31 de diciembre de 2022

Sensibilización
del insumo 
disminuido

100 pbs

Sensibilización
del insumo 

incrementado
100 pbs

Promedio 
ponderado

Rango de insumos
Insumo no 
observable 

significativo

Técnica
de valuación

Valor razonableInstrumento financiero

TIPS

Bonos Tuya

Instrumentos de patrimonio

Instrumentos de patrimonio

Instrumentos financieros derivados, netos

Opciones

Forward

Swaps

17,810

 

10,076 

141,942

 44,383 
 

407,501 
 

290,201 

Flujos de caja 
descontados

Flujos de caja 
descontados

Basado en precio

Flujo de caja 
descontado

Flujo de caja 
descontado

Flujos de caja 
descontados

Margen (1)

Tabla de 
amortización (2)

Margen (1)

Efecto de 
liquidez (3)

Precio

Contrapartes 
COP (USD) (4)

Contrapartes 
COP (USD) (4)

Contrapartes 
COP (USD) (4)

0.14% a 2.00%

NA

1.16%

2.55%

NA

0.14% a 37.57%

0% a 32.81%

0% a 28.85%

1.02%

NA

1.16%

2.55%

NA

0.63%

6.83%

1,52%

17,439 

17,848            

 9,276 

 9,281 

NA

 44,048 

 406,027 

 304,481 

18,195 

17,580 

 10,014 

 10,008 

NA

 44,575 

 556,242 

 404,049 

Al 31 de diciembre de 2021

Nivel 3 Valor razonable – transferencias

Las siguientes son las principales transferencias del nivel 3, para el periodo diciembre 31 de 2022:

Transferencias de nivel 1 y 2 hacia el nivel 3:

Transferencia por COP 201 en 2022 de los contratos derivados de tasa de cambio y tasa de interés hacia el nivel 3. Está principalmente vinculada a un traslado del 

riesgo crediticio propio al riesgo crediticio de la contraparte.

Transferencias de nivel 3 hacia el nivel 1 y 2:

Transferencias por COP (17,806) de nivel 3 a nivel 2 en 2022 para un título hipotecario. Se observó un cambio en los días de marcación de precio para la metodología 

de margen. En 2020 este valor se actualizó por un periodo superior a 365 días y para 2022 los días de marcación fueron inferiores a 365, por lo tanto, el nivel actual 

es 2. 

Transferencia por COP (34,073) de los contratos derivados de tasa de cambio y tasa de interés de nivel 3 a nivel 2. Está principalmente vinculada a un traslado del 

riesgo crediticio de la contraparte al riesgo crediticio propio.

Transferencias entre el nivel 1 y el nivel 2 de la jerarquía del valor razonable

Al corte 31 de diciembre de 2022, el Banco transfirió valores del nivel 2 al nivel 1 por COP 18,155 debido a que dichos valores aumentaron su liquidez y se negociaron 

con mayor frecuencia en un mercado activo.  Al corte 31 de diciembre de 2021, el Banco transfirió valores del nivel 2 al nivel 1 por COP 29,742 debido a que dichos 

valores aumentaron su liquidez y se negociaron con mayor frecuencia en un mercado activo

Todos los traslados se asumen que ocurrieron al final del periodo de información.

Información cuantitativa de las mediciones a nivel 3 de valor razonable

El valor razonable de los instrumentos financieros se mide, en ciertas circunstancias, utilizando técnicas de valoración que incorporan supuestos que no se 

evidencian en los precios de las transacciones de mercado observables del mismo instrumento y no se basan en datos de mercado observables. Cambiar uno o más 

datos de entrada a los modelos de valoración, por supuestos alternativos razonablemente posibles cambiaría los valores razonables y, por lo tanto, un ajuste de 

valoración se reconocería en resultados. Los cambios favorables y desfavorables se determinan sobre la base de los cambios en el valor del instrumento, como 

resultado de la variación de los niveles de entrada no observables.

La siguiente tabla presenta información sobre los datos de entrada no observables significativos relacionados con las categorías materiales del Banco de activos y 

pasivos financieros de nivel 3 y la sensibilidad de estos valores razonables a supuestos alternativos razonablemente posibles.
(1) Margen: El margen refleja los riesgos no incorporados en la tasa de referencia, como lo es el riesgo de crédito, y es aquel valor que compuesto con la tasa de referencia dan como resultado la tasa de descuento con la que se obtiene 

el precio del título en la operación.
(2) Tabla de amortización (Aplica para TIPS): Se basa en los flujos de caja generados mensualmente por la Titularizadora Colombiana, los cuales incorporan, entre otros supuestos, los indicadores de mora y prepago, que corresponden a 

insumos no observables en el mercado, pero que son desarrollados bajo técnicas estadísticas y tomando como base la historia de los créditos hipotecarios en Colombia. 
(3) Efecto por liquidez: Corresponde a la diferencia en términos nominales mensuales vencidos de la tasa facial de la emisión subordinada respecto a la tasa facial más líquida de la misma emisión.
(4) Tasa de recuperación y contrapartes COP (USD): Hacen referencia a las tasas de recuperación y las probabilidades de incumplimiento de las contrapartes, las cuales son utilizadas en la estimación del ajuste por CVA/DVA en la 

medición del valor razonable de los instrumentos derivados OTC. 
 

Títulos de deuda inversiones negociables

Títulos de deuda inversiones negociables
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La siguiente tabla presenta las técnicas de valoración usadas en la medición del valor razonable de las propiedades de inversión del Banco, los insumos no observables más significativos y la respectiva sensibilidad:

No se han presentado cambios en la técnica de valoración para cada activo durante el año 2022.

Método Comparativo de Mercado o Ventas

El proceso por el cual se obtiene una indicación de valor para las propiedades objeto 

de análisis mediante la comparación con propiedades similares que puedan ser 

consideradas comparables a las analizadas, que hayan sido vendidas recientemente 

(lo ideal) o que se encuentran en oferta, identificando las unidades apropiadas de 

comparación y haciendo los ajustes necesarios para hacerlas comparables a las 

avaluadas, basado en elementos de comparación derivados del mercado

Método de la Renta 

En esta metodología al avaluador analiza la capacidad de un inmueble para generar 

beneficios futuros, los cuales son traídos a valor presente como indicación de valor.

Método del Costo

Conjunto de procedimientos a través de los cuales se obtiene una indicación del 

Valor de Mercado del Derecho Pleno de Propiedad mediante la estimación del costo 

de construir, reproducir o reemplazar la propiedad objeto de avalúo, incluyendo una 

utilidad razonable, deduciendo la depreciación del costo total y sumando el valor del 

terreno por separado.

Las tasas promedio ponderadas utilizadas en la metodología de 

capitalización de los ingresos para el año de 2022 fueron:

Capitalización directa: tasa inicial 7.87%

Flujo de caja descontado: tasa de descuento: 11.42%,  tasa terminal: 

8.06%. 

Las mismas tasas ponderadas para el año 2022 son:

Capitalización directa: tasa inicial 7.86%

Flujo de caja descontado: tasa de descuento: 11.62%,  tasa terminal: 

8.06%. 

La relación entre renta bruta mensual y el valor de los inmuebles 

administrados directamente por el FIC (rental rate) considerando las 

diferencias en ubicaciones y factores individuales entre propiedades y de 

manera ponderada fue del 0.71% para el 2022 y 0.61% al cierre de 

diciembre 31 de 2022.

Un aumento (Ligero, normal, considerable, 

significativo) en la tasa de capitalización utilizada, 

generaría una disminución (significativa, ligera, 

normal, considerable) en el valor razonable del 

activo, y viceversa.

Un aumento (Ligero, normal, considerable, 

significativo) en los arrendamientos utilizados en 

el avaluó generaría un aumento (significativo, 

ligero, considerable) en el valor razonable del 

activo, y viceversa.

Precios comparables

Capitalización Directa

Flujos de Caja Descontados

Costo de reposición

Metodología Técnicas de valoración Insumos no observables significativos Descripción de la sensibilidad
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Nota 30.
GESTIÓN DEL CAPITAL

La Gestión de Capital maneja el patrimonio y la estructura de capital de Bancolombia, garantizando la 

generación de valor a partir de los negocios propios de sector financiero y las inversiones.

Se busca así, contar con el capital suficiente para cubrir posibles pérdidas inesperadas y desarrollar el 

plan de negocios propuesto. Para ello, la Gerencia de Gestion de Capital e Inversiones monitorea la 

solvencia de Bancolombia y utiliza los mecanismos para hacer que esta sea la óptima para las 

condiciones de negocio previstas.

El seguimiento a las inversiones de capital, el monitoreo del patrimonio y los diferentes componentes 

del activo, así como sus riesgos asociados, se realizan con fines internos y externos y se informan a la 

Junta Directiva y a algunos comités de apoyo para asegurar que todos los riesgos se gestionen de 

acuerdo con el apetito de riesgo, políticas y regulación.

La Administración se ocupa permanentemente de mantener el equilibrio entre una adecuada asignación 

de capital y el cumplimiento de la propuesta de valor a nuestros accionistas. De esta manera, los 

diferentes planes de negocio pueden ser financiados con recursos propios o con los mercados de 

capitales según las características de la inversión.

Las actividades de colocación e inversión de Bancolombia son vigiladas por la Superintendencia 

Financiera de Colombia, y ello implica cumplir con los requisitos de adecuación de capital de 

establecimiento de crédito en Colombia estipuladas en el decreto 1477 de 2018.

Este decreto homologó las definiciones de capital regulatorio para Colombia con el estándar 

internacional de Basilea III. Se actualizó la medición de requerimiento de capital por riesgo de crédito, se 

crearon dos nuevas relaciones de solvencia y se implementaron los colchones de capital 

complementario. Las nuevas mediciones de capital regulatorio se implementarán de manera progresiva, 

iniciando en la exigencia actual de solvencia básica mínima de 4.5% y solvencia total de 9%, hasta llegar 

a los nuevos niveles exigidos.

Adicionalmente, Bancolombia realiza pruebas de estrés para estimar como se comportarían el balance y 

los resultados del negocio ante escenarios adversos. En ningún caso, se ha obtenido un resultado que 

implique llegar a niveles de solvencia inferiores al regulatorio y por lo tanto, consideramos que el nivel de 

capital de la organización en este momento es óptimo.

Entre 2021 y 2024, se espera llegar a la implementación completa de las nuevas exigencias que equivale 

a tener una Relación de Solvencia Básica (Índice de Solvencia Básica Tier 1) mayor o igual al 4.5%, una 

Relación de Solvencia Básica Adicional mayor o igual al 6% y una Relación de Solvencia Total (Tier 1 + Tier 

2) mayor o igual al 11.5% de la siguiente manera:

Nota 31.
HECHOS OCURRIDOS DESPUÉS DEL PERIODO SOBRE EL QUE SE INFORMA  

Los estados financieros de Bancolombia S.A. correspondientes al ejercicio finalizado el 31 de diciembre 

de 2022, fueron aprobados por la Junta Directiva para emisión el día 21 de febrero de 2023.

Adquisición PA Nomad Central

El 1 de febrero de 2023 el Banco adquirió el 98% de participación y obtuvo el control del Patrimonio 

Autónomo Nomad Central mediante cesión de derechos fiduciarios, por lo que la entidad fue clasificada 

como subsidiaria a partir de esa fecha. El valor de la adquisición se estipuló en COP 47,000.

GESTIÓN DE RIESGOS 

La gestión integral de riesgos del Banco se desarrolla dando cumplimiento a la regulación vigente y a los 

estándares internos definidos por la Junta Directiva, en relación con el riesgo de crédito y/o contraparte, 

mercado, liquidez y operacional. 

A razón la Circular  Externa 018 expedida por la SFC en septiembre de 2021 sobre el  “Sistema Integral de 

Administración de Riesgos (SIAR)”, cumpliendo las instrucciones allí contenidas, durante este año se ha 

reportado trimestralmente el avance en  las actividades del “Plan Interno de Implementación” para su 

cumplimiento, reportando un desarrollo acorde con el plan establecido y sin alertas identificadas. Las 

instrucciones señaladas en la Circular entrarán en vigencia a partir del 1 de junio de 2023, excepto lo 

dispuesto en el numeral 10 de la Parte II del Capítulo XXXI relacionado con la agregación de datos sobre 

riesgos y presentación de informes que entrará en vigencia a más tardar el 31 de diciembre de 2023.

La Junta Directiva, conoce y aprueba los recursos, la estructura y procesos del Banco asociados a la 

gestión de riesgos, y para el desarrollo de sus funciones de supervisión cuenta con el apoyo del Comité 

de Riesgos, como órgano encargado de acompañar a la Junta en la aprobación, seguimiento y control de 

las políticas, metodologías, herramientas, lineamientos y estrategias para la identificación, medición, 

control y mitigación de riesgos.

Por otro lado, conscientes de la importancia del talento humano para promover la cultura de riesgos, la 

Vicepresidencia Corporativa de Riesgos cuenta con talento humano altamente calificado para gestionar 

de manera integral y adecuada los distintos riesgos a los que está expuesta la organización, para lograrlo 

le ha dado cumplimiento al plan de formación de acuerdo con los mapas de conocimiento definidos, los 

cuales se enfocan en el desarrollo de competencias requeridas para el cumplimiento de sus 

responsabilidades.

Riesgo de Crédito

El riesgo de crédito es la probabilidad de que la entidad incurra en pérdidas debido i) al incumplimiento 

de las obligaciones financieras tomadas por la contraparte, emisor o deudor, ii) al deterioro por la 

disminución en la calificación de riesgo de éstos, iii) a la reducción de ganancias y remuneraciones y iv) a 

los beneficios entregados en reestructuraciones y costos de recuperación.

La administración dirige sus esfuerzos hacia la fortaleza patrimonial, manteniendo unos indicadores de 

solvencia por encima de lo regulatorio. De acuerdo a lo establecido en el numeral 5 de la Circular Externa 

025 de 2020, el Banco aplicó los estándares internacionales del comité de Basilea de supervisión bancaria 

(conocido como Basilea III), para el cálculo de la relación de solvencia y patrimonio técnico, obteniendo 

los siguientes resultados para el año 2021:

Cálculos a partir de las nuevas definiciones del Decreto 1477 de 2018 

Bancolombia SA

Patrimonio Básico Ordinario Neto de Deducciones (PBO)

Patrimonio Básico Adicional (PBA)

Patrimonio Adicional (PA)

Deducciones de Patrimonio Técnico

Patrimonio Técnico

Total de Activos Ponderados por Nivel de Riesgo Crediticio

Total Riesgo de Mercado

Total Riesgo Operacional

Valor del Apalancamiento

Relación de Apalancamiento

Relación de Solvencia Básica 

Colchón Combinado

Relación de Solvencia Básica Adicional

Relación de Solvencia Total

30.942.418,68

-

7.538.046,93

-

38.480.465,61

182.292.327,07

7.588.382,87

20.545.009,16

269.903.372,34

11.46%

14.70%

10.20%

14.70%

18.29%

Patrimonio Básico Ordinario

100
9

> 4.5%
VeRRM

100
9

VeROPAPNR + +
Índice de Solvencia Básica =

Patrimonio Básico Adicional

100
9

> 6%
VeRRM

100
9

VeROPAPNR + +
Índice de Solvencia Básica Adicional =

Patrimonio Técnico

100
9

> 11.5%
VeRRM

100
9

VeROPAPNR + +
Índice de Solvencia Total =

25,767,820

-

7,693,939

-

33,461,759

139,995,871

6,506,024

12,772,391

222,487,449

11.58%

16.18%

11.68%

16.18%

21.01%

Diciembre 31, 2022 Diciembre 31, 2021

Patrimonio Técnico
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(1) Para las inversiones patrimoniales el valor en libros a revelar corresponde a los otros instrumentos 
financieros. 

(2) Para las operaciones de derivados se revela el riesgo por contraparte siempre y cuando la valoración sea 
positiva. Por lo anterior el valor aquí descrito difiere del valor contable.

Cartera de créditos y operaciones de leasing 

financiero

Títulos de deuda

Inversiones patrimoniales (1)

Derivados (2)

Subtotal máxima exposición riesgo de crédito

Garantías financieras

Total máxima exposición riesgo de crédito

179,472,579

12,964,947

 171,808

1,407,297

194,016,631

9,382,214

203,398,845

150,897,138

17,585,110

172,424

1,066,704

169,721,376

7,179,610

176,900,986

En millones de pesos colombianos

Diciembre 31,
2021

Diciembre 31,
2022

La información incluida a continuación presenta la máxima exposición al 

riesgo de crédito al 31 de diciembre de 2022 y 2021:

La máxima exposición al riesgo de crédito de la cartera y operaciones de 

arrendamiento financiero corresponde a su importe en libros al cierre del 

periodo sin considerar alguna garantía recibida ni otras mejoras crediticias.

La máxima exposición al riesgo de crédito de las garantías financieras 

corresponde al saldo total otorgado al finalizar el periodo por lo que no refleja 

los resultados esperados.

La máxima exposición al riesgo de crédito de los derivados corresponde al 

valor de mercado (mark to market) al cierre del periodo sin considerar alguna 

garantía recibida ni otras mejoras crediticias.

La máxima exposición al riesgo de crédito de los títulos de deuda y de las 

inversiones patrimoniales corresponde a su importe en libros al cierre del 

periodo sin considerar alguna garantía recibida ni otras mejoras crediticias.

a. Gestión del riesgo de crédito – cartera de créditos y operaciones de leasing 

financiero

La gestión del riesgo en los ciclos de los diferentes tipos de operaciones de 

crédito que realiza la entidad es desarrollada mediante el cumplimiento de las 

políticas, procedimientos y metodologías estipuladas en el Sistema de 

Administración de Riesgo de Crédito, el cual contiene también los criterios 

generales para evaluar, calificar, asumir, controlar y cubrir el mencionado 

riesgo. Adicional a lo anterior, la administración ha desarrollado manuales de 

procesos y metodologías que especifican las políticas y procedimientos para 

los diferentes productos y segmentos atendidos por la entidad y que dan cuenta 

de la estrategia aprobada por la Junta Directiva para el seguimiento y control 

del riesgo de crédito.

De acuerdo con lo anterior, hacen parte de las políticas para la gestión del 

riesgo de crédito las estipuladas para el límite de exposición crediticia, para el 

otorgamiento, las de garantías y seguridades, las de provisiones y las de 

seguimiento y recuperación de cartera. A continuación se incluye una breve 

descripción de las políticas mencionadas:

• Política para el límite de exposición crediticia: contiene las directrices en 

cuanto al establecimiento de los límites y niveles de exposición crediticia y 

es fijada en cumplimiento de los requisitos legales y de acuerdo con los 

lineamientos internos de la entidad.

• Política para el otorgamiento: a través de la cual se busca el conocimiento 

amplio y suficiente de las características de los clientes potenciales, la 

selección adecuada de éstos y los niveles de otorgamiento óptimo y 

consistente con sus capacidades.  

• Política de garantías: mediante la que se pretende puntualizar sobre los 

respaldos otorgados por los clientes a la entidad, sus características y los 

criterios para aceptarlos y valorarlos con el fin de mitigar el riesgo asociado 

al incumplimiento de las obligaciones pactadas por parte del deudor.

• Política de provisiones: la definición de este tipo de política subyace al 

cumplimiento de los lineamientos legales, a lo estipulado por la 

organización y al análisis de los clientes en cuanto a las acciones que deben 

emprenderse, con el fin de cubrir el riesgo de pérdidas por la exposición 

crediticia de la entidad.

• Política de seguimiento: contiene las diversas actividades de seguimiento 

de la información de los clientes con el objetivo de monitorear de forma 

adecuada y oportuna la evolución del riesgo de crédito. Estas actividades 

requieren un proceso continuo de clasificación y recalificación de las 

operaciones de crédito y guardan consistencia con las políticas 

implementadas para el otorgamiento.

• Política de recuperación de cartera: a través de la definición de esta 

política, el Banco tiene como objetivo establecer aquellos mecanismos que 

le permitan prever posibles atrasos y realizar la recuperación de la cartera, 

es decir, minimizar los impactos que resultan del incumplimiento de los 

pagos o producto de los atrasos del deudor. Adicionalmente, las directrices 

establecidas en esta política definen los aspectos y actividades que 

enmarcan lo que el Banco ha definido como gestión de conciliación con 

clientes y posibilitan la obtención de información para realizar las estimaciones 

necesarias en cuanto a los modelos para el seguimiento y la estimación de pérdidas. 

La gestión del riesgo de crédito de la entidad se realiza en todos los procesos 

del ciclo de crédito, estos procesos se enmarcan de la siguiente forma:

• Otorgamiento: conocimiento del cliente, análisis de la capacidad de pago, 

análisis sectorial, comportamiento histórico de pago y estructuración del 

crédito. 

• Seguimiento: conocimiento de la situación del cliente durante la vida del 

crédito.

• Recuperación: gestión de cobro durante las diferentes etapas del mismo.

Para soportar los procesos de originación de crédito se emplean modelos de 

Scoring y/o Rating basados en información estadística o en criterios de 

expertos que permiten hacer una diferenciación del nivel de riesgo de los 

clientes potenciales y de esta manera apoyar la toma de decisiones.

La Vicepresidencia Corporativa de Riesgos es la encargada de definir y 

documentar las características específicas de los modelos que se utilicen, así 

como los parámetros, las variables a utilizar en cada uno de ellos y los puntos 

de corte que se apliquen sobre los mismos en el proceso de originación de 

crédito. Con una periodicidad mínima semestral la Vicepresidencia 

Corporativa de Riesgos debe realizar los backtesting (1) de los modelos de 

Scoring y/o Rating, utilizados en el proceso de otorgamiento para validar su 

efectividad. Adicionalmente, con una periodicidad mensual, se deberá 

calificar la totalidad de la cartera de crédito teniendo en cuenta los modelos 

de referencia y la altura de mora, con el fin de evaluar el riesgo de crédito de 

cada deudor y de esta forma realizar la constitución de provisiones 

requeridas.

(1) Procedimiento estadístico utilizado para validar la calidad y la precisión de un modelo, mediante la 
comparación de resultados reales y las medidas de riesgos generadas por los modelos.

(1) CIIU: Clasificación Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades económicas.

Adicional a la evaluación y calificación de cartera, las provisiones mensuales 

sirven como medida de la condición actual de la cartera, los parámetros para 

su cálculo se encuentran consignados en el capítulo 2 de la Circular 100 de 

1995 de la Superintendencia, donde se definen dos matrices (A y B) para la 

asignación de la probabilidad de incumplimiento de la cartera comercial y de 

consumo, cálculo que se realiza teniendo en cuenta la calificación, y en la 

cartera comercial, el valor de los activos del cliente, y en la de consumo, el 

comportamiento histórico de los pagos del cliente. Para las modalidades 

restantes se realiza la clasificación de la cartera por nivel de riesgo y luego se 

calcula el porcentaje de provisión de acuerdo con la altura de mora.

Para garantizar el cumplimiento de las normas establecidas con respecto a 

los límites individuales de crédito y de concentración, el Banco realiza un 

monitoreo continuo a la concentración de los grupos de riesgo, así como un 

control diario de las exposiciones de los diferentes grupos de riesgo, 

evaluando los límites legales de endeudamiento.

Adicionalmente, se cuenta con límites internos de concentración para las 

siguientes clasificaciones:

• Análisis de concentración por país: el país de riesgo de un cliente será 

aquel en donde se desarrolla la operación que genera los recursos para 

pagar la obligación crediticia.

• Análisis de concentración sectorial: realizado a través del sector 

económico definido por el código internacional CIIU (1).

• Análisis de concentración por modalidad: hace referencia a la modalidad 

de cartera de cada acuerdo (comercial, consumo, microcrédito y vivienda).

El Banco cuenta con modelos basados en la optimización del riesgo y la 

rentabilidad, para determinar los distintos niveles de concentración de los 

portafolios de cartera, además con base en referenciaciones internacionales 

determinadas con las calificadoras de riesgos externas que permiten analizar 

los niveles de concentración en distintas geografías.

b. Análisis de calidad crediticia – cartera de créditos y operaciones de leasing 
financiero

Sistemas de calificación para la gestión del riesgo de crédito

Su objetivo principal es determinar el perfil de riesgo que represente el 

cliente, el cual es otorgado por medio de una calificación.

La calificación de la cartera de personas jurídicas se realiza a través de un 

modelo de Rating, basado en el análisis de la interrelación de los elementos 

tanto cuantitativos como cualitativos, que pueden afectar el cumplimiento 

de los compromisos financieros adquiridos por un cliente. Este análisis se 

realiza en el otorgamiento, se actualiza de manera semestral y recoge 

determinantes del riesgo crediticio, los cuales pueden resumirse en el 

desempeño financiero del cliente medido a partir de las cifras financieras y la 

capacidad de pago, el comportamiento de pago tanto con el Banco como con 

otras entidades, e información cualitativa sobre variables que no están 

explicitas en los estados financieros.
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A - Riesgo normal

B - Riesgo aceptable

C - Riesgo apreciable

D - Riesgo significativo

E – Incobrable

Créditos y operaciones de arrendamiento financiero que tienen un buen comportamiento de pago. 

Los estados financieros del deudor y sus flujos de caja proyectados, al igual que otra información 

financiera disponible, permite inferir una adecuada capacidad de pago.

Créditos y operaciones de arrendamiento financiero que aunque tienen un comportamiento 

aceptable de pago, presentan alguna debilidad que potencialmente puede afectar de manera 

transitoria o permanente la capacidad de pago del deudor.

Créditos y operaciones de arrendamiento financiero que presentan deficiencias en la capacidad de 

pago del deudor o en su flujo de caja proyectado, lo que podría afectar el pago normal de la 

obligación.

Créditos y operaciones de arrendamiento financiero que tienen las mismas deficiencias de las 

obligaciones en categoría “C”, pero por un periodo mayor, por lo que la probabilidad de pago 

oportuno es baja.

Las obligaciones en esta categoría se consideran incobrables.

Categoría Descripción

La distribución de la cartera de créditos del Banco, al cierre del periodo, de acuerdo con las categorías de riesgo enunciadas, se puede observar a continuación:

A – Riesgo normal 

B – Riesgo aceptable 

C – Riesgo apreciable 

D – Riesgo significativo

E – Incobrable

Total

166,818,807

2,750,578

1,537,069

2,682,485

5,683,640

179,472,579

Categoría

Diciembre 31, 2022

Saldo

93%

2%

1%

1%

3%

100%

Participación %

 137,849,961

2,661,149

1,655,379

2,424,470

6,306,179

150,897,138

Diciembre 31, 2021

Saldo

91%

2%

1%

2%

4%

100%

Participación %

Provisiones adicionales

Covid - 19

Con base en lo dispuesto en la Circular Externa (CE) 022 del 30 de junio de 2020 y Circular Externa (CE) 012 del 31 de mayo de 2021 (ampliación PAD) emitidas por 

Categorías de riesgo por
probabilidad de incumplimiento (en términos porcentuales)

AA

A

BB

B

CC

C

D

E

0-3.11

> 3.11-6.54

> 6.54-11.15

 > 11.15-18.26

> 18.26-40.96

> 40.96- 72.75

> 72.75-89.89

>89.89-100

0-3

> 3-5

> 5-28

>28-40

>40-53

>53-70

>70-82

>82-100

0-2

> 2-9

> 9-17

>17-28

>28-41

>41-78

>78-91

>91-100

0-3

> 3-5

> 5-28

>28-40

>40-53

>53-70

>70-82

>82-100

ComercialCalificación Consumo Vivienda Microcrédito

Para la cartera de personas naturales se cuenta con un modelo de calificación basado en un score, éste contiene variables de los últimos 12 meses tales como 

morosidad, conteos por productos, cambios en las condiciones iniciales del crédito, entre otras, asignando un puntaje, el cual será categorizado en rangos de score, 

con el fin de identificar el nivel de riesgo asociado al cliente.

En el Banco, se han determinado las siguientes categorías de riesgo, para agrupar a los clientes según su comportamiento de pago:

En millones de pesos colombianos

la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) y con el fin de reconocer los efectos económicos de la coyuntura generada por el COVID - 19 sobre los portafolios 

expuestos al riesgo de crédito y anticipar el riesgo de incumplimiento potencial de los deudores, el Banco reconoció una provisión adicional en el estado de 

resultados por un valor equivalente al gasto por el posible incumplimiento calculado a partir de los modelos internos de pérdida esperada (ECL).

 

Sin embargo, dada la finalización del PAD, esta provisión adicional actual corresponde a los clientes que tuvieron un alivio y no han terminado el tiempo de cura una 

vez finalizado este. Lo anterior genera mensualmente una disminución en este rubro, producto de la apropiación en provisión legal (clientes deteriorados) y 

recuperación de provisiones (clientes que cumplen periodo de cura con buen comportamiento de pago).

Al 31 de diciembre de 2022 se reconoce en los Estados financieros:

- Provisión general sobre la cartera identificada con mayor riesgo de acuerdo con las soluciones PAD otorgadas, donde este portafolio se identifica porque la 

solución se asemeja a una reestructuración de riesgo. Para estimar esta provisión se toma la PD (probabilidad de default) promedio ponderada del cliente, 

asignada en los modelos internos del Banco bajo NIIF 9, y se homologa a la calificación correspondiente con base en la siguiente tabla de la SFC para homologación 

de probabilidades de incumplimiento de modelos internos:

Al utilizar la PD de los modelos internos, se está considerando la afectación del entorno económico, ya que estos tienen asociadas variables macroeconómicas en la 

estimación del parámetro. Posteriormente se utiliza la calificación homologada con el fin de identificar los clientes que tendrían un deterioro de calificación 

(simulación) y generar una provisión adicional. Esta provisión consiste en aplicar sobre los clientes, previamente mencionados, el nivel de provisión de los modelos 

internos bajo NIIF 9.  Al cierre del 31 de diciembre de 2022, esta provisión asciende a COP 66,366. 

- Provisión general sobre los intereses causados no recaudados durante el periodo de alivio, el cual consiste en estresar la calificación de la obligación dos 

categorías adicionales de riesgo. Al 31 de diciembre de 2022 esta provisión asciende a COP 2,993.

Circular 026 de 2022

Con base en lo dispuesto en la CE 026 de 2022 del 29 de noviembre de 2022, y con el fin de mitigar el impacto de la posible materialización del riesgo de crédito en 

un entorno de desaceleración económica e inflación persistente, el Banco reconoció una provisión adicional de consumo en el estado de resultados por un valor 

equivalente al gasto por variables macroeconómicas y un gasto por la posible utilización de cupos contingentes, basado en los modelos internos de pérdida 

esperada.
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Dicha provisión se reconoció al cierre del 31 de diciembre y esta asciende a COP 353,159.

Adicionalmente la SFC realizó una modificación a la metodología del cálculo de a provisión de consumo, 

que deberá ser aplicada a partir del cierre de enero de 2023, en donde se considera un nuevo factor 

denominado K, que busca reconocer el riesgo asociado al incremento en el nivel de apalancamiento de 

los deudores con plazos superiores a 72 meses. Este factor no será aplicable a los créditos de libranza 

otorgados a pensionados, ni a los segmentos de Tarjeta de Crédito y Rotativo. El valor K se asignará de 

acuerdo con la siguiente expresión, dónde PR es el plazo remanente:

Con posterioridad al fin de la vigencia del PAD el Banco continúa otorgando alternativas de normalización en aplicación de la CE 026.  A continuación, se presentan las cifras relativas a los acuerdos de modificación y 

reestructuración otorgados en los últimos periodos:

• Banca Personas, Pymes y Empresas:

Al cierre del 2022 la Banca de Negocios Personas, Pyme y Empresas presentó un comportamiento creciente; en el saldo total tuvo un incremento del 15.7% con respecto al cierre de diciembre del 2021, esto apalancado 

por el dinamismo que se ha tenido en los desembolsos de estos negocios, en especial para los segmentos empresas y personas. En materia de cartera vencida se presentó una disminución del ICV, cerrando en 5.0%, 200 

pb por debajo del ICV de diciembre de 2021. Este resultado se debe a la buena gestión de seguimiento que se viene presentando en los diferentes negocios, gracias a la anticipación de las diferentes alertas 

macroeconómicas que surgieron durante el año. De Igual manera, seguimos acompañando a los clientes de manera integral con el fin de brindarles soluciones a la medida que permiten una mayor normalización de 

cartera.

Por tanto, para el periodo terminado al 31 de diciembre de 2022, se presentaron cambios en la base 

sobre la cual se han determinado las estimaciones y los juicios significativos realizados por la 

Administración al aplicar las políticas contables del Banco, en comparación con las aplicadas en los 

estados financieros separados para el año finalizado a diciembre 31 de 2021.

Seguimiento de cartera

El Banco, posterior a la terminación de las medidas establecidas en la CE 022 de la SFC, el 31 de agosto 

de 2021, para brindar soluciones a los deudores que se vieron afectados por la coyuntura económica, 

continuó ofreciendo alternativas para redefinir condiciones pero bajo el marco regulatorio de la CE 026, 

estas alternativas no están limitadas a las afectaciones en los ingresos o la capacidad de pago de los 

clientes como consecuencia directa de la situación originada por el COVID - 19. 

Por tanto, las alternativas ofrecidas a partir del 1 de septiembre de 2021 se establecen de acuerdo con el 

cumplimiento de la norma en la CE 026 y bajo el entendimiento de la situación individual de cada cliente, 

permitiendo establecer soluciones estructurales de pago, mediante la redefinición de las condiciones de 

los créditos de aquellos deudores que tengan una afectación en sus ingresos o su capacidad de pago en 

condiciones de viabilidad financiera. De esta manera, el Banco establece una segmentación de los 

deudores en grupos específicos en función de su capacidad de pago sobre los cuales la entidad ofrece i) 

reducción en el valor de las cuotas sin aumento de la tasa de interés inicialmente pactada y ii) periodos 

de gracia o prórrogas adicionales. Algunos de estos alivios se continúan otorgando, como forma de 

acompañar a los clientes que presentan dificultades para la atención de sus obligaciones crediticias.

En virtud de la CE 022 y 039 el Banco otorgó alivios dando cumplimiento al PAD, a continuación, se 

presentan los saldos y número de clientes que continúan con dichos alivios vigentes:

Segmentos

Diciembre 2021 Marzo 2022 Junio 2022 Septiembre 2022 Diciembre 2022 Marzo 2022 Junio 2022 Septiembre 2022 Diciembre 2022Diciembre 2021

Persona - Nel

Pymes - Empresarial

Corporativo

580,977

3,514

5

527,341

1,688

5

481,452

1,005

4

441,524

318

4

405,038

166

1

7,323,215

1,173,772

134,417

6,457,398

517,981

135,710

5,788,272

298,161

126,519

5,254,213

95,019

123,058

4,759,419

32,113

18,061

Número de clientes Saldo vigente

Modificaciones

Segmentos Oct 21 – dic 21 Dic 21 – mar 22 Mar 22 – jun 22 Jun 22 – sep 22 Sep 22 – dic 22 Oct 21 – dic 21 Dic 21 – mar 22 Mar 22 – jun 22 Jun 22 – sep 22 Sep 22 – dic 22

Persona - Nel

Pymes - Empresarial

Corporativo

7,281

670

20

6,312

449

18

6,901

434

9

7,552

409

8

8,073

359

5

110,388

325,853

176,155

85,906

141,942

153,514

86,227

192,296

157,849

91,883

176,919

386,497

108,188

170,279

117,580

Número de clientes Saldo vigente

Reestructuraciones

Segmentos Oct 21 – dic 21 Dic 21 – mar 22 Mar 22 – jun 22 Jun 22 – sep 22 Sep 22 – dic 22 Oct 21 – dic 21 Dic 21 – mar 22 Mar 22 – jun 22 Jun 22 – sep 22 Sep 22 – dic 22

Persona - Nel

Pymes - Empresarial

Corporativo

19,258

353

16

16,159

245

15

16,776

240

8

20,872

202

13

22,157

265

7

323,214

221,924

973,064

260,037

127,381

409,292

251,229

149,909

1,049,265

306,319

121,491

332,210

342,474

174,847

226,935

Número de clientes Saldo vigente

1
1,1
1,4

si PR ≤ 72
si 72 < PR  ≤ 108
si PR > 108

K =
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Nivel de Riesgo

Nivel 1 – Riesgo bajo

Nivel 2 – Riesgo medio

Nivel 3 – Riesgo alto

Nivel 4 - DCC

Total

Saldo

7,378,026

3,250,214

833,935

4,392,501

15,854,676

Provisión

99,503

366,296

372,673

3,383,851

4,222,323

%

1.35%

11.27%

44.69%

77.04%

26.63%

En millones de pesos colombianos

Lista de Observación diciembre 31, 2022

Nivel de riesgo

Nivel 1 – Riesgo bajo

Nivel 2 – Riesgo medio

Nivel 3 – Riesgo alto

Nivel 4 – Riesgo alto DCC

Total

Saldo

9,876,501

3,156,209

2,000,508

5,010,958

20,044,176

Provisión

170,991

338,474

767,084

3,900,007

5,176,556

%

1.73%

10.72%

38.34%

77.83%

25.83%

En millones de pesos colombianos

Lista de observación diciembre 31, 2021

Al 31 de diciembre de 2022

Al 31 de diciembre de 2021• Negocio Corporativo: 

Al cierre del 2022 en el negocio Corporativo se ha consolidado un crecimiento de la cartera con 

tendencia positiva; se evidencia un incremento del saldo de cartera del 5.87% respecto al cierre del tercer 

trimestre 2022 y comparado con el mismo periodo en el año anterior, es decir el cierre del cuarto 

trimestre 2021, se evidencia un incremento del 23.60% en el saldo. 

Así mismo, continúa disminuyendo la cartera vencida lo que refleja mejora en la calidad del crédito con 

un indicador mora 30 días de 1.36% a cierre de diciembre 2022, comparado con 1.63% del tercer 

trimestre 2022 y 3.09% del cierre de 2021.

También es importante destacar la cobertura de cartera vencida con provisiones, la cual se encuentra en 

el 383.61% para el cierre del cuarto trimestre 2022 vs 331.46% del tercer trimestre de 2022 y 203.30% del 

cierre de 2021, evidenciando que se ha incrementado  respecto a los últimos periodos.

Seguimiento alertas sectoriales, cambios macroeconómicos y entorno político

Durante el año 2022 se diseñaron y ejecutaron diferentes estrategias de seguimiento y cobranza en cada 

uno de los segmentos, esto con el fin de anticiparnos a futuros riesgos e impactos en la cartera, teniendo 

en cuenta las diversas alertas sectoriales que se activaron, el entorno político y los significativos cambios 

en el comportamiento de algunas variables macroeconómicas.

Para el segmento Pyme y Empresas, se realizó un continuo acompañamiento a la cartera posiblemente 

impactada por diferentes alertas sectoriales, como lo fue el incremento de las tasas de interés, 

variaciones de la TRM, disminución por el precio internacional del banano, negociaciones de futuras de 

café e impacto en las Cooperativas y la ola invernal; además evaluamos y efectuamos seguimiento al 

posible impacto por situaciones adversas originadas en clientes Corporativos, como fue la orden de 

liquidación de Justo y bueno. Lo anterior se ha realizado a través de diversas estrategias de seguimiento 

y cobranza, ajustadas a las características de cada uno de los segmentos, además de los resultados 

obtenidos en la gestión, buscando de esta manera anticiparnos a la materialización del riesgo y 

aportarle al cliente una solución acorde a su situación.

Por su parte en el segmento Persona Natural, acorde a las características de su portafolio, se realizaron 

continuos análisis a través de la metodología de árboles de decisión, esto con el objetivo de definir los 

perfiles de clientes que podrían estar generando un mayor deterioro de cartera, con el fin de entender el 

contexto, anticiparnos al ofrecimiento de estrategias y lograr normalizarlos. 

Descripción del portafolio de cartera de créditos y operaciones de arrendamiento financiero

Con el fin de llevar a cabo la evaluación y gestión del riesgo de crédito, los créditos y operaciones de 

arrendamiento financiero se han clasificado en comercial y arrendamiento financiero (ver Nota 

2-E.5.6.1.4), consumo (ver Nota 2-E..5.6.1.2), vivienda (ver Nota 2-E. 5.6.1.1) y microcrédito (ver Nota 

2-E.5.6.1.3).

Garantías cartera de créditos y operaciones de leasing financiero 

Las garantías hacen referencia a los respaldos entregados por los clientes que posibilitan a la 

organización atenuar el riesgo de crédito al constituirse en una fuente alternativa para el pago de los 

créditos otorgados en los eventos de incumplimiento del cliente. Éstas son consideradas admisibles e 

idóneas cuando cumplen las siguientes condiciones:

• Su valor económico es suficiente para cubrir el monto de la obligación que respalda y fue establecido 

de acuerdo con criterios técnicos y objetivos.

• Otorga a la entidad una preferencia o un mejor derecho para obtener el pago de la obligación 

constituyéndose en un respaldo eficaz.

• Su realización es razonablemente posible.

• Son una fuente de pago que atienden suficientemente el crédito ante el requerimiento de la 

organización.

• Las garantías otorgadas por la Nación y que cuentan con apropiación presupuestal certificada y 

aprobada por autoridad competente.

El Banco ha desarrollado los criterios para la exigencia de las garantías, los cuales son establecidos de 

acuerdo con las modalidades de la cartera de créditos. Así mismo, ha fijado las coberturas por tipo de 

garantías y los aspectos necesarios en el mantenimiento de las mismas, como lo son su legalización y 

registro, la realización de avalúos por expertos y con criterios objetivos, la obligación de asegurar 

aquellos bienes que son susceptibles de sufrir pérdidas o deterioro, el ejercicio de su custodia y los 

procedimientos necesarios para la cancelación de las mismas.

La información incluida en la tabla revela la naturaleza de las garantías y los saldos cubiertos por éstas 

para la cartera de créditos y operaciones de leasing financiero clasificadas en las modalidades de 

comercial, consumo, microcrédito, vivienda y leasing financiero: 

Análisis del comportamiento y deterioro de cartera de créditos y operaciones de arrendamiento 

financiero 

Al cierre de diciembre de 2022 la cartera del Banco registró un crecimiento significativo de 18.94% frente 

a 2021. A continuación, se presentan los aspectos generales por cada modalidad de cartera:

• La cartera comercial incluyendo Leasing Financiero a diciembre de 2022 se ubicó en COP 118.3 

billones, registró un de 19.12% con respecto a 2021, explicado por una mejor dinámica de crecimiento 

en el último.

El 93.4% del saldo bruto de la cartera de créditos en esta modalidad corresponde a cartera clasificada 

con riesgo crediticio normal.

• La cartera de consumo cerró en COP 40.8 billones presentando un crecimiento del 19.20% frente al 

año anterior, situación que obedece a una mejor dinámica en las colocaciones del año.

El 90.47% de la cartera está clasificada con riesgo crediticio normal.

• En microcrédito, la cartera se ubicó en COP 565,483 registrando una disminución de -13.59% con 

respecto a 2021.

En cuanto a la exposición al riesgo de crédito en esta modalidad, el 85.71% del saldo bruto corresponde 

a riesgo de crédito normal.

• Al cierre de 2022, la cartera de vivienda cerró en COP 19.7 billones, presentó un crecimiento de 

18.55% frente al año anterior, explicado por el aumento de las colocaciones de cartera en el último año. 

El 96.21% de la cartera está clasificada con riesgo crediticio normal.

La exposición registrada en la lista de observación al cierre de diciembre de 2022 y 2021 está consolidada 

con la cartera de Leasing Financiero.
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Maduración

Comercial 

Consumo 

Vivienda

Microcrédito

Leasing financiero 

Total

En millones de pesos colombianos

91,928,943 

40,883,927 

19,701,077 

565,483 

26,393,149 

179,472,579 

Total

689,762 

14,627 

14,305,664 

42 

4,590,030 

 19,600,125 

Más de 10 años

13,900,174 

3,879,641 

 3,900,820 

13,283 

 9,182,467 

30,876,385 

De 5 a 10 años

51,925,036 

 36,114,027 

 1,467,582 

508,900 

9,681,008 

99,696,553

De 1 a 5 años

25,413,971 

 875,632 

 27,011 

43,258 

 2,939,644 

 29,299,516

1 año o menos

Naturaleza de la garantía

Bienes raíces y residenciales

Bienes dados en leasing inmobiliario

Bienes dados en leasing diferente a inmobiliario

Cartas de crédito stand by

Fondo de garantías

Derechos de cobro

Otros colaterales (Prendas)

Sin garantía (Saldo descubierto)

Total cartera de créditos y leasing financiero

En millones de pesos colombianos

Valor cubierto por garantía

Al 31 de diciembre de 2022

TotalLeasing FinancieroMicrocréditoViviendaConsumoComercial

10,569,733

-

-

588,969

4,976,659

5,550,437

1,899,687

68,343,458

91,928,943

646,882

-

38

-

1,168

5

3,654,777

36,581,057

40,883,927

17,161,364

-

-

-

-

-

-

2,539,713

19,701,077

8,975

-

-

-

132,293

-

176

424,039

565,483

174,049

15,702,541

7,571,019

2,189

77,697

196,877

46,486

2,622,291

26,393,149

28,561,003

15,702,541

7,571,057

591,158

5,187,817

5,747,319

5,601,126

110,510,558

179,472,579

Naturaleza de la garantía

Bienes raíces y residenciales

Bienes dados en leasing inmobiliario

Bienes dados en leasing diferente a inmobiliario

Cartas de crédito stand by

Fondo de garantías

Derechos de cobro

Otros colaterales (Prendas)

Sin garantía (Saldo descubierto)

Total cartera de créditos y leasing financiero

En millones de pesos colombianos

Valor cubierto por garantía

Al 31 de diciembre de 2021

TotalLeasing FinancieroMicrocréditoViviendaConsumoComercial

10,150,646

-

-

615,201

6,191,209

4,727,554

1,963,335

52,117,764

75,765,709

512,506

-

53

-

5,639

43

3,391,663

30,388,039

34,297,943

14,168,362

-

-

-

-

-

-

2,450,132

16,618,494

15,163

-

-

-

300,695

-

433

338,145

654,436

150,902

14,154,695

4,424,678

131

93,778

135,727

29,141

4,571,504

23,560,556

24,997,579

14,154,695

4,424,731

615,332

6,591,321

4,863,324

5,384,572

89,865,584

150,897,138

Al 31 de diciembre de 2022

Maduración

Comercial 

Consumo 

Vivienda

Microcrédito

Leasing financiero 

Total

En millones de pesos colombianos

75,765,709

34,297,943

16,618,494

654,436

23,560,556

150,897,138

Total

320,615

27,609

11,298,066

40

3,915,528

15,561,858

Más de 10 años

10,856,551

4,373,440

3,800,577

11,961

8,753,160

27,795,689

De 5 a 10 años

43,653,370

28,443,685

1,484,565

580,058

8,884,614

83,046,292

De 1 a 5 años

20,935,173

1,453,209

35,286

62,377

2,007,254

24,493,299

1 año o menos

Al 31 de diciembre de 2021

Toma de posesión de garantías

La toma de posesión de garantías se reconoce en el estado de situación financiera cuando se tiene posesión efectiva del bien.

La toma de posesión de garantías representadas en inmuebles o bienes muebles se reciben con base en un avalúo comercial y aquellas daciones, como acciones o participaciones, se reciben con base en el valor de 

mercado.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, los bienes por toma de posesión en garantías durante el periodo sumaron en total COP 212,849 y COP 257,061, respectivamente.

El Banco clasifica la toma de posesión de garantías posterior al reconocimiento de la operación de intercambio de acuerdo con la intención de uso, así:

• Activos mantenidos para la venta. 

• Otros activos comercializables 

• Otros activos no comercializables 

• Instrumentos financieros (inversiones)

• Propiedad y equipo 

• Inventarios

La toma de posesión de garantías clasificadas como activos mantenidos para la venta son aquellos que 

se esperan vender en los siguientes 12 meses. Cuando existan restricciones de mercado que no permitan 

su realización en menos de 12 meses y este periodo sea extendido, se debe realizar la depreciación 

retroactiva con cargo a resultados y el valor del activo será disminuido por el valor de la depreciación.

c. Concentración riesgo de crédito de cartera de créditos y operaciones de leasing financiero 

El Banco realiza su análisis de concentración de riesgo de crédito mediante el seguimiento de la cartera 

por agrupaciones tales como: maduración, edad de mora, calificación, modalidad, sector y país como se 

muestra a continuación:

• Concentración de créditos por maduración
 

La siguiente tabla muestra los rangos de maduración, entendida como el plazo restante para la 

terminación del contrato de la cartera de créditos y operaciones de leasing financiero al cierre del año 

2022, donde se puede observar que la mayor concentración (56%) se encuentra en la cartera con un 

vencimiento de 1 a 5 años:
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• Concentración de créditos por edad de mora

A continuación, se muestra el detalle de los créditos según los días de vencimiento, entendiendo por créditos en mora aquellos créditos que se encuentren desde el 

día 31 de vencimiento en adelante. Se resalta que el 96,4% de la cartera se concentra en el rango 0 a 30 días:

• Concentración de créditos por modalidad

La composición de la cartera de créditos en las modalidades comercial, consumo, microcrédito, vivienda y leasing financiero para el periodo terminado en diciembre 

de 2022 es la siguiente: 

En millones de pesos colombianos

91,928,943

46,537,845

13,510,052

31,881,046

40,883,927

7,934,831

4,039,955

4,592,663

24,316,478

19,701,077

6,505,237

13,195,840

565,483

26,393,149

179,472,579

(11,268,584)

168,203,995

75,765,709

36,956,530

12,944,472

25,864,707

34,297,943

6,249,989

3,716,889

4,044,425

20,286,640

16,618,494

5,180,298

11,438,196

654,436

23,560,556

150,897,138

(11,791,450)

139,105,688

Comercial

Corporativo

Pyme

Otros

Consumo

Tarjeta de crédito

Vehículo

Libranza

Otros

Vivienda

VIS

No VIS

Microcrédito

Leasing financiero

Total cartera de créditos y operaciones de leasing financiero bruta

Total deterioro 

Total cartera de créditos y operaciones de leasing financiero neta

Diciembre 31, 2021Diciembre 31, 2022Composición

Periodo

Comercial 

Consumo 

Vivienda

Microcrédito

Leasing financiero 

Total

En millones de pesos colombianos

Días de vencimiento

91,928,943

40,883,927

19,701,077

565,483

26,393,149

179,472,579

Total

1,291,729

85,307

260,820

3,863

467,152

2,108,871

Más de 360 días

442,863

816,942

166,337

29,777

116,188

1,572,107

121 - 360 días

121,253

369,526

72,083

9,389

53,877

626,128

91 - 120 días

335,879

1,166,585

369,175

25,266

203,170

2,100,075

31 - 90 días

89,737,219

38,445,567

18,832,662

497,188

25,552,762

173,065,398

0 - 30 días

Al 31 de diciembre de 2022

Periodo

Comercial 

Consumo 

Vivienda

Microcrédito

Leasing financiero 

Total

En millones de pesos colombianos

Días de vencimiento

75,765,709

34,297,943

16,618,494

654,436

23,560,556

150,897,138

Total

2,166,816

129,213

416,697

19,439

599,712

3,331,877

Más de 360 días

533,662

721,159

144,981

41,300

140,963

1,582,065

121 - 360 días

122,269

240,637

49,712

7,497

29,737

449,852

91 - 120 días

305,884

706,284

254,570

24,006

135,395

1,426,139

31 - 90 días

72,637,078

32,500,650

15,752,534

562,194

22,654,749

144,107,205

0 - 30 días

Al 31 de diciembre de 2021

• Concentración de créditos por sector económico 

El siguiente es el detalle de la cartera de créditos por la actividad económica principal del deudor para el periodo terminado en diciembre de 2022 y 2021: 
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Agricultura, silvicultura, pesca y caza

Cartera clientes personas naturales

Comercio, restaurante y hoteles

Construcción y obras civiles

Electricidad, gas y agua

Explotación de minas y canteras

Gobierno

Manufactura

Papel, madera y cartón

Plásticos

Producción química

Servicios comunales, sociales y personales

Servicios de asesorías profesionales y servicios a empresas

Servicios financieros, bienes inmuebles y empresas

Textil

Transporte y comunicaciones

Total

Sector económico
Otros conceptos

Cartera

En millones de pesos colombianos

137,468

273,313

348,672

241,829

171,817

15,936

26,514

568,633

67,238

81,737

132,597

224,235

539,897

776,716

95,603

299,679

4,001,884

Capital

5,898,769

57,605,123

21,100,533

16,912,028

9,951,204

2,084,462

4,312,076

11,589,636

1,342,488

1,572,717

660,448

9,180,490

6,813,262

14,480,490

2,086,545

7,523,947

173,114,218

Intereses y/o componente financiero

110,058

722,576

243,817

280,663

177,148

31,727

56,726

174,538

16,775

17,708

9,051

119,993

92,692

206,667

25,331

71,007

2,356,477

Otros conceptos

Provisión

En millones de pesos colombianos

8,066

36,701

23,331

108,908

3,734

1,274

616

12,152

2,440

1,326

1,546

7,779

14,382

10,966

6,940

12,414

252,575

Capital

465,205

4,354,838

1,267,192

1,163,263

272,126

114,148

59,893

451,668

44,490

35,747

32,813

520,388

408,682

203,050

125,062

1,204,611

10,723,176

Intereses y/o componente financiero

16,740

97,188

41,350

54,104

8,242

2,173

1,232

16,014

3,058

854

1,279

15,232

17,488

4,420

6,528

6,931

292,833

Total neto

5,656,284

54,112,285

20,361,149

16,108,245

10,016,067

2,014,530

4,333,575

11,852,973

1,376,513

1,634,235

766,458

8,981,319

7,005,299

15,245,437

2,068,949

6,670,677

168,203,995

Al 31 de diciembre de 2022

Agricultura, silvicultura, pesca y caza

Cartera clientes personas naturales

Comercio, restaurante y hoteles

Construcción y obras civiles

Electricidad, gas y agua

Explotación de minas y canteras

Gobierno

Manufactura

Papel, madera y cartón

Plásticos

Producción química

Servicios comunales, sociales y personales

Servicios de asesorías profesionales y servicios a empresas

Servicios financieros, bienes inmuebles y empresas

Textil

Transporte y comunicaciones

Total

Sector económico
Otros conceptos

Cartera

En millones de pesos colombianos

88,747

307,314

306,672

205,373

183,239

23,101

23,751

261,069

86,847

48,107

21,604

272,295

506,937

215,485

73,881

175,034

2,799,456

Capital

5,522,039

48,336,242

18,285,063

15,883,529

6,088,240

1,378,338

3,552,185

10,345,221

953,272

1,174,962

522,382

8,867,901

6,425,944

10,537,383

1,540,202

7,347,580

146,760,483

Intereses y/o componente financiero

56,237

558,530

146,193

161,466

44,812

9,404

17,633

67,879

7,942

8,505

2,854

74,985

64,040

54,934

15,028

46,757

1,337,199

Otros conceptos

Provisión

En millones de pesos colombianos

7,039

42,863

84,927

104,448

2,293

1,499

587

10,585

2,294

1,422

411

11,021

13,588

3,636

6,620

79,385

372,618

Capital

388,428

3,790,421

1,623,476

1,600,870

195,093

109,261

49,035

483,130

43,037

37,029

26,865

564,549

391,896

164,865

128,861

1,492,264

11,089,080

Intereses y/o componente financiero

14,076

111,546

72,945

46,353

5,568

1,679

525

15,345

2,407

1,784

1,008

16,904

17,917

1,507

6,706

13,482

329,752

Total neto

5,257,480

45,257,256

16,956,580

14,498,697

6,113,337

1,298,404

3,543,422

10,165,109

1,000,323

1,191,339

518,556

8,622,707

6,573,520

10,637,794

1,486,924

5,984,240

139,105,688

Al 31 de diciembre de 2021
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Colombia

Guatemala

Costa Rica

Perú

Panamá

Otros Países

Total

98.5%

0.7%

0.0%

0.10%

0.63%

0.07%

100%

98.8%

0.5%

0.0%

0.11%

0.34%

0.15%

100%

País Participación Participación

Diciembre 31, 2021Diciembre 31, 2022

d. Calidad crediticia por mora y deterioro – cartera de créditos y operaciones de leasing financiero

A continuación, se presenta la información para los activos financieros vigentes, en mora o deteriorados de valor:

Para estimar el deterioro de la cartera de créditos y operaciones de leasing financiero del Banco, se tienen en cuenta las condiciones económicas y las tendencias 

de la industria del cliente, el análisis de los pagos realizados frente a las condiciones contractuales, eventos que puedan afectar negativamente la capacidad de 

pago del cliente, entre otros. 

A – Riesgo normal 

B – Riesgo aceptable 

C – Riesgo apreciable 

D – Riesgo significativo

E – Riesgo de incobrabilidad

Total

Categoría de riesgo

166,818,807

2,750,578

1,537,069

2,682,485

5,683,640

179,472,579

Total

12,457

120,616

295,317

1,757,116

2,582,302

4,767,808

Préstamos en mora 
y deteriorados

  265,364

338,236

392,378

575,410

2,713,308

4,284,696

Préstamos vigentes con 
algún tipo de deterioro

213,230

869,303

371,753

96,511

88,576

1,639,373

Préstamos en mora 
y sin deterioro

166,327,756

1,422,423

477,621

253,448

299,454

168,780,702

Préstamos vigentes 
y sin deterioro

• Concentración de créditos por país de riesgo

La información que se incluye a continuación corresponde a la concentración de la cartera de créditos y operaciones de leasing financiero detallando la 

participación que tienen los países en los que se encuentran localizados los clientes del Banco con respecto a la cartera de créditos total:

Al 31 de diciembre de 2022

A – Riesgo normal 

B – Riesgo aceptable 

C – Riesgo apreciable 

D – Riesgo significativo

E – Riesgo de incobrabilidad

Total

Categoría de riesgo

137,849,961

2,661,149

1,655,379

2,424,470

6,306,179

150,897,138

Total

9,387

158,499

  342,956

1,688,068

3,572,772

5,771,682

Préstamos en mora 
y deteriorados

    506,455

    740,705    

    594,633

   456,349

 2,491,855

4,789,997

Préstamos vigentes con 
algún tipo de deterioro

    161,130

    523,083

    245,124

      44,989

      42,490

1,016,816

Préstamos en mora 
y sin deterioro

137,172,989

 1,238,862

472,666

235,064

199,062

139,318,643

Préstamos vigentes 
y sin deterioro

Al 31 de diciembre de 2021

Los indicadores de calidad de la cartera muestran una tendencia estable 

frente al año anterior, ya que la cobertura vencida (Provisión Capital Total 

/Saldo Capital Cartera Vencida) al cierre de año asciende a 178.49%, frente a 

175.59% del año 2021. En cuanto a los niveles de provisión (Provisión Capital 

Total/ Cartera Total) al cierre del año ascienden a 6.19% y 7.56% en los años 

2022 y 2021 respectivamente. Esta variación en los niveles de provisión 

obedece a una mejor composición, donde hay un incremento de la cartera con 

calificación A (menor riesgo) respecto al 2021. A pesar de la mejor 

composición de la cartera respecto al 2021, la modalidad consumo presentó 

un mayor deterioro en los últimos meses del año asociado a la dinámica del 

entorno económico. 

La evaluación de los clientes se realiza mensualmente con base en los días de 

mora al corte de cada mes, con el fin de valorar el riesgo de crédito de cada 

deudor, esto de acuerdo con lo establecido por la Superintendencia 

Financiera. Adicionalmente, en los meses de mayo y noviembre, se revisan los 

clientes en el proceso de Calificación de Cartera, de acuerdo con lo estipulado 

en el manual SARC.

e. Gestión del riesgo de crédito – Otros instrumentos financieros

Cada una de las posiciones que conforman el portafolio se ajustan a políticas 

y límites que buscan minimizar la exposición al riesgo de crédito mediante la 

definición de, entre otras:

• Límites de plazo: el Comité de Crédito estudia y revisa el resultado del 

modelo autorizado para las diferentes contrapartes de acuerdo a variables 

cuantitativas y cualitativas, permitiéndole establecer el plazo máximo al 

que el Banco desea tener exposición.

• Cupos de crédito: los cupos aprobados bajo el modelo interno, y con 

aprobación del Comité de Crédito, así como las ocupaciones, se monitorean 

en línea o en batch, de tal manera que se mitiga la presentación de excesos.

• Cupos de negociación: estos cupos derivados del cupo emisor o con 

modelo de asignación propio, son verificados por el Front Office en forma 

previa al cierre de operaciones.

• Contratos marco: estos acuerdos bilaterales describen el manejo de las 

operaciones entre las contrapartes acorde con las buenas prácticas 

internacionales y limitan el riesgo legal y financiero ante eventos de 

incumplimiento. Se pactan mecanismos de mitigación, procedimientos a 

realizar en caso de incumplimiento, condiciones especiales por tipo de 

operación y que son aplicadas en derivados OTC, repos y otras operaciones 

financieras apalancadas.

• Acuerdos de margen: para operaciones de derivados OTC y otras 

operaciones financieras apalancadas, se establecen acuerdos que regulan la 

administración de garantías, haircuts, periodos de ajuste, montos mínimos 

de transferencia, entre otros, que permiten limitar el riesgo a un periodo de 

tiempo (un día, una semana u otra periodicidad) para las contrapartes 

involucradas en la operación.

• Alertas por contraparte: se cuentan con indicadores financieros, 

cualitativos y de mercado, que le permiten al Banco establecer detrimentos 

en la calidad crediticia de un emisor o contraparte.

f. Análisis de calidad crediticia – Otros instrumentos financieros

Para evaluar la calidad crediticia de una contraparte o emisor (determinar un 

nivel de riesgo o perfil) el Banco se basa en dos sistemas de graduación: El 

externo y el interno que le permiten identificar un grado de riesgo 

diferenciado por segmento y país y aplicar las políticas que sobre los emisores 

o contrapartes con diferentes niveles de riesgo se han establecido para limitar 

el impacto en la liquidez y/o el estado de resultados del Banco.

Sistema de graduación crediticia externo, el cual está divido por el tipo de 

calificación que le aplica a cada instrumento o emisor; de esta manera la 

posición geográfica, el plazo y el tipo de instrumento permite la asignación de 

un tipo de calificación según las metodologías que tienen asignadas las 

diferentes agencias calificadoras.

Sistema de graduación crediticia interna: la escala de «Ratings o perfiles de 

riesgo» está dada por un espectro de niveles que van desde un bajo nivel de 

riesgo a uno alto (esto puede darse en escalas numéricas o alfanuméricas), en 

donde el modelo de asignación está sustentado en la implementación y 

análisis de variables cualitativas y cuantitativas a nivel sectorial, que de 

acuerdo a la ponderación relativa de cada variable determinan su calidad 

crediticia. De acuerdo a lo anterior, se propende establecer un margen de 

maniobra apropiado para la toma de decisiones en la gestión de los 

instrumentos financieros.
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Diciembre 31, 2022

Riesgo Bajo

Riesgo Medio

Riesgo Alto

Sin Calificación

Total en libros bruto

12,950,114

 8,131 

 6,702 

-

12,964,947

Diciembre 31, 2021

17,540,062

42,528

2,520

-

17,585,110

En millones de pesos colombianos

Máxima exposición riesgo de crédito

Títulos de deuda

Diciembre 31, 2022

 117,754 

 - 

 - 

 54,054 

171,808

Diciembre 31, 2021

168,786

-

3,638

-

172,424

Inversiones patrimoniales

Diciembre 31, 2022

 1,398,716 

 4,522 

 4,059 

 - 

1,407,297

Diciembre 31, 2021

1,024,765

38,441

3,498

-

1,066,704

Derivados

Diciembre 31, 2022

Títulos de deuda

Derivados

Inversiones patrimoniales

Total

 12,964,947 

 1,407,297 

 171,808 

 14,544,052 

Diciembre 31, 2021

17,585,110

1,066,704

172,424

18,824,238

En millones de pesos colombianos

Máxima exposición riesgo de crédito

Exposición máxima

Diciembre 31, 2022

 (601,291)

 569,251 

 - 

 (32,040)

Diciembre 31, 2021

(964,333)

87

-

(964,246)

Garantías

Diciembre 31, 2022

 12,363,656 

 838,045 

 171,808 

 13,373,509

Diciembre 31, 2021

16,620,778

1,066,617

172,424

17,859,819

Exposición neta

• Análisis de la calidad de crédito

Diciembre 31, 2022

Negociables

Disponibles para la venta

Al vencimiento

Total

 6,916,719 

 2,590,622 

 3,457,606 

 12,964,947 

Diciembre 31, 2021

11,948,226

2,515,927

3,120,957

17,585,110

En millones de pesos colombianos

Valor Mercado

Diciembre 31, 2022

 - 

 -  

 7,381 

 7,381 

Diciembre 31, 2021

-

-

21,634

21,634

Deterioro

Diciembre 31, 2022

 6,916,719 

 2,589,860 

 3,450,561 

 12,957,140

Diciembre 31, 2021

11,948,227

2,515,927

3,099,323

17,563,476

Exposición Final

Diciembre 31, 2022

Valor razonable con cambios PYG

Valor Patrimonial con cambios ORI

Valor razonable con cambios ORI

Total

11,121

7,014

153,673

171,808

Diciembre 31, 2021

-

6,364

166,060

172,424

En millones de pesos colombianos

Máxima exposición riesgo de crédito

Valor Mercado

Diciembre 31, 2022

-

-

-

-

Diciembre 31, 2021

-

-

-

-

Deterioro

Diciembre 31, 2022

11,121

7,014

153,673

171,808

Diciembre 31, 2021

-

6,364

166,060

172,424

Exposición Final

Nota: Un valor negativo corresponde a posiciones con valoración negativa. 

Nota: En derivados las garantías negativas son recibidas de las contrapartes y garantías positivas son entregadas a las contrapartes. En títulos de deuda las garantías corresponden a operaciones Repo, Simultanea o TTvs.

Garantías - Instrumentos financieros de inversión

Nivel de garantía: según el tipo de activo u operación, se determina un nivel de garantías de acuerdo con las políticas definidas para cada producto y mercado donde 

se realiza la operación. 

Activos recibidos en garantía en mercados organizados: solo se podrá recibir en garantía los activos definidos por la Cámara Central de Riesgo de Contraparte, por 

la Bolsa de Valores donde se negocia la operación y aquellas pactadas en los diferentes contratos o documentos independientes. Dichas garantías podrán ser 

administradas por cada entidad y deben cumplir con las políticas de inversión definidas por el Banco considerando la existencia del cupo de crédito que garantiza 

la aceptación de activos con calidad crediticia superior y de mayor liquidez.

Activos recibidos en garantía bilateral entre contrapartes: los colaterales aceptados en operaciones de derivados OTC internacionales están acordados 

bilateralmente en el Credit Support Annex (CSA) (1) con cumplimiento en efectivo en dólares y administrados por Citibank N.A. Dicha entidad actúa como el tercero 

independiente en los llamados al margen internacionales generando un manejo más eficiente de las garantías otorgadas y recibidas, en desarrollo de las actividades 

de inversión en instrumentos derivados.

De acuerdo con los criterios y consideraciones especificadas en las metodologías de asignación de calificación interna y de los sistemas de graduación crediticia 

externos, se pueden establecer los siguientes esquemas de relación de acuerdo con la calidad crediticia dada cada una de las escalas de calificación:

Riesgo bajo: se considera todas las posiciones grado inversión (desde AAA hasta BBB-), así como aquellos emisores que de acuerdo con la información disponible 

(estados financieros, información relevante, calificaciones externas, CDS, entre otros) reflejan una adecuada calidad crediticia.

Riesgo medio: se considera todas las posiciones grado especulativo (desde BB+ hasta BB-), así como aquellos emisores que de acuerdo con la información disponible 

(estados financieros, información relevante, calificaciones externas, CDS, entre otros) reflejan debilidades que pueden afectar su situación financiera en el mediano 

plazo.

Riesgo alto: se considera todas las posiciones de mayor grado especulativo (desde B+ hasta D), así como aquellos emisores que de acuerdo con la información 

disponible (estados financieros, información relevante, calificaciones externas, CDS, entre otros) reflejan una alta probabilidad de incumplir con sus obligaciones 

financieras o que han incumplido las mismas.

• Calidad crediticia de otros instrumentos financieros que no estén en mora ni deteriorados de valor

- Títulos de deuda: el 100% de los títulos de deuda no están en mora.

- Inversiones patrimoniales: las posiciones no representan riesgos significativos.

- Derivados: el 100% de la exposición crediticia no presenta eventos de incumplimiento material. El porcentaje restante corresponde a eventos de 

incumplimiento en las operaciones al cierre del periodo.

• Máximo nivel de exposición al riesgo de crédito dada para:

• Análisis de la edad de los activos que están en mora pero no deteriorados

- Títulos de deuda: el portafolio no presenta activos en mora no deteriorados.

- Inversiones patrimoniales: el portafolio no presenta activos en mora no deteriorados.

- Derivados: las posiciones en mora no deteriorados es no material.

• La información correspondiente a la evaluación individual del deterioro al final del periodo para instrumentos financieros de inversión se detalla a 

continuación:

Títulos de deuda

Inversiones patrimoniales

Máxima exposición riesgo de crédito
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Diciembre 31, 2022

Concentración por Sector

Corporativo

Financiero

Gobierno

Fondos e ETF

Total

Concentración por Ubicación 

Norte América

Latam

Europa

Otros (Incluye Fondos y ETF)

Total 

 393,357 

 3,557,622 

 9,013,968 

 - 

 12,964,947 

 2,228,198 

 10,736,749 

 - 

 - 

 12,964,947 

Diciembre 31, 2021

 

411,353

3,208,900

13,964,857

-

17,585,110

 

2,587,754

14,997,356

-

-

17,585,110

En millones de pesos colombianos

Máxima exposición riesgo de crédito

Títulos de Deuda

Diciembre 31, 2022

 

 42,934 

 117,753 

 - 

 11,121 

 171,808 

 - 

 139,892 

 - 

 31,916 

 171,808 

Diciembre 31, 2021

 

54,959

117,465

-

-

172,424

-

172,424

-

-

172,424

Inversiones Patrimoniales

Diciembre 31, 2022

 

 397,405 

 828,303 

 - 

 181,589 

 1,407,297 

 308,427 

 602,843 

 315,806 

 180,221 

 1,407,297 

Diciembre 31, 2021

 

217,912

495,427

-

353,365

1,066,704

 

50,298

346,205

306,683

363,518

1,066,704

Derivados

• Exposición al riesgo por sectores económicos y país de riesgo:

Riesgo Bajo

Riesgo Bajo

Riesgo Bajo

Riesgo Bajo

Riesgo Bajo

Riesgo Bajo

Riesgo Bajo

Riesgo Bajo

Riesgo Bajo

Riesgo Bajo

Riesgo Bajo

Riesgo Medio

Riesgo Medio

Riesgo Medio

Riesgo Alto

Riesgo Alto

Riesgo Alto

Riesgo Alto

Riesgo Alto

Riesgo Alto

Sin Calificación

Total

Riesgo Nación

AAA

AA+

AA

AA-

A+

A

A-

BBB+

BBB

BBB-

BB+

BB

BB-

B+

B-

CCC+

CCC

C

D

SC

 6,785,772 

 6,752,475 

 138,330 

 44,615 

 45,263 

 215,623 

 62,586 

 186,971 

 147,031 

 72,193 

 2,650 

 20,759 

 3,597 

 1,372 

 2,954 

 2,771 

-

 994 

 22 

 4,020 

 54,054

 14,544,052 

46.8%

46.4%

1.0%

0.3%

0.3%

1.5%

0.4%

1.3%

1.0%

0.5%

0.0%

0.1%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.4%

100.0%

11,377,104

6,468,998

369,918

54,018

19,862

253,289

51,874

60,133

55,907

18,801

3,709

63,500

3,764

13,706

1,193

1,917

15

-

52

6,478

-

18,824,238

60%

35%

3%

0%

0%

2%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

100%

En millones de pesos colombianos

Máxima Exposición Riesgo de Crédito

• Exposición al riesgo por calificación:

Ajustes de garantía en acuerdos de margen: los ajustes se determinarán según los criterios aplicados por la normatividad vigente, tanto externos como internos de 

la operación. Adicionalmente, se mantienen estándares de mitigación para que la operación cumpla con los criterios de liquidez y solidez para su cumplimiento. 

Entre las principales características por producto o mercado, se encuentran:

• Respecto a las operaciones de derivados, estas se hacen con una periodicidad diaria, con umbral de riesgo de cero para la mayoría de las contrapartes con lo cual 

la exposición se reduce a un plazo no superior 10 días, de acuerdo con la norma Basilea.

• Frente a las operaciones de simultáneas, repos y TTV´s se realizan monitoreos diarios con el fin de establecer la necesidad de ajuste de garantía de forma tal que 

estas se apliquen en el menor tiempo posible acorde con los contratos o condiciones de mercado.

• Para todas las contrapartes internacionales se acuerdan contratos de margen que permiten limitar la exposición a un monto máximo de acuerdo con la 

periodicidad escogida (diaria). Éstos se acuerdan bajo los contratos propuestos por ISDA (International Swaps and Derivatives Association) (2) para operaciones de 

derivados OTC y el contrato GMRA (Global Master Repurchase Agreement) (3)   para repos.

• Para toda contraparte local se firma el contrato marco local (Contrato desarrollado por la industria) y se acuerdan los mitigantes a aplicar en cada operación ya 

sea acuerdos de margen, recouponing, terminaciones anticipadas, entre otros.

• En cuanto a las operaciones de Repos, Simultáneas y TTV´s locales, estas se acuerdan bajo mercados organizados con reglas de haircut y colaterales propios del 

mercado.

• Frente a las operaciones en Cámara de Riesgo Central de Contraparte se tienen procesos diarios de control y monitoreo que permiten cumplir las reglas 

impuestas por dicha entidad y estar ajustados en forma diaria al nivel de garantías exigidas.
Calificación Riesgo Escala de Calificación* Diciembre 31, 2022 Diciembre 31, 2021

* Homologación interna.

(1) CSA: Documento legal que se negocia entre dos contrapartes acotando niveles y principales características de los colaterales y cláusulas de riesgo bilaterales exigidos en una operación de derivados OTC. Propuesto por ISDA.
(2) ISDA: Organización de participantes en los mercados OTC de derivados. Su objetivo principal es establecer un marco de referencia mediante contratos estándares para la negociación de derivados OTC.
(3) GMRA: Documento legal propuesto por la Asociación Internacional de Mercados de Capitales y diseñado para los participantes internacionales en el mercado de repos OTC.

g. Concentración del riesgo de crédito – Instrumentos financieros de inversión

Acorde con la normatividad vigente, se verifica en todo momento que el Banco mantenga riesgo con un mismo emisor o contraparte inferior a los límites legales.

En el mismo contexto, se examina las posiciones del Banco respecto de los niveles de riesgo autorizadas en cada país, de forma que garanticemos alertas y 

limitaciones a posiciones que consideremos por fuera del apetito de riesgo del Banco.
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Actualmente, las posiciones del Banco no presentan excesos sobre el límite de concentración.

Hechos relevantes El año 2022 cierra con una tendencia alcista de inflación y ajustes de política 

monetaria del Banco de la República, el cual ubica la tasa de interés de intervención al cierre de diciembre 

de 2022 en 12% frente al 3% en diciembre de 2021, esta condición mantiene la desvalorización de los 

portafolios cómo su consecuencia principal.

En la renta fija internacional se observó el cambio en la postura de expansión monetaria con un 

incremento de la tasa de interés por parte de la Reserva Federal al pasar de 0.5% en diciembre del año 

2021 a 4.5% en diciembre del año 2022, como medida de control a la alta inflación que impacta 

negativamente la valoración de los portafolios, a lo cual se suma el temor de una posible recesión 

económica mundial, profundizando los riesgos.

El mercado accionario colombiano cerró el año 2022 con una desvalorización anual aproximada del 9%, 

explicado por diversos factores, entre los cuales se encuentra la incertidumbre dadas las tensiones 

políticas correspondientes a la reforma pensional, salud y energética, adicional, el incremento de los 

precios de los productos y el comportamiento de la oferta, que impulsan aún más la inflación del país al 

alza, con lo cual,  podrían materializarse riesgos de las compañías que se encuentran en este mercado 

hasta que no se logre contener estos efectos.

El mercado accionario internacional cerró el año con desvalorizaciones, en el S&P 500 con una caída 

aproximada de 20% y en el Euro Stoxx 50 con una disminución aproximada de 12%, los cuales han sido 

impactados por el efecto inflacionario a nivel global, que, a su vez, ha obligado a los bancos centrales a 

aumentar sus tasas de interés como medida de contención de este fenómeno, lo que incrementa los 

temores de una posible recesión económica, que como consecuencia, afectará los indicadores 

financieros de las compañías que se encuentran en estos mercados.

A diciembre de 2022 se evidenció un crecimiento en la negociación de los diferentes productos 

derivados como consecuencia del aumento de la cobertura a los riesgos de tasa de interés y tasa de 

cambio, debido a una mayor incertidumbre a nivel global generada por una posible recesión mundial. 

Los futuros sobre divisas incrementaron su nivel de negociación en un 20.6% para el cuarto trimestre de 

2022. Por su parte, la tasa de cambio cerró diciembre en COP 4,810.20 con una devaluación anual del 

20.8%, mostrando las incertidumbres generales a nivel internacional y local.

Ante los temores de una posible recesión económica dado el panorama actual  inflacionario en mercados 

emergentes y economías desarrolladas, y el alza de tasas de interés, es posible que se alcancen nuevos 

récords en estas variables macroeconómicas que influyan en una  mayor desvalorización de los títulos en 

el corto y mediano plazo, sin embargo, con las medidas de los bancos centrales se espera contener estos 

efectos macroeconómicos que continúan impactando los  mercados de renta fija, renta variable y 

derivados.

Riesgo de Mercado

Se entiende por riesgo de mercado la posibilidad de que se incurra en pérdidas, se reduzca el margen 

financiero y/o se disminuya el valor económico del patrimonio como consecuencia de cambios en el 

precio de los instrumentos financieros en los que se mantengan posiciones dentro o fuera del balance. 

Estos cambios en el precio de los instrumentos pueden presentarse como resultado de variaciones en las 

tasas de interés, tipos de cambio y otras variables importantes de las cuales depende el valor económico 

de dichos instrumentos.

Las actividades a través de las cuales se asumen riesgos de mercado en el Banco se dividen en:

1. Negociación: Incluye la compra y venta de productos de renta fija, divisas y derivados 

principalmente. El área de Tesorería es la responsable de la toma de posiciones en instrumentos de 

negociación, los cuales son registrados en el libro de tesorería. También es responsable de la gestión 

agregada del riesgo de tasa de cambio, tanto de las posiciones del libro bancario como de tesorería.

2. Gestión de balance: Incluye la administración eficiente de los activos y pasivos del Banco debido al 

descalce existente entre el vencimiento y reprecio de los mismos. El área de Gestión de Activos y 

Pasivos es la responsable de la gestión del balance, preservando la estabilidad del margen financiero y 

del valor económico del Banco manteniendo niveles adecuados de liquidez y solvencia. El Banco 

mantiene instrumentos no destinados a la negociación los cuales son registrados en el libro bancario.

En el Banco los riesgos de mercado son identificados, medidos, monitoreados, controlados y 

comunicados para adoptar decisiones oportunas para la adecuada mitigación de los mismos y para la 

obtención de perfiles de riesgo-retorno acordes con las políticas de la entidad, manteniendo las pérdidas 

esperadas en niveles tolerables. 

La Junta Directiva y la Alta Dirección del Banco han formalizado las políticas, procedimientos, estrategias 

y reglas para la administración del riesgo de mercado, en el denominado Manual de Riesgo de Mercado. 

Este manual define las responsabilidades al interior del Banco, así como su interacción con otras áreas, 

con el objetivo de garantizar una adecuada administración del riesgo de mercado.

Las funciones separadas entre las áreas de negocio y las áreas de riesgos encargadas de la identificación, 

medición, análisis, control e información de los riesgos de mercado proporcionan la suficiente 

independencia y autonomía para el adecuado control de los mismos. Por su parte, la Vicepresidencia de 

Auditoría Interna se encarga de evaluar periódicamente que los procedimientos y metodologías de 

medición y control de riesgos sean correctamente aplicadas, según la reglamentación vigente y las 

disposiciones internas definidas por la Junta Directiva y la Alta Dirección. 

La Vicepresidencia de Riesgos del Grupo Bancolombia es responsable de: (a) identificar, medir, 

monitorear, analizar y controlar el riesgo de mercado inherente a los negocios desarrollados por el 

Banco, (b) analizar la exposición de las entidades bajo escenarios de stress y garantizar el cumplimiento 

de las políticas establecidas de cara a dicha medición, (c) analizar las metodologías de valoración de 

instrumentos financieros suministradas por el proveedor de precios, (d) reportar a la Alta Dirección y a la 

Junta Directiva cualquier incumplimiento a las políticas definidas en materia de administración de 

Riesgos, (e) reportar a la Alta Dirección, con una periodicidad diaria, los niveles de exposición a riesgo de 

mercado del portafolio de instrumentos registrados en el Libro de Tesorería y (f) proponer políticas a la 

Junta Directiva y a la Alta Dirección que permitan la adecuada administración del riesgo de mercado. Así 

mismo, el Banco ha implementado un proceso de aprobación para nuevos productos, el cual fue 

diseñado de modo tal que garantice que cada área de la entidad está preparada para incorporar el nuevo 

producto dentro de sus procedimientos, que todos los riesgos sean considerados y que se cuenta con las 

respectivas aprobaciones por parte de la Junta Directiva y la Alta Dirección, de manera previa a la 

negociación del producto.

Para la medición, gestión y control de los riesgos de mercado de las actividades de negociación en el 

Banco se usan dos metodologías de valor en riesgo, la metodología estándar dispuesta por la 

Superintendencia Financiera de Colombia - SFC y la metodología interna por simulación histórica. La 

metodología estándar establecida por el Capítulo XXI, de la CBCF de la SFC, se basa en el modelo 

recomendado por la Enmienda al Acuerdo de Capital para incorporar el riesgo de mercado del Comité de 

Basilea de 2005. La metodología interna por simulación histórica ponderada utiliza un nivel de confianza 

del 99%, un periodo de tenencia de 10 días, y una ventana temporal de un año o 250 datos diarios, 

obtenidos desde la fecha de referencia de cálculo del VaR hacia atrás en el tiempo.

Se realizan adicionalmente mediciones de escenarios extremos o pruebas de stress que permiten 

estimar pérdidas potenciales que no ocurren con una frecuencia alta pero que son aún posibles 

replicando para ellos crisis ocurridas en el pasado o por el contrario simulando eventos hipotéticos. 

También se efectúan pruebas de ajuste o backtesting que permiten conocer que tan acertados son los 

pronósticos de pérdidas respecto a la realidad y que conllevan a realizar ajustes a los modelos en caso de 

ser necesario. 

El Banco posee una estructura jerárquica de límites de exposición a los riesgos de mercado de las 

actividades de negociación, el cual permite asegurar que el riesgo de mercado no se concentre en 

determinados grupos de activos y que trate de aprovecharse al máximo el efecto de diversificación de los 

portafolios. Estos límites están definidos por producto o por responsabilidades en la toma de riesgos. La 

mayoría de los límites que se tienen son valores máximos de VaR a los que se puede exponer un 

portafolio en particular, sin embargo, también se manejan alertas de pérdidas y stop loss. Los límites son 

aprobados por la Junta Directiva teniendo en cuenta el tamaño del patrimonio, complejidad y volatilidad 

de los mercados, así como el apetito de riesgo; y son monitoreados diariamente y sus excesos o 

incumplimientos son reportados a la Junta Directiva y al Comité de Riesgos. 

Dentro de los procesos de control y monitoreo de riesgos de mercado, se elaboran informes diarios, 

semanales y mensuales, que incorporan un análisis de las medidas de riesgo, y permiten hacer 

seguimiento a los niveles de exposición al riesgo de mercado y a los límites legales e internos 

establecidos. Estos informes se toman como insumos para la toma de decisiones en los diferentes 

comités e instancias del Banco.
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Zona 1

Zona 2

Zona 3

274

268

259

233

222

222

211
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162
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162

0
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1
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60
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Cambios en tasas de interés (PBS)

BandaZona

Duración modificada

Límite inferior Límite superior Moneda Legal URV Moneda 
extranjera

Una vez se ha calculado la sensibilidad para cada posición neta se procede a agruparlas en las zonas y 

bandas que se observan en la tabla anterior haciendo uso de la duración modificada de cada inversión. 

Este procedimiento permite calcular una sensibilidad neta para cada banda y zona entendida como la 

diferencia entre las sensibilidades asociadas a posiciones largas (sensibilidades positivas) frente a las 

sensibilidades de las posiciones cortas (sensibilidades negativas) de los instrumentos que conforman 

cada una de las bandas o zonas. 

Sin embargo, al realizar la suma directa de las sensibilidades netas (positivas y negativas) para cada una 

de las bandas y zonas, se estaría permitiendo la compensación de exposiciones a riesgo tasa de interés 

entre instrumentos que son claramente diferentes, si bien dichos instrumentos comparten la misma 

moneda, tienen exposiciones diferenciales con relación a movimientos de las curvas de tasa de interés 

para diferentes plazos. Por lo tanto, el riesgo tasa interés no puede ser compensado, al menos de 

manera total, entre instrumentos diferentes, en especial desde el punto de vista de su duración.

Para incorporar este hecho a la medición del riesgo de tasa de interés se ha implementado el cálculo de 

un cargo por ajuste de sensibilidades el cual representa una porción de sensibilidad que no puede ser 

compensada entre diferentes instrumentos, bandas o zonas.  

Los factores de ajuste presentan un comportamiento creciente a medida que se compensan 

instrumentos cuya duración difiere en mayor medida.

Es importante resaltar que tanto los cambios en las tasas de interés como los factores de ajuste, pueden 

ser modificados por la SFC cuando ésta lo disponga, con el fin de reflejar adecuadamente la sensibilidad 

de cada una de las posiciones expuestas a riesgo tasa de interés.

En el 2022, un año marcado por altos niveles de volatilidad presentada en los mercados tanto en 

Colombia como a nivel global, por efecto de las políticas de contracción monetaria implementada por 

los principales Bancos Centrales para el control de la inflación, así como por el impacto de la 

incertidumbre política por la recuperación económica mundial, presionaron desvalorizaciones en las 

bolsas y en los mercados de renta fija. Estos movimientos derivaron en la activación de alertas de 

pérdidas en el libro del Banco, incrementos en la exposición al riesgo de mercado, que condujeron al 

ajuste de las políticas internas para continuar con la atención de los flujos de los clientes.

A pesar de la volatilidad presentada en los mercados y a los movimientos que se registraron dentro del 

portafolio de inversión para cumplir con los límites establecidos por la Junta Directiva, la Tesorería 

registró un buen desempeño en su gestión.

Gestión del riesgo de mercado 

La siguiente sección describe el riesgo de mercado al cual está expuesto el Banco, así como las 

herramientas y metodologías utilizadas en su medición a corte de 31 de diciembre de 2022. 

El Banco mantiene en sus activos instrumentos de negociación los cuales son registrados en el libro de 

tesorería e incluyen, entre otros, instrumentos y derivados de renta fija, futuros sobre bonos y tasas de 

cambio, así como derivados OTC plain vanilla (ej. forwards de monedas y títulos, swaps de tasa de 

interés, swaps de tipo de cambio, opciones europeas y asiáticas). Así mismo, el Banco mantiene 

instrumentos no destinados a la negociación los cuales son registrados en el libro bancario e incluyen 

principalmente préstamos, depósitos a término fijo, cuentas de ahorros, cuentas corrientes e 

inversiones para mantener hasta su vencimiento.

El Banco utiliza una medición de valor en riesgo para limitar su exposición a riesgo de mercado en su libro 

de tesorería. La Junta Directiva es la responsable de establecer el nivel máximo de VaR del libro de 

tesorería, basada en la asignación apropiada del nivel de riesgo a asumir en el Banco.

Para el manejo del riesgo tasa de interés propio de las actividades bancarias, el Banco analiza los 

descalces entre los intereses de las posiciones activas y pasivas. Adicionalmente, el riesgo de tasa de 

cambio asumido por las posiciones del libro bancario es trasladado a la tesorería donde es agregado y 

gestionado.

a. Medición de riesgo de mercado de instrumentos de negociación

El Banco mide la exposición a riesgo de mercado de su libro de Tesorería (incluyendo posiciones en 

derivados OTC) así como la exposición a riesgo tasa de cambio de su libro bancario, utilizando la 

metodología de Valor en Riesgo establecida por el Capítulo XXI de la Circular Básica Contable y 

Financiera (CBCF) de la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC).

Dicha metodología se basa en el modelo recomendado por la Enmienda al Acuerdo de Capital para 

Incorporar el riesgo de mercado del Comité de Basilea de 2005, el cual se enfoca en el libro de tesorería 

y excluye aquellas inversiones para mantener hasta el vencimiento que no han sido entregadas como 

colateral, así como cualquier otra posición que sea mantenida en el libro bancario. Adicionalmente, la 

metodología agrega y compensa el riesgo de mercado mediante el uso de correlaciones a través de un 

sistema de bandas y zonas afectadas por factores de sensibilidad determinados. Dicho sistema será 

descrito de manera detallada en la siguiente sección.

La exposición total a riesgo de mercado del Banco es calculada mediante la suma aritmética de cada uno 

de los factores que la conforman. Adicionalmente, el VaR calculado es reflejado en el nivel de solvencia 

del Banco, de acuerdo con lo indicado en el Decreto 1771 de 2012 del Ministerio de Hacienda y Crédito 

Público de Colombia.

Para los propósitos del cálculo del VaR, un factor riesgo es cualquier variable de mercado que puede 

generar cambios en el valor del portafolio de instrumentos. Considerando una exposición a riesgo de 

mercado determinada el modelo de VaR indica la pérdida máxima obtenida con un nivel de confianza 

específico sobre un horizonte de tiempo dado. Los movimientos en el VaR del portafolio dependen de la 

volatilidad y de los cambios en la duración modificada y en la posición de los diferentes instrumentos del 

portafolio. 

El Banco, de acuerdo con lo dispuesto en el Anexo I del Capítulo XXI de la CBCF de la SFC, calcula la 

exposición a riesgo de mercado medida a través del VaR para las siguientes categorías: (i) riesgo tasa de 

interés medido de manera independiente para posiciones denominadas en moneda local, moneda 

extranjera y Unidades de Valor Relativo (UVR), (ii) riesgo tasa de cambio, (iii) riesgo en el precio de 

acciones (iv) Riesgo de Inversiones en Fondos de Inversión Colectiva y (v) Riesgo de Credit Default 

Swaps. (CDS).

• Riesgo tasa de interés (Libro de tesorería)

El riesgo tasa de interés obedece a la probabilidad de registrar pérdidas como consecuencia de una 

disminución en el valor de mercado de una posición debido a movimientos adversos en los factores de 

riesgo asociados a tasas de interés. El Banco en línea con las disposiciones del Capítulo XXI de la CBCF de 

la SFC; cuantifica el riesgo tasa de interés de manera separada para posiciones en moneda local moneda 

extranjera y UVR. En primera instancia la exposición a riesgo tasa de interés es determinada mediante el 

cálculo de la sensibilidad para la posición neta de cada instrumento. Dicha sensibilidad es calculada a su 

vez como el producto del valor de mercado neto, su correspondiente duración modificada y la variación 

estimada en las tasas de interés. Las posibles variaciones en las tasas de interés son establecidas por la 

SFC de acuerdo con el comportamiento histórico de dichas variables en los mercados y son una función 

de la duración y moneda, tal como se observa en la siguiente tabla: 
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Tasa de interés

Tasa de cambio

Precio de acciones

Carteras colectivas

VaR Total

 255,623 

 34,907 

17,247 

368,227 

676,004 

297,926 

77,647 

 25,615 

     273,485 

674,673 

  335,382 

  160,751 

    30,477 

  368,227 

  841,538

  255,623 

    34,907 

    17,247 

  201,599 

  559,381 

Factor

Fin de Año Promedio Máximo Mínimo

Diciembre 31, 2022

En millones de pesos colombianos

Sensibilidad del activo a 100 pb

Sensibilidad del pasivo a 100 pb

Sensibilidad del margen neto de interés a 100 pb

1,066,923 

550,596 

516,327 

        866,270 

426,212 

440,058 

Posiciones en Moneda Legal Diciembre 31, 2022 Diciembre 31, 2021

Tasa de interés

Tasa de cambio

Precio de acciones

Carteras colectivas

VaR Total

 313,993 

 44,069 

 25,900 

 200,554 

 584,516 

 316,830 

 36,605 

 27,152 

 193,061 

 573,648 

 358,922 

 51,082 

 27,950 

 200,554 

 630,130 

 260,531 

 18,827 

 25,900 

 187,132 

 517,160 

Factor

Fin de Año Promedio Máximo Mínimo

Diciembre 31, 2021

En millones de pesos colombianos

La exposición a riesgo tasa de interés del Banco se concentra principalmente en las posiciones en Títulos 

de Tesorería (TES) y otros instrumentos emitidos por el Gobierno Colombiano, registradas en el libro de 

tesorería del Banco en Colombia.

• Riesgo de tasa de cambio (Libro bancario y de tesorería), de precio de acciones (Libro de tesorería) y 

de carteras colectivas (Libro de tesorería)

El Banco en línea con la metodología de cálculo de VaR descrita en el Anexo I del Capítulo XXI de la CBCF 

de la SFC; cuantifica los riesgos de tasa de cambio, precio de acciones y carteras colectivas; mediante la 

aplicación de un factor al valor de mercado de las posiciones expuestas a estos riesgos. Dicho factor 

representa la mayor variación probable en los precios y al 31 de diciembre de 2022 se encontraba dada 

por:

• Supuestos y limitaciones de los modelos de VaR

A pesar de que los modelos de VaR son una de las herramientas más reconocidas en la administración de 

riesgo de mercado, como todo modelo, tienen algunas limitaciones, por ejemplo, la dependencia en 

relación con la información histórica, la cual no necesariamente es un indicador del comportamiento 

futuro de las variables de mercado. Por lo tanto, los modelos de VaR no deben ser vistos como 

predictores de los resultados futuros de un portafolio o instrumento. En este sentido, una entidad 

podría incurrir en pérdidas que superen los valores indicados por los modelos para un día o periodo de 

tiempo específico, es decir, que los modelos de VaR no calculan la mayor pérdida posible. En 

consecuencia, los resultados de estos modelos y el análisis de los mismos están sujetos a la experticia y 

juicio razonable de las personas que intervienen en la administración del riesgo de la entidad.

b. Medición de riesgo de mercado de instrumentos libro bancario

Se entiende por riesgo de tasa de interés como la posibilidad de incurrir en pérdidas debido a la 

disminución del valor económico del patrimonio o por la reducción en el margen neto de interés, como 

consecuencia de cambios en las tasas de interés. El impacto de estas variaciones podría reflejarse en el 

margen financiero y en consecuencia, en el patrimonio debido a los riesgos inherentes en las 

transacciones activas y pasivas, así como en la administración de los recursos que día a día lleve el Banco. 

Las fluctuaciones de tasa de interés y la sensibilidad de riesgo de tasa de cambio, precio de acciones y de 

carteras colectivas utilizadas en el modelo, son establecidas por la SFC de acuerdo con el 

comportamiento histórico del mercado.

• Riesgo de mercado total

La exposición total a riesgo de mercado del Banco es calculada como la suma algebraica de las 

exposiciones a riesgo tasa de interés, riesgo tasa de cambio, riesgo en el precio de acciones y riesgo de 

carteras colectivas.

La exposición a riesgo de mercado del Banco registró un incremento del 15.7% al pasar de COP 584,516 

en diciembre 31 de 2021 a COP 676,004 en diciembre 31 de 2022. Este comportamiento es explicado 

principalmente por el incremento en el riesgo de mercado en el factor de carteras colectivas 

principalmente por la mayor inversión en el Fondo Colombia Inmobiliario. Efecto contrarrestado por los 

otros factores de riesgo que registraron una disminución frente al cierre de 2021.

El factor de tasa de interés registro una disminución del 18.6% concentrada por la menor exposición del 

portafolio frente a títulos de deuda pública local; por su parte, el factor de tasa de cambio presento una 

disminución del 20.8% concentrada por una menor exposición neta al dólar americano. Seguido por el 

factor de precio de acciones que registro una disminución del 33.4% efecto impulsado por 

desvalorizaciones en las inversiones en acciones del mercado local.

Dólar de Estados Unidos de Norteamérica

Euro

Otras monedas

Riesgo precio de acciones y carteras colectivas

12.49%

11.00%

13.02%

14.70%

Moneda Factor de Sensibilidad

Tabla 1. Sensibilidad por riesgo de tasa de interés del libro bancario

En millones de pesos

La variación total del riesgo de mercado, así como la de sus componentes se observa a continuación: La gestión del riesgo de tasa de interés consiste en monitorear y controlar estos posibles impactos 

buscando la maximización en la relación riesgo/rentabilidad del libro bancario. Todos los lineamientos 

establecidos para su gestión se encuentran definidos en el manual de riesgo de tasa de interés el cuál es 

revisado por la Junta Directiva de forma anual.  

La aprobación, seguimiento y control de las metodologías, políticas, lineamientos y estrategias para la 

administración de los riesgos de tasa de interés, incluyendo la asignación de atribuciones y fijación de 

límites de actuación para las distintas áreas se encuentra a cargo del Comité de Riesgos.

Las metodologías utilizadas por el Banco para el control del riesgo de tasa de interés en las actividades 

del libro bancario son los análisis de brechas de tasas de interés, la sensibilidad ante cambios hipotéticos 

de las tasas de mercado y la medición del VaR del libro bancario. En los análisis de brechas de tasas de 

interés, se evalúan la exposición acumulada por los flujos de caja, por cada uno de los tipos de tasa de 

interés a los que se encuentra expuesto el balance, con el fin de realizar un seguimiento sobre la gestión 

de los saldos, tasas y plazos al reprecio. En los análisis de sensibilidad se utiliza el criterio de duración 

modificada y reprecio, asumiendo cambios paralelos positivos en las tasas de interés; con lo cual se 

busca medir el riesgo implícito en el margen neto de interés. En el cálculo del VaR se mide la máxima 

desvalorización del valor económico del patrimonio en un horizonte de un año y con un nivel de 

confianza del 99% ante movimientos adversos de las tasas de Interés del activo y del pasivo.

Por otro lado, el Comité de GAP apoya a la Junta Directiva y a la Presidencia en la definición, seguimiento 

y control de las políticas generales sobre la gestión de activos y pasivos, y la asunción de los riesgos de 

liquidez, tasa de interés y tasa de cambio por parte del Banco. 

• Exposición al riesgo de tasa de interés (Libro bancario)

El Banco realiza un análisis de sensibilidad del riesgo de tasa de interés estimando el impacto en el 

margen neto de interés en un plazo de doce meses sobre las posiciones del libro bancario, ante un 

cambio hipotético de las tasas de referencia. Para esto, usa el criterio de reprecio y asume un cambio 

paralelo positivo de 100 puntos básicos (pbs) en las tasas. El criterio de reprecio hace referencia al plazo 

restante para que la tasa de una operación indexada sea ajustada según su referente de mercado. 

En la tabla 1 se observa esta sensibilidad para las posiciones tanto en moneda legal como moneda 

extranjera.

347  |  



Sensibilidad del activo a 100 pb

Sensibilidad del pasivo a 100 pb

Sensibilidad del margen neto de interés a 100 pb

13 

12 

1

13

16

(3)

Posiciones en Moneda Extranjera Diciembre 31, 2022 Diciembre 31, 2021

En millones de dólares

Ante un escenario de incremento en las tasas de interés, una sensibilidad neta positiva implicaría una 

mayor sensibilidad del activo y, por lo tanto, un impacto favorable en el margen neto de interés. Una 

sensibilidad negativa denota una mayor sensibilidad del pasivo y por lo tanto un impacto negativo en el 

margen neto de interés. En caso de una caída en las tasas de interés, el comportamiento en el margen 

neto de interés sería opuesto al mencionado.

• Exposición total

La sensibilidad del margen neto de interés por las posiciones en moneda legal, ante variaciones positivas 

y paralelas en las tasas de interés en 100 puntos básicos fue de COP 516,327. La variación en la 

sensibilidad del margen neto de interés entre diciembre de 2021 y diciembre de 2022 se presenta por el 

incremento en el saldo de cartera en tasa variable. 

Por otro lado, la sensibilidad del margen neto de interés por las posiciones en moneda extranjera 

disminuye en USD 4 millones con respecto a diciembre de 2021 considerando la reducción en el saldo de 

los bonos y los CDT sensibles a tasa.

• Supuestos y limitaciones

Para calcular una sensibilidad del margen neto de interés a partir del plazo al reprecio, se consideraron 

algunos supuestos significativos: (a) se considera solo las condiciones  contractuales de las operaciones 

vigentes, (b) la sensibilidad del balance a tasa fija considera los montos que vencen en un periodo 

inferior a un año bajo el supuesto que estos serán colocados nuevamente a tasas de mercado; y (c) los 

cambios en la tasa de interés se presentan de manera inmediata y paralela en las curvas de rendimientos 

del activo y pasivo.

Riesgo de Liquidez

El riesgo de liquidez se entiende como la incapacidad para cumplir de manera plena y oportuna con las 

obligaciones de pago en las fechas correspondientes, debido a la insuficiencia de recursos líquidos y/o a 

la necesidad de asumir costos excesivos de fondeo.

Para el Banco la liquidez prevalece sobre cualquier objetivo de crecimiento y rentabilidad. La gestión de 

la liquidez ha sido siempre un pilar fundamental de su estrategia de negocio, en la que apoya su 

fortaleza de balance junto al capital.  

En línea con las mejores prácticas de gobierno, el Banco tiene establecida una división clara entre la 

ejecución de la estrategia de la gestión financiera, responsabilidad del área de gestión de activos y 

pasivos; y su seguimiento y control, responsabilidad del área de riesgos de mercado y liquidez.

Las políticas y las directrices de la gestión del riesgo de liquidez son definidas mediante las distintas 

instancias de Alta Dirección. Estas instancias están conformadas por la Junta Directiva, el Comité de 

Riesgos, y la Alta Dirección del Banco, y tienen bajo su orientación la definición del apetito de riesgo y por 

ende la definición de la estrategia financiera a seguir. El proceso de toma de decisiones se efectúa a 

través del Comité de GAP (comité de gestión de activos y pasivos), el cual para realizar sus funciones se 

apoya en la Dirección de GAP y el área de riesgo de mercado y liquidez, las cuales presentan los análisis y 

propuestas de gestión, y controlan el cumplimiento de los límites establecidos.

La Vicepresidencia de Riesgos, a través de las áreas de riesgos de mercado y liquidez, es responsable por 

proponer el monto mínimo de la reserva de liquidez, las políticas del portafolio de liquidez, definir 

premisas y métricas para modelar el comportamiento de los flujos de caja, proponer y monitorear 

límites de liquidez  coherentes con el apetito de riesgos del Banco, simular escenarios de stress, evaluar 

y reportar los riesgos inherentes a los nuevos productos y operaciones; y reportar los informes 

requeridos por las instancias internas para la toma de decisiones, así como por los entes reguladores. 

Todas las anteriores actividades son verificadas y evaluadas por el área de auditoria.  

Las medidas para controlar el riesgo de liquidez incluyen el mantenimiento de un portafolio de 

inversiones con la finalidad de tener una reserva de liquidez, y la definición de alertas tempranas y límites 

de liquidez, que permitan evaluar de manera proactiva el nivel de exposición del Banco.

Las metodologías utilizadas para el control del riesgo de liquidez incluyen las brechas de liquidez y los 

escenarios de stress. Las brechas de liquidez miden los descalces de los flujos de efectivo de los activos, 

pasivos y posiciones fuera de balance, de forma separada para moneda legal y moneda extranjera. Se 

aplican modelos de los reguladores, en los cuales se utilizan los vencimientos contractuales; y modelos 

internos en los cuales los flujos de caja son ajustados mediante la implementación de diferentes 

indicadores, con los cuales se busca reflejar un comportamiento más real de los flujos de efectivo.

Como medida complementaria se realizan escenarios de stress, con el objetivo de identificar los 

aspectos críticos en crisis potenciales, y definir las medidas de gestión más adecuadas. Los escenarios 

consideran las necesidades de liquidez adicionales que podrían surgir ante diferentes eventos de 

características extremas, aunque posibles; y que pueden afectar de forma diferentes a las distintas 

partidas del balance, tales como el grado de renovación de depósitos a plazo, salida de depósitos, entre 

otros. 

Periódicamente se hace una validación de las políticas, límites, procesos, metodologías y herramientas 

para la evaluación de la exposición al riesgo de liquidez, con el fin de establecer su pertinencia y 

funcionalidad, y realizar los ajustes necesarios. Las áreas de riesgos de mercado y liquidez elaboran 

informes diarios, semanales y mensuales para realizar seguimiento a la evolución de los niveles de 

exposición al riesgo de liquidez y de los límites y alertas establecidos, y apoyar el proceso de toma de 

decisiones.

El Banco cuenta un plan de contingencia de liquidez para enfrentar eventos críticos, el cual es probado 

de forma anual. 

a. Gestión del Riesgo de Liquidez

El riesgo de liquidez se define como el riesgo de no poder cumplir de manera eficiente y oportuna con las 

obligaciones de pago esperadas e inesperadas, vigentes y futuras, sin afectar el curso de las operaciones 

diarias o la condición financiera de la entidad. Este riesgo se manifiesta en la insuficiencia de activos 

líquidos disponibles y/o en la necesidad de asumir costos inusuales de fondeo.

La gestión del riesgo de liquidez busca servir de soporte a la gestión financiera y apoyar el proceso de 

administración de la liquidez del Banco en el día a día, proporcionando información suficiente para 

conocer el grado de exposición que existe a eventos de iliquidez. Para ello, se obtienen mediciones que 

le permiten a la Alta Dirección tomar decisiones para corregir situaciones en las que se evidencien altas 

exposiciones al riesgo de liquidez tanto en moneda legal como en moneda extranjera.

Las directrices y políticas para la administración del riesgo de liquidez son definidas mediante las 

distintas instancias de la Alta Dirección. Estas instancias están conformadas por la Junta Directiva y 

diferentes Comités especializados, los cuales tienen bajo su orientación la definición del apetito de 

riesgo y la definición de la estrategia financiera a seguir.

La administración del riesgo de liquidez en el Banco es realizada por un área de riesgos, independiente a 

las áreas de negociación de tesorería, captaciones y colocaciones; la cual es responsable de la 

identificación, medición, monitoreo y control de los riesgos. Se cuenta con políticas y diferentes 

metodologías que permiten establecer límites y definir las alertas tempranas de riesgo de liquidez.

Periódicamente se simulan escenarios de estrés para garantizar que se cuenta con el tiempo suficiente 

para generar los fondos necesarios para operar bajo condiciones de mercado adversas. Así mismo, se 

realizan informes diarios para la Alta Dirección en los cuales se monitorea la evolución de la exposición 

al riesgo de liquidez, así como el grado de utilización de los límites y los niveles de las alertas 

establecidas. 

• Exposición al riesgo de liquidez

Para estimar el riesgo de liquidez, se calcula un indicador de cobertura de liquidez (IRL) que corresponde 

a la relación entre activos líquidos y sus requerimientos netos de liquidez para un horizonte de 30 días 

calendario. Este indicador permite conocer la cobertura de liquidez que se tiene para el próximo mes. 
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Requerimiento de liquidez a 30 días

Activos líquidos

Indicador de liquidez

13,950,866

25,508,367

182.80%

11,209,685 

25,263,099 

225.4%

En millones de pesos colombianos

El requerimiento neto de liquidez se calcula a partir del flujo de vencimientos contractuales del activo y 

del flujo de vencimientos contractuales y no contractuales del pasivo, según lo definido en Capítulo VI, 

de la CBCF de la SFC.

A continuación, se presentan los resultados de la cobertura de liquidez para el Banco:

Indicador de cobertura de liquidez Diciembre 31, 2022 Diciembre 31, 2021

Activos de alta liquidez

Disponible

Títulos de alta calidad 

Otros activos líquidos 

Otros títulos

Total de activos líquidos

12,688,194

12,388,168

432,005

25,508,367

  

10,373,465 

14,476,418 

 

413,216 

25,263,099 

En millones de pesos colombianos

Activos líquidos (1) Diciembre 31, 2022 Diciembre 31, 2021

Disponible
Operaciones de liquidez activas
Inversiones
Cartera de préstamos 
Activos financieros derivados
Total Activos

13,066,341
3,051,244
4,679,203
5,995,746
1,304,577

28,097,111

-
144,650

4,073,432
47,575,876

5,232,058
57,026,016

-
-

571,109
69,218,922

2,967,407
72,757,438

-
-

244,203
39,348,756

1,460,148
41,053,107

-
-

829,657
69,726,182

1,321,259
71,877,098

En millones de pesos colombianos

Requerimiento de liquidez a 30 días: vencimientos contractuales a 30 días del activo (cartera, 

operaciones de liquidez, inversiones que no sean activo líquidos, derivados) menos vencimientos 

contractuales del pasivo (depósitos a plazo, operaciones de liquidez pasivas, bonos, cartera pasiva, 

derivados) menos vencimientos no contractuales de las cuentas depósito 

El indicador de liquidez se ubicó en 182.80% al cierre del diciembre de 2022, lo que representa un 

aumento de 42 puntos porcentuales, por el aumento de los Requerimientos de Liquidez, dado el 

aumento en la proyección de egresos.

• Vencimientos contractuales de activos y pasivo financieros 

A continuación, se presentan los vencimientos contractuales de capital e intereses de los activos 

financieros del Banco:

Vencimientos contractuales del activo 2022

Activos 0-30 días 31 días - 1 año 1-3 años 3 - 5 años Mayor a 5 años

Disponible
Operaciones de liquidez activas
Inversiones
Cartera de préstamos 
Activos financieros derivados
Total Activos

13,333,358
840,909

2,491,850
1,932,597
1,192,010

19,790,724

-
577,890

7,720,596
47,923,482

4,688,551
60,910,519

-
-

6,805,318
56,056,275

2,513,983
65,375,576

-
-

1,689,702
34,653,171

1,236,027
37,578,900

-
-

1,014,293
52,000,818

1,106,626
54,121,737

En millones de pesos colombianos

Activos 0-30 días 31 días - 1 año 1-3 años 3-5 años Mayor a 5 años

30 días - 1 año 1-3 años 3-5 años Mayor a 5 años

Vencimientos contractuales del activo 2021

Cuentas depósito
Depósitos a plazo 
Operaciones de liquidez pasivas 
Créditos con bancos
Títulos de inversión en circulación 
Acciones Preferentes
Pasivos financieros derivados
Total Pasivos

108,183,281
5,988,853

134,892
458,821
139,773

-
1,333,943

116,239,563

-
26,171,943

-
6,132,794
1,671,669

57,701
5,161,912

39,138,318

-
10,067,623

-
4,794,998
8,191,089

115,403
2,578,447

25,747,560

-
4,827,600

-
2,524,470
6,102,209

115,403
1,501,967

15,071,649

-
17,380,378

-
1,281,159
1,472,558

295,697
1,417,894

21,847,686

En millones de pesos colombianos

Pasivos 0-30 días

31 días - 1 año 1-3 años 3-5 años Mayor a 5 años0-30 días

31 días - 1 año 1-3 años 3-5 años Mayor a 5 años0-30 días

30 días - 1 año 1-3 años 3-5 años Mayor a 5 años0-30 días

Garantías Financieras 385,607 5,472,678 3,395,077 119,251 9,601

En millones de pesos colombianos

Diciembre 31, 2022

Garantías Financieras 413,324 5,547,219 1,105,563 38,505 75,000

En millones de pesos colombianos

Diciembre 31, 2021

Cuentas depósito
Depósitos a plazo 
Operaciones de liquidez pasivas 
Créditos con bancos
Títulos de inversión en circulación 
Acciones Preferentes
Pasivos financieros derivados
Total Pasivos

109,113,450
4,756,401

657,089
238,846

82,250
-

1,140,476
115,988,512

-
14,896,985

-
4,711,076
3,752,260

57,701
4,501,751

27,919,773

-
4,968,741

-
2,677,313
3,686,273

115,403
2,205,365

13,653,095

-
1,513,727

-
727,811

5,355,107
115,403

1,298,122
9,010,170

-
3,606,415

-
1,284,132
6,948,498

295,697
1,224,072

13,358,814

En millones de pesos colombianos

Pasivos

Vencimientos contractuales del pasivo 2021

A continuación, se presentan los vencimientos contractuales de capital e intereses de los pasivos del 

Banco: 

Vencimientos contractuales del pasivo 2022

Los flujos de caja esperados en algunos activos y pasivos varían significativamente del vencimiento 

contractual de los mismos. Las principales diferencias son las siguientes:

• Las cuentas depósito a la vista históricamente han mantenido una tendencia a mantener los saldos 

estables e incrementarse.

• La cartera de créditos hipotecarios a pesar de tener plazos de vencimientos contractuales a 15 y 20 

años, la vida media es inferior a estos plazos.

• Los depósitos a plazo han mantenido un nivel de renovación promedio del 60%.

• Activos líquidos

Uno de los lineamientos principales del Banco es mantener una posición de liquidez sólida, por lo tanto, 

el Comité de GAP, compuesto por miembros de la Alta Dirección, ha establecido un nivel mínimo de 

activos líquidos, calculado en función de los requerimientos de liquidez, con el fin de garantizar la 

adecuada operación de las actividades bancarias, tales como colocación de préstamos y retiros de 

depósitos, protegiendo el capital y aprovechando las oportunidades del mercado. 

En la siguiente tabla se presenta los activos líquidos del Banco: 

Activos líquidos: Se considerarán activos líquidos aquellos de fácil realización que forman parte del 

portafolio de la entidad o aquellos que hayan sido recibidos como colaterales en las operaciones activas 

del mercado monetario, no hayan sido utilizados posteriormente en operaciones pasivas en el mercado 

monetario y no tengan ninguna restricción de movilidad. Son considerados activos líquidos: el 

disponible, las participaciones en fondos de inversión colectiva abiertos sin pacto de permanencia, las 

acciones inscritas en una bolsa de valores en Colombia que sean elegibles para ser objeto de operaciones 

reporto o repo y las inversiones negociables y disponibles para la venta en títulos de renta fija.

Garantías financieras

A continuación, se presentan las garantías financieras:
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Fondeo Estable Disponible (FED)
Fondeo Estable Requerido (FER)
CFEN

184,410.28
170,264.63

108.31%

150,873.83
143,153.37

105.39%

   RUBRO

Coeficiente de Fondeo Estable Neto

Diciembre 31, 2022 Diciembre 31, 2021

Activos Financieros
Cartera Activa
Derivados

Total Activos
Pasivos financieros

Cartera Pasiva
Total Pasivos

 5,081,304 
 157,973 

 5,239,277 
 

 935,935 
 935,935 

Diciembre 31, 2021

Millones COP

USD LIBOR (1)

Se consideran títulos de alta calidad el disponible y las acciones que sean elegibles para ser objeto de 

operaciones reporto o repo, adicionalmente para aquellas entidades que se encuentren en el grupo de 

Agentes Colocadores de OMAS (ACO) aquellos activos líquidos que reciba el Banco de la República para 

sus operaciones  de expansión y contracción monetaria descritos en el numeral 3.1.1 de la Circular 

Reglamentaria Externa DODM-142 del Banco de la República o en caso contrario (si no es ACO) 

únicamente aquellos títulos que sean de cotización obligatoria en el programa de creadores de 

mercado.

Otros Activos Líquidos: Los activos líquidos que no cumplan la característica de calidad son los incluidos 

en este rubro.

(1) La característica de alta liquidez la poseen el disponible, en todos los casos, y aquellos activos 

líquidos que reciba el Banco de la República para sus operaciones de expansión y contracción 

monetaria. Los activos líquidos están ajustados por liquidez de mercado y riesgo cambiario.

• Coeficiente de Financiación Estable Neto

El indicador de Coeficiente de Fondeo Estable Neto (CFEN) busca limitar una excesiva dependencia de 

fuentes inestables de financiación de los activos estratégicos que a menudo son ilíquidos. Igualmente 

busca que las entidades mantengan un perfil de fondeo estable en relación con sus activos. El 

Coeficiente de Fondeo Estable Neto (CFEN)  es una razón entre el fondeo estable requerido y el fondeo 

estable disponible.

Los siguientes son los resultados del CFEN al cierre del 2022 y 2021:

(1) La fecha de cese es: USD LIBOR 30 de Junio de 2023. Saldos de cartera y valor a mercado de las operaciones derivados vigentes al 31 de diciembre 
de 2022.

Activos Financieros
Cartera Activa
Derivados

Total Activos
Pasivos financieros

Cartera Pasiva
Total Pasivos

1,194,044 
(1,866,067)

672,023 
 

 37,180 
37,180 

Diciembre 31, 2022

Millones COP

USD LIBOR (1)

(1) La fecha de cese es: USD LIBOR 30 de Junio de 2023. Saldos de cartera y valor a mercado de las operaciones derivados vigentes al 31 de diciembre 
de 2022.

En lo corrido del año el CFEN presento un incremento producto del aumento del FED, por aumentos en 

cuentas deposito bajo los segmentos de mayoristas y minoristas y CDT de largo plazo.

Riesgo operacional

El Banco gestiona el riesgo operacional con el objetivo principal de lograr la comprensión y el 

aprovechamiento de las oportunidades para generar beneficios, mientras se disminuyen las pérdidas al 

conocer y atacar las amenazas.

Esta gestión está enmarcada en las principales etapas de la administración del riesgo como lo es la 

identificación, medición, control y gestión del riesgo. El Banco cuenta con la identificación y 

actualización permanente de los riesgos a los que están expuesta.

Frente a la materialización de eventos de riesgo operativo se presenta un aumento del 12% de las 

pérdidas económicas netas acumuladas en 2022 con respecto al año anterior, esto principalmente 

debido a diferentes eventos de fallas tecnológicas en salidas de nuevas funcionalidades de los productos 

del Banco; adicionalmente se presenta un incremento de los eventos de fraude externo producto de 

flexibilización de algunos controles con el objetivo de mejorar la experiencia de los clientes.

 

Cabe anotar que la exposición al riesgo de ciberseguridad se ha mantenido en niveles adecuados, gracias 

a las medidas que se han adoptado en términos de controles, monitoreo y acciones de mitigación para 

ajustarse a las amenazas del entorno.

Reforma de la tasa de interés de referencia

En el marco del proceso de descontinuación de la tasa Libor iniciado por el FCA (Financial Conduct 

Authority) de Reino Unido desde 2017, en marzo de este año se anunciaron las fechas definitivas de 

cesación de la tasa Libor en dólares americanos a partir del 31 de diciembre de 2021 para los plazos de 

una semana y dos meses y los demás plazos inmediatamente después del 30 de junio de 2023.

En el Grupo Bancolombia se conformó en enero de 2020 un proyecto con alcance transversal a todas las 

entidades para identificar e implementar los planes de acción necesarios para enfrentar el proceso de 

descontinuación de la tasa Libor para los nuevos desembolsos. Desde enero del 2022 cada equipo 

responsable de producto está encargado del análisis de los impactos y puesta en marcha de las 

diferentes actividades para el manejo de las operaciones vigentes en Libor, desembolsadas antes de 

enero del 2022.  

El Banco ha identificado impactos en la transición de la tasa Libor para los siguientes productos:

• Financiación en tasa variable en USD (créditos, leasing, factoring) 

• Captaciones en tasa variable en USD 

• Operaciones de factoring internacional

• Instrumentos Derivados: swaps de tasa de interés (IRS) en dólares, swaps de monedas (CCS) en 

dólares.

• Instrumentos financieros de Renta Fija en tasa variable en USD

• Operaciones de leasing internacional

• Cartera Pasiva a tasa variable en USD

Dando continuidad al proceso de descontinuación de la Libor, se han tenido los siguientes avances:

• Inicio del desarrollo de productos indexados a la nueva tasa de referencia (SOFR), cambios en los 

sistemas tecnológicos y ajustes en procesos.

• Inclusión de cláusula de descontinuación en anexos de confirmación de operaciones cerradas bajo 

contrato marco local (julio 2020) y bajo contrato del Ministerio de Hacienda; adhesión protocolo ISDA 

(enero 2021); negociación bilateral de ISDA para inclusión de cláusula; modificación de pagarés y 

contratos de crédito para incluir lenguaje de transición de LIBOR- SOFR para nuevas operaciones.

• Aprobación de la tasa SOFR como reemplazo de la tasa Libor en USD, por el Comité de GAP (Gestión 

de Activos y Pasivos) y el Comité de Riesgos de la Junta Directiva. 

• Se ha implementado un esquema de comunicación interna, que consiste en el envío de boletines 

trimestrales con los avances del proyecto y los planes de acción para mantener informados a todos los 

involucrados, así como la creación de un sitio interno de comunicaciones con el fin de brindarles una 

información sobre la descontinuación de la Libor. Adicionalmente, se ha establecido un plan de 

comunicación hacia los clientes, que incluye la publicación de artículos en medios especializados, 

correos a clientes, reuniones personalizadas y un sitio web con la información más relevante. 

• Se ha determinado un plan de trabajo que incluye identificación de exposición, identificación de 

impactos, adaptación de sistemas, modelos y procesos, propuesta de desarrollo de productos 

indexados a las nuevas tasas, análisis e implementación de un lenguaje de transición, propuesta de 

transición de operaciones y plan de aproximación a clientes para transición de operaciones. Así mismo, 

se realiza un monitoreo y ajuste al plan de implementación de forma periódica. 

Se ha dado respuesta a las consultas realizadas por las entidades reguladoras frente a este proceso de 

transición hacia tasas libre de riesgo. El Banco seguirá adaptando sus procesos, metodologías, y 

sistemas, para cumplir con los requisitos en la transición a las nuevas tasas libres de riesgo, esperando 

que se concluya antes de la fecha de cese de la tasa Libor en dólares americanos en junio de 2023.

Las siguientes tablas presentan el detalle por moneda y naturaleza de los instrumentos financieros que 

tienen exposición a la tasa Libor para los periodos finalizados en diciembre 2022 y diciembre 2021:
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Riesgos

Cualquier falla por parte de los participantes del mercado, como el Banco, y de los reguladores, en la 

implementación de los planes para lograr la transición de la tasa Libor a las tasas libres de riesgo y en la 

implementación de acuerdos efectivos para la transición pueden derivar en impactos para los mercados 

financieros y el mercado de Capitales. Adicionalmente, el proceso de transición a las tasas alternativas 

podría afectar el negocio, la situación financiera o el resultado de las operaciones del Banco, como 

resultado de:

• Un impacto adverso en el proceso de precios, liquidez, valoración, rendimientos y negociación de los 

productos indexados a la tasa como operaciones de financiación y derivados que hacen parte de los 

activos y pasivos financieros del Banco.

• Impacto amplio en los procesos internos y en los documentos que hacen referencia a tasa Libor o 

procesos en los que se realizan cálculos que dependen de la tasa Libor.

• Disputas, litigios u otras acciones de contrapartes y clientes con respecto a la interpretación y 

aplicabilidad del lenguaje de transición de los productos indexados a la tasa Libor. 

• El proceso de transición y el correcto desarrollo de herramientas y análisis para la gestión de riesgos 

del Banco de los productos indexados a la tasa Libor a aquellos basados en una o más tasas de 

referencia alternativa de forma oportuna. 

• Un incremento en los pagos anticipados de los créditos indexados a la tasa Libor por parte de los 

clientes del Banco.

A partir de enero de 2022 se comenzaron a ofrecer productos indexados a la tasa SOFR, adicionalmente 

se definió no hacer nuevas operaciones indexadas a la tasa Libor.

A su vez como organización continuaremos enfocados, durante el 2023, en la implementación de las 

actividades relacionadas con el proceso de transición de las operaciones que están.
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Consolidados
2022 y 2021

Estados Financieros
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ACTIVO
Efectivo y equivalentes de efectivo
Instrumentos financieros de inversión
Instrumentos financieros derivados
Instrumentos financieros de inversión y derivados
Cartera de créditos de clientes
Provisión por deterioro de cartera de créditos y operaciones de leasing financiero
Cartera de créditos de clientes, neta
Activos mantenidos para la venta e inventarios, neto
Inversiones en asociadas y negocios conjuntos 
Propiedades de inversión 
Propiedad y equipo, neta 
Activos por derecho de uso, en arrendamiento
Intangibles y plusvalía, neto
Impuesto diferido, neto 
Otros activos, neto
TOTAL ACTIVO
PASIVO Y PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS
PASIVO
Depósitos de clientes
Interbancarios y repos
Instrumentos financieros derivados
Obligaciones financieras
Títulos de deuda emitidos
Pasivos por arrendamientos
Acciones preferenciales
Impuestos corrientes 
Impuesto diferido, neto 
Beneficios a empleados
Otros pasivos
TOTAL PASIVO
PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS
Capital social
Prima en colocación de acciones
Reservas
Utilidades retenidas
Utilidad del ejercicio
Otro resultado integral acumulado, neto de impuestos
PATRIMONIO ATRIBUIBLE A LOS ACCIONISTAS DE LA MATRIZ
Interés no controlante
TOTAL PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

ACTIVO
Efectivo y equivalentes de efectivo
Instrumentos financieros de inversión
Instrumentos financieros derivados
Instrumentos financieros de inversión y derivados
Cartera de créditos de clientes
Provisión por deterioro de cartera de créditos y operaciones de leasing financiero
Cartera de créditos de clientes, neta
Activos mantenidos para la venta e inventarios, neto
Inversiones en asociadas y negocios conjuntos 
Propiedades de inversión 
Propiedad y equipo, neta 
Activos por derecho de uso, en arrendamiento
Intangibles y plusvalía, neto
Impuesto diferido, neto 
Otros activos, neto
TOTAL ACTIVO
PASIVO Y PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS
PASIVO
Depósitos de clientes
Interbancarios y repos
Instrumentos financieros derivados
Obligaciones financieras
Títulos de deuda emitidos
Pasivos por arrendamientos
Acciones preferenciales
Impuestos corrientes 
Impuesto diferido, neto 
Beneficios a empleados
Otros pasivos
TOTAL PASIVO
PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS
Capital social
Prima en colocación de acciones
Reservas
Utilidades retenidas
Utilidad del ejercicio
Otro resultado integral acumulado, neto de impuestos
PATRIMONIO ATRIBUIBLE A LOS ACCIONISTAS DE LA MATRIZ
Interés no controlante
TOTAL PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

4
5.1
5.2

6
13
8

11
10
7.2
9

12.5
14

15
16
5.2
17
18
7.2

12.5
19
20

22

23

4
5.1
5.2

6
13
8

11
10
7.2
9

12.5
14

15
16
5.2
17
18
7.2

12.5
19
20

22

23

31,645,291
27,940,140

4,961,237
32,901,377

269,923,739
(15,479,640)
254,444,099

608,449
2,915,633
3,994,058
6,727,066
1,827,108

10,439,192
764,594

6,547,866
352,814,733

250,992,323
1,091,184
4,737,454

19,692,638
19,575,988

1,900,268
584,204
965,180
633,361
765,371

11,879,211
312,817,182 

480,914
4,857,454

15,930,665
3,278,164
6,783,490
7,758,216

39,088,903
908,648

39,997,551
352,814,733 

31,645,291
27,940,140

4,961,237
32,901,377

269,923,739
(15,479,640)
254,444,099

608,449
2,915,633
3,994,058
6,727,066
1,827,108

10,439,192
764,594

6,547,866
352,814,733

250,992,323
1,091,184
4,737,454

19,692,638
19,575,988

1,900,268
584,204
965,180
633,361
765,371

11,879,211
312,817,182 

480,914
4,857,454

15,930,665
3,278,164
6,783,490
7,758,216

39,088,903
908,648

39,997,551
352,814,733 

 25,329,846 
 29,289,301 

 2,454,005 
 31,743,306 

 220,323,483 
(15,864,482)
 204,459,001 

 546,794 
 2,720,559 
 3,132,220 
 5,100,652 
 1,695,865
 8,628,772 

 746,375 
 5,751,658 

 289,855,048

 210,390,848 
1,649,730 
 1,961,109 
 8,551,558 

 21,093,864 
  1,819,077

 584,204 
 261,653 

 1,016,586 
 838,237 

 7,762,724 
255,929,590

 480,914 
 4,857,454 

 14,661,007 
 3,273,788 
 4,086,795 
 4,874,389 

 32,234,347 
 1,691,111 

 33,925,458 
 289,855,048

 25,329,846 
 29,289,301 

 2,454,005 
 31,743,306 

 220,323,483 
(15,864,482)
 204,459,001 

 546,794 
 2,720,559 
 3,132,220 
 5,100,652 
 1,695,865
 8,628,772 

 746,375 
 5,751,658 

 289,855,048

 210,390,848 
1,649,730 
 1,961,109 
 8,551,558 

 21,093,864 
  1,819,077

 584,204 
 261,653 

 1,016,586 
 838,237 

 7,762,724 
255,929,590

 480,914 
 4,857,454 

 14,661,007 
 3,273,788 
 4,086,795 
 4,874,389 

 32,234,347 
 1,691,111 

 33,925,458 
 289,855,048

Intereses de cartera de crédito y operaciones de leasing financiero
Comercial
Consumo
Microcrédito
Hipotecario
Leasing

Total intereses de cartera de crédito y operaciones de leasing financiero
Intereses de instrumentos de deuda medidos por el método de interés efectivo
Total ingreso por intereses de instrumentos financieros medidos por el método de interés efectivo
Fondos interbancarios vendidos
Valoración de instrumentos financieros 
Total ingreso por intereses y valoración de instrumentos financieros
Egreso por intereses
Margen neto de interés y valoración de instrumentos financieros antes de provisión por deterioro de 
cartera, compromisos por fuera de balance y otros instrumentos financieros
Provisión por deterioro de cartera de crédito y operaciones de leasing financiero, neta
(Provisión)/Recuperación para otros instrumentos financieros, neto
Total provisiones y deterioro de riesgo de crédito, neto
Ingreso neto por intereses y valoraciones de instrumentos financieros después de provisiones y deterioro
Ingresos por comisiones 
Egresos por comisiones 
Total ingreso por comisiones, neto
Otros ingresos operacionales
Dividendos y otros ingresos netos por participación patrimonial
Total ingreso neto
Egresos operacionales
Salarios y beneficios para empleados
Otros gastos de administración y generales
Impuestos diferentes de impuesto de renta 
Amortización, depreciación y deterioro
Total egresos operacionales
Utilidad antes de impuesto de renta
Impuesto de renta 
Utilidad neta
Utilidad neta del ejercicio atribuible a los accionistas de la Matriz
Interés no controlante
Utilidad básica y diluida por acción (en pesos colombianos)

Intereses de cartera de crédito y operaciones de leasing financiero
Comercial
Consumo
Microcrédito
Hipotecario
Leasing

Total intereses de cartera de crédito y operaciones de leasing financiero
Intereses de instrumentos de deuda medidos por el método de interés efectivo
Total ingreso por intereses de instrumentos financieros medidos por el método de interés efectivo
Fondos interbancarios vendidos
Valoración de instrumentos financieros 
Total ingreso por intereses y valoración de instrumentos financieros
Egreso por intereses
Margen neto de interés y valoración de instrumentos financieros antes de provisión por deterioro de 
cartera, compromisos por fuera de balance y otros instrumentos financieros
Provisión por deterioro de cartera de crédito y operaciones de leasing financiero, neta
(Provisión)/Recuperación para otros instrumentos financieros, neto
Total provisiones y deterioro de riesgo de crédito, neto
Ingreso neto por intereses y valoraciones de instrumentos financieros después de provisiones y deterioro
Ingresos por comisiones 
Egresos por comisiones 
Total ingreso por comisiones, neto
Otros ingresos operacionales
Dividendos y otros ingresos netos por participación patrimonial
Total ingreso neto
Egresos operacionales
Salarios y beneficios para empleados
Otros gastos de administración y generales
Impuestos diferentes de impuesto de renta 
Amortización, depreciación y deterioro
Total egresos operacionales
Utilidad antes de impuesto de renta
Impuesto de renta 
Utilidad neta
Utilidad neta del ejercicio atribuible a los accionistas de la Matriz
Interés no controlante
Utilidad básica y diluida por acción (en pesos colombianos)

 
 

25.1

25.1

25.2

6
5.1 - 21.1

25.3
25.3

25.4
25.5

26.1
26.2
26.2
26.3

12.3

27

 
 

25.1

25.1

25.2

6
5.1 - 21.1

25.3
25.3

25.4
25.5

26.1
26.2
26.2
26.3

12.3

27

 
 6,073,718 
 5,362,194 

 135,914 
 2,331,971 
 1,440,493 

 15,344,290 
 311,488 

 15,655,778 
 9,413 

 470,554 
 16,135,745 
 (4,351,556)
 
11,784,189 

 
(2,521,178)

 100,648 
 (2,420,530)

 9,363,659 
 5,293,804 

 (1,860,683)
 3,433,121 
 2,022,141 

 328,344 
 15,147,265 

 (3,782,596)
 (3,740,506)

 (719,593)
 (920,558)

 (9,163,253)
 5,984,012 

 (1,776,225)
 4,207,787 
 4,086,795 

 120,992 
 4,309 

 
 6,073,718 
 5,362,194 

 135,914 
 2,331,971 
 1,440,493 

 15,344,290 
 311,488 

 15,655,778 
 9,413 

 470,554 
 16,135,745 
 (4,351,556)
 
11,784,189 

 
(2,521,178)

 100,648 
 (2,420,530)

 9,363,659 
 5,293,804 

 (1,860,683)
 3,433,121 
 2,022,141 

 328,344 
 15,147,265 

 (3,782,596)
 (3,740,506)

 (719,593)
 (920,558)

 (9,163,253)
 5,984,012 

 (1,776,225)
 4,207,787 
 4,086,795 

 120,992 
 4,309 

Estado de Situación Financiera Consolidado
BANCOLOMBIA S.A. Y COMPAÑÍAS SUBSIDIARIAS

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 
(Expresado en millones de pesos colombianos)

Nota Diciembre 31, 2022 Diciembre 31, 2021

Las notas explicativas adjuntas forman parte integral de los Estados Financieros Consolidados.

ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO
BANCOLOMBIA S.A. Y COMPAÑÍAS SUBSIDIARIAS

Por los años terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021
(Expresado en millones de pesos colombianos, excepto la información de utilidad por acción, que está expresada en pesos colombianos)

Nota 2022 2021

Las notas explicativas adjuntas forman parte integral de los Estados Financieros Consolidados.

 
10,950,463

7,821,758
172,384

3,377,432
2,461,456

24,783,493
588,792

25,372,285
61,962

1,362,700
26,796,947
(8,442,470)

18,354,477

(3,721,353)
(70,344)

(3,791,697)
14,562,780

6,370,526
(2,590,166)

3,780,360
2,053,435

235,854
20,632,429

(4,417,656)
(4,559,900)

(929,512)
(980,575)

(10,887,643)
9,744,786

(2,748,421)
6,996,365
6,783,490

212,875
7,113

JORGE HUMBERTO HERNÁNDEZ ÁNGEL
Contador T.P. 45155-T

(Ver mi certificación del 21 de febrero de 2023)

JUAN CARLOS MORA URIBE
Representante Legal 

(Ver mi certificación del 21 de febrero de 2023)

DORIAN ECHEVERRI QUINTERO
Revisor Fiscal T.P. 23868-T

Designado por PwC Contadores y Auditores S.A.S.
(Ver mi informe del 22 de febrero de 2023)JORGE HUMBERTO HERNÁNDEZ ÁNGEL

Contador T.P. 45155-T
(Ver mi certificación del 21 de febrero de 2023)

JUAN CARLOS MORA URIBE
Representante Legal 

(Ver mi certificación del 21 de febrero de 2023)

DORIAN ECHEVERRI QUINTERO
Revisor Fiscal T.P. 23868-T

Designado por PwC Contadores y Auditores S.A.S.
(Ver mi informe del 22 de febrero de 2023)
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Utilidad neta
Otros resultados integrales que no se reclasificarán a resultados
Utilidad por revaluación relacionada con el pasivo por beneficios definidos

Impuesto a las ganancias
Resultado neto de impuesto
Instrumentos de patrimonio al valor razonable con cambios en otro resultado integral

Utilidad no realizada
Impuesto a las ganancias
Resultado neto de impuesto
Revalorización de activos
Impuesto a las ganancias
Resultado neto de impuesto
Total otros resultados integrales que no se reclasificarán a resultados
Otros resultados integrales que se reclasificarán a resultados
Instrumentos de deuda a valor razonable con cambios en otro resultado integral 

Ganancias realizadas por inversiones dadas de baja
Pérdida no realizada
(Perdida)/Utilidad no realizada en cobertura de valor razonable
Recuperación de inversiones

Impuesto a las ganancias
Resultado neto de impuesto
Ajuste por conversión

Diferencia en cambio por conversión de operaciones en el extranjero
Pérdida en cobertura de inversión neta en operaciones en el extranjero

 Impuesto a las ganancias
Resultado neto de impuesto(2)

(Pérdida)/Ganancia neta por asociadas y negocios conjuntos contabilizados utilizando el método de la participación
Impuesto a las ganancias
 Resultado neto de impuesto
Total otros resultados integrales que se reclasificarán a resultados
Otros resultados Integrales, neto de impuestos atribuibles al controlante
Otros resultados integrales, atribuibles al interés no controlante
Total Resultados Integrales atribuibles a:
Accionistas de Bancolombia S.A.
Interés no controlante 

Utilidad neta
Otros resultados integrales que no se reclasificarán a resultados
Utilidad por revaluación relacionada con el pasivo por beneficios definidos

Impuesto a las ganancias
Resultado neto de impuesto
Instrumentos de patrimonio al valor razonable con cambios en otro resultado integral

Utilidad no realizada
Impuesto a las ganancias
Resultado neto de impuesto
Revalorización de activos
Impuesto a las ganancias
Resultado neto de impuesto
Total otros resultados integrales que no se reclasificarán a resultados
Otros resultados integrales que se reclasificarán a resultados
Instrumentos de deuda a valor razonable con cambios en otro resultado integral 

Ganancias realizadas por inversiones dadas de baja
Pérdida no realizada
(Perdida)/Utilidad no realizada en cobertura de valor razonable
Recuperación de inversiones

Impuesto a las ganancias
Resultado neto de impuesto
Ajuste por conversión

Diferencia en cambio por conversión de operaciones en el extranjero
Pérdida en cobertura de inversión neta en operaciones en el extranjero

 Impuesto a las ganancias
Resultado neto de impuesto(2)

(Pérdida)/Ganancia neta por asociadas y negocios conjuntos contabilizados utilizando el método de la participación
Impuesto a las ganancias
 Resultado neto de impuesto
Total otros resultados integrales que se reclasificarán a resultados
Otros resultados Integrales, neto de impuestos atribuibles al controlante
Otros resultados integrales, atribuibles al interés no controlante
Total Resultados Integrales atribuibles a:
Accionistas de Bancolombia S.A.
Interés no controlante 

 

12.4

12.4

12.4

12.4

5.2
12.4

12.4

 

12.4

12.4

12.4

12.4

5.2
12.4

12.4

6,996,365

69,249
(25,090)

44,159

33,354
(1,282)
32,072

(71)
(71)

76,160

15,250
(182,729)

(3,647)
(1,259)

7,843
(164,542)

4,064,795
(1,833,087)

746,232
2,977,940

(1,929)
(1,221)
(3,150)

2,810,248
2,886,408

3,441
9,886,214
9,669,898

216,316

6,996,365

69,249
(25,090)

44,159

33,354
(1,282)
32,072

(71)
(71)

76,160

15,250
(182,729)

(3,647)
(1,259)

7,843
(164,542)

4,064,795
(1,833,087)

746,232
2,977,940

(1,929)
(1,221)
(3,150)

2,810,248
2,886,408

3,441
9,886,214
9,669,898

216,316

4,207,787

7,444
(1,791)

5,653

3,994
48,153(1)

52,147

(142)
(142)

57,658

34,440
(101,544)

6,285
(233)
9,527

(51,525)

2,513,742
(1,207,052)

493,346
1,800,036

2,913
(982)
1,931

1,750,442
1,808,100

6,540
6,022,427
5,894,895

127,532

4,207,787

7,444
(1,791)

5,653

3,994
48,153(1)

52,147

(142)
(142)

57,658

34,440
(101,544)

6,285
(233)
9,527

(51,525)

2,513,742
(1,207,052)

493,346
1,800,036

2,913
(982)
1,931

1,750,442
1,808,100

6,540
6,022,427
5,894,895

127,532

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES CONSOLIDADO
BANCOLOMBIA S.A. Y COMPAÑÍAS SUBSIDIARIAS

Por los años terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021
(Expresado en millones de pesos colombianos)

Nota 2022 2021

(1) Incluye impuesto de liquidación parcial de derechos residuales cuya base se trasladó a utilidades retenidas y reclasificación de impuesto de inversiones en asociadas trasladándose de utilidades retenidas a ORI.
(2) En 2022, el incremento corresponde a la devaluación del 20.82% del peso colombiano frente al dólar. 

Las notas explicativas adjuntas forman parte integral de los Estados Financieros Consolidados.

JORGE HUMBERTO HERNÁNDEZ ÁNGEL
Contador T.P. 45155-T

(Ver mi certificación del 21 de febrero de 2023)

JUAN CARLOS MORA URIBE
Representante Legal 

(Ver mi certificación del 21 de febrero de 2023)

DORIAN ECHEVERRI QUINTERO
Revisor Fiscal T.P. 23868-T

Designado por PwC Contadores y Auditores S.A.S.
(Ver mi informe del 22 de febrero de 2023)
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Patrimonio a enero 1, 2022

Traslado a resultado de ejercicios anteriores

Para pagar un dividendo correspondiente a 509,704,584 acciones ordinarias y 

452,122,416 acciones con dividendo preferencial y sin derecho a voto, 

suscritas y pagadas al 31 de diciembre de 2021, a razón de 3,120 por acción.

Constitución de reservas

Realización utilidades retenidas

Otros

Adquisición interés no controlante(3)

Interés no controlante

Utilidad del ejercicio

Otro resultado integral

Patrimonio a diciembre 31, 2022

Patrimonio a enero 1, 2022

Traslado a resultado de ejercicios anteriores

Para pagar un dividendo correspondiente a 509,704,584 acciones ordinarias y 

452,122,416 acciones con dividendo preferencial y sin derecho a voto, 

suscritas y pagadas al 31 de diciembre de 2021, a razón de 3,120 por acción.

Constitución de reservas

Realización utilidades retenidas

Otros

Adquisición interés no controlante(3)

Interés no controlante

Utilidad del ejercicio

Otro resultado integral

Patrimonio a diciembre 31, 2022

480,914

-

-

-

-

-

-

-

-

-

480,914

480,914

-

-

-

-

-

-

-

-

-

480,914

4,857,454 

-

-

-

-

-

-

-

-

-

4,857,454

4,857,454 

-

-

-

-

-

-

-

-

-

4,857,454

 14,661,007 

-

-

1,269,658

-

-

-

-

-

-

15,930,665

 14,661,007 

-

-

1,269,658

-

-

-

-

-

-

15,930,665

 4,784,274 

-

-

-

-

-

-

-

-

2,977,940

7,762,214

 4,784,274 

-

-

-

-

-

-

-

-

2,977,940

7,762,214

 135,364 

-

-

-

(15,408)(1)

-

-

-

-

32,072

152,028

 135,364 

-

-

-

(15,408)(1)

-

-

-

-

32,072

152,028

 3,972 

-

-

-

-

-

-

-

-

(164,542)

(160,570)

 3,972 

-

-

-

-

-

-

-

-

(164,542)

(160,570)

 2,208 

-

-

-

-

-

-

-

-

(71)

2,137

 2,208 

-

-

-

-

-

-

-

-

(71)

2,137

 13,874 

-

-

-

798

-

-

-

-

(3,150)

11,522

 13,874 

-

-

-

798

-

-

-

-

(3,150)

11,522

 (65,303)

-

-

-

12,029(2)

-

-

-

-

44,159

(9,115)

 (65,303)

-

-

-

12,029(2)

-

-

-

-

44,159

(9,115)

 3,273,788 

 4,086,795 

 (2,943,199)

(1,299,084)

2,581

11,776

145,507

-

-

-

3,278,164

 3,273,788 

 4,086,795 

 (2,943,199)

(1,299,084)

2,581

11,776

145,507

-

-

-

3,278,164

 4,086,795 

 (4,086,795)

-

-

-

-

-

-

6,783,490

-

6,783,490

 4,086,795 

 (4,086,795)

-

-

-

-

-

-

6,783,490

-

6,783,490

 32,234,347 

 - 

 (2,943,199)

(29,426)

-

11,776

145,507

-

6,783,490

2,886,408

39,088,903

 32,234,347 

 - 

 (2,943,199)

(29,426)

-

11,776

145,507

-

6,783,490

2,886,408

39,088,903

 1,691,111 

-

-

-

-

-

(961,588)

(37,191)

212,875

3,441

908,648

 1,691,111 

-

-

-

-

-

(961,588)

(37,191)

212,875

3,441

908,648

 33,925,458 

 - 

 (2,943,199)

(29,426)

-

11,776

(816,081)

(37,191)

6,996,365

2,889,849

39,997,551

 33,925,458 

 - 

 (2,943,199)

(29,426)

-

11,776

(816,081)

(37,191)

6,996,365

2,889,849

39,997,551

(1) Corresponde a pagos por liquidación parcial de derechos residuales.
(2) Corresponde a terminación del plan bonificación pensión ejecutivos. Para más información ver nota 19.3 Plan bonificación pensión y plan bonificación pensión ejecutivos.
(3) Corresponde a la compra de las participaciones no controladoras en FCP Fondo Inmobiliario Colombia por parte de Bancolombia S.A., con lo cual la participación del Grupo Bancolombia ascendió a 80.47%. Para más información ver Nota 1 Entidad reportante.

Las notas explicativas adjuntas forman parte integral de los Estados Financieros Consolidados.

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS CONSOLIDADO
BANCOLOMBIA S.A. Y COMPAÑÍAS SUBSIDIARIAS

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021
(Expresado en millones de pesos colombianos, excepto saldos por acción expresados en pesos)

Prima en 
colocación de 

acciones

Capital Social
(Nota 22)

Reservas
(Nota 23)

Ajuste por 
conversión

Instrumentos de 
Patrimonio con 
cambios en ORI

Instrumentos de 
deuda con cambios 

en ORI

Revalorización de 
activos Asociadas Beneficios a 

empleados
Utilidades 
retenidas

Utilidad del 
ejercicio

Patrimonio de los 
accionistas

Otro Resultado Integral Acumulado 

 Atribuible al interés controlante de la matriz 

Interés no 
controlante Total patrimonio

JORGE HUMBERTO HERNÁNDEZ ÁNGEL
Contador T.P. 45155-T

(Ver mi certificación del 21 de febrero de 2023)

JUAN CARLOS MORA URIBE
Representante Legal 

(Ver mi certificación del 21 de febrero de 2023)

DORIAN ECHEVERRI QUINTERO
Revisor Fiscal T.P. 23868-T

Designado por PwC Contadores y Auditores S.A.S.
(Ver mi informe del 22 de febrero de 2023)
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Patrimonio a enero 1, 2021

Traslado a resultado de ejercicios anteriores

Para pagar un dividendo correspondiente a 509,704,584 acciones ordinarias 

y 452,122,416 acciones con dividendo preferencial y sin derecho a voto, 

suscritas y pagadas al 31 de diciembre de 2020, a razón de 260 por acción.

Constitución de reservas

Realización utilidades retenidas

Otros

Interés no controlante

Utilidad del ejercicio

Otro resultado integral

Patrimonio a diciembre 31, 2021

Patrimonio a enero 1, 2021

Traslado a resultado de ejercicios anteriores

Para pagar un dividendo correspondiente a 509,704,584 acciones ordinarias 

y 452,122,416 acciones con dividendo preferencial y sin derecho a voto, 

suscritas y pagadas al 31 de diciembre de 2020, a razón de 260 por acción.

Constitución de reservas

Realización utilidades retenidas

Otros

Interés no controlante

Utilidad del ejercicio

Otro resultado integral

Patrimonio a diciembre 31, 2021

480,914

-

-

-

-

-

-

-

-

480,914

480,914

-

-

-

-

-

-

-

-

480,914

4,857,454

-

-

-

-

-

-

-

-

4,857,454

4,857,454

-

-

-

-

-

-

-

-

4,857,454

13,830,604

-

-

830,403

-

-

-

-

-

14,661,007

13,830,604

-

-

830,403

-

-

-

-

-

14,661,007

2,984,238

-

-

-

-

-

-

-

1,800,036

4,784,274

2,984,238

-

-

-

-

-

-

-

1,800,036

4,784,274

205,942

-

-

-

(122,725)(1)

-

-

-

52,147

135,364

205,942

-

-

-

(122,725)(1)

-

-

-

52,147

135,364

55,497

-

-

-

-

-

-

-

(51,525)

3,972

55,497

-

-

-

-

-

-

-

(51,525)

3,972

2,350

-

-

-

-

-

-

-

(142)

2,208

2,350

-

-

-

-

-

-

-

(142)

2,208

11,943

-

-

-

-

-

-

-

1,931

13,874

11,943

-

-

-

-

-

-

-

1,931

13,874

(70,956)

-

-

-

-

-

-

-

5,653

(65,303)

(70,956)

-

-

-

-

-

-

-

5,653

(65,303)

3,911,249

275,994

(192,374)

(836,554)

122,725

(7,252)

-

-

-

3,273,788

3,911,249

275,994

(192,374)

(836,554)

122,725

(7,252)

-

-

-

3,273,788

275,994

(275,994)

-

-

-

-

-

4,086,795

-

4,086,795

275,994

(275,994)

-

-

-

-

-

4,086,795

-

4,086,795

26,545,229

-

(192,374)

(6,151)

-

(7,252)

-

4,086,795

1,808,100

32,234,347

26,545,229

-

(192,374)

(6,151)

-

(7,252)

-

4,086,795

1,808,100

32,234,347

1,569,984

-

-

-

-

-

(6,405)

120,992

6,540

1,691,111

1,569,984

-

-

-

-

-

(6,405)

120,992

6,540

1,691,111

28,115,213

-

(192,374)

(6,151)

-

(7,252)

(6,405)

4,207,787

1,814,640

33,925,458

28,115,213

-

(192,374)

(6,151)

-

(7,252)

(6,405)

4,207,787

1,814,640

33,925,458

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO CONSOLIDADO
BANCOLOMBIA S.A. Y COMPAÑÍAS SUBSIDIARIAS

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021
(Expresado en millones de pesos colombianos excepto saldos por acción expresados en pesos)

Prima en 
colocación de 

acciones

Capital Social
(Nota 22)

Reservas
(Nota 23)

Ajuste por 
conversión

Instrumentos de 
Patrimonio con 
cambios en ORI

Instrumentos de 
deuda con cambios 

en ORI

Revalorización de 
activos Asociadas Beneficios a 

empleados
Utilidades 
retenidas

Utilidad del 
ejercicio

Patrimonio de los 
accionistas

Otro Resultado Integral Acumulado 

 Atribuible al interés controlante de la matriz 

Interés no 
controlante Total patrimonio

(1) Corresponde a pagos por liquidación parcial de derechos residuales.

Las notas explicativas adjuntas forman parte integral de los Estados Financieros Consolidados.

JORGE HUMBERTO HERNÁNDEZ ÁNGEL
Contador T.P. 45155-T

(Ver mi certificación del 21 de febrero de 2023)

JUAN CARLOS MORA URIBE
Representante Legal 

(Ver mi certificación del 21 de febrero de 2023)

DORIAN ECHEVERRI QUINTERO
Revisor Fiscal T.P. 23868-T

Designado por PwC Contadores y Auditores S.A.S.
(Ver mi informe del 22 de febrero de 2023)
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Utilidad neta 
Ajustes para conciliar la utilidad neta y el efectivo neto:
Depreciaciones y amortizaciones
Deterioro de otros activos
Deterioro de inversiones en asociadas y negocios conjuntos(1)

Método de participación
Provisión por deterioro de cartera de créditos y operaciones de Leasing Financiero
Provisión / (Recuperación) para otros instrumentos financieros, neto
Utilidad en venta de activos mantenidos para la venta e inventarios 
Utilidad en venta y medición de valor razonable de inversiones
Pérdida en venta de inversión en subordinada, asociadas y negocios conjuntos(2)

Utilidad en valoración de instrumentos financieros derivados
Impuesto de renta
Beneficios y bonos de corto plazo
Dividendos
Valoración propiedades de inversión
Otros ajustes no generadores de efectivo
Intereses netos
Variación de activos y pasivos operativos:
Disminución en instrumentos financieros derivados
Disminución / (Incremento) de cuentas por cobrar
Incremento de cartera de créditos de clientes
Incremento en otros activos
Incremento en cuentas por pagar
Disminución en otros pasivos
Incremento en depósitos de clientes
(Disminución) / Incremento en pasivos estimados y provisiones
Cambios netos de inversiones mantenidas a valor razonable a través de resultados
Producto de la venta de bienes mantenidos para la venta e inventarios
Recuperación de cartera castigada
Impuesto de renta pagado
Dividendos recibidos
Intereses recibidos
Intereses pagados
Efectivo neto provisto por las actividades de operación
Efectivo utilizado en las actividades de inversión:
Compra de títulos de deuda a costo amortizado
Redención de títulos de deuda a costo amortizado
Compra de títulos de deuda a valor razonable con cambios en ORI
Redención de títulos de deuda a valor razonable con cambios en ORI
Compra de instrumentos de patrimonio a valor razonable cambios en ORI, asociadas y negocios conjuntos
Producto de la venta de instrumentos de patrimonio a valor razonable con cambios en ORI, asociadas y negocios conjuntos
Pago por la adquisición de las participaciones del no controlante en una subsidiaria(3)

Adquisición de propiedad y equipo y propiedades de inversión
Adquisición de subsidiarias

Utilidad neta 
Ajustes para conciliar la utilidad neta y el efectivo neto:
Depreciaciones y amortizaciones
Deterioro de otros activos
Deterioro de inversiones en asociadas y negocios conjuntos(1)

Método de participación
Provisión por deterioro de cartera de créditos y operaciones de Leasing Financiero
Provisión / (Recuperación) para otros instrumentos financieros, neto
Utilidad en venta de activos mantenidos para la venta e inventarios 
Utilidad en venta y medición de valor razonable de inversiones
Pérdida en venta de inversión en subordinada, asociadas y negocios conjuntos(2)

Utilidad en valoración de instrumentos financieros derivados
Impuesto de renta
Beneficios y bonos de corto plazo
Dividendos
Valoración propiedades de inversión
Otros ajustes no generadores de efectivo
Intereses netos
Variación de activos y pasivos operativos:
Disminución en instrumentos financieros derivados
Disminución / (Incremento) de cuentas por cobrar
Incremento de cartera de créditos de clientes
Incremento en otros activos
Incremento en cuentas por pagar
Disminución en otros pasivos
Incremento en depósitos de clientes
(Disminución) / Incremento en pasivos estimados y provisiones
Cambios netos de inversiones mantenidas a valor razonable a través de resultados
Producto de la venta de bienes mantenidos para la venta e inventarios
Recuperación de cartera castigada
Impuesto de renta pagado
Dividendos recibidos
Intereses recibidos
Intereses pagados
Efectivo neto provisto por las actividades de operación
Efectivo utilizado en las actividades de inversión:
Compra de títulos de deuda a costo amortizado
Redención de títulos de deuda a costo amortizado
Compra de títulos de deuda a valor razonable con cambios en ORI
Redención de títulos de deuda a valor razonable con cambios en ORI
Compra de instrumentos de patrimonio a valor razonable cambios en ORI, asociadas y negocios conjuntos
Producto de la venta de instrumentos de patrimonio a valor razonable con cambios en ORI, asociadas y negocios conjuntos
Pago por la adquisición de las participaciones del no controlante en una subsidiaria(3)

Adquisición de propiedad y equipo y propiedades de inversión
Adquisición de subsidiarias
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(199,652)
2,521,178
(100,648)
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-
(319,524)
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 (67,762)
 (29,076)

(10,992,734)
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Producto de la venta de propiedad y equipo y propiedades de inversión
Adquisición de otros activos de largo plazo
Efectivo neto utilizado en las actividades de inversión
Efectivo provisto / (utilizado) en las actividades de financiación:
Disminución en repos
Importes procedentes de obligaciones financieras
Pagos de obligaciones financieras
Pagos por arrendamientos
Emisión de títulos de deuda(4)

Cancelación de títulos de deuda emitidos 
Dividendos pagados
Disminución interés no controlante
Efectivo neto provisto / (utilizado) en las actividades de financiación(5)

Ajuste por efectos de cambio en la tasa de cambio de efectivo y equivalentes de efectivo en moneda extranjera
Aumento / (Disminución) en efectivo y equivalentes de efectivo
Efectivo y equivalentes de efectivo al comienzo del año
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del año

Producto de la venta de propiedad y equipo y propiedades de inversión
Adquisición de otros activos de largo plazo
Efectivo neto utilizado en las actividades de inversión
Efectivo provisto / (utilizado) en las actividades de financiación:
Disminución en repos
Importes procedentes de obligaciones financieras
Pagos de obligaciones financieras
Pagos por arrendamientos
Emisión de títulos de deuda(4)

Cancelación de títulos de deuda emitidos 
Dividendos pagados
Disminución interés no controlante
Efectivo neto provisto / (utilizado) en las actividades de financiación(5)

Ajuste por efectos de cambio en la tasa de cambio de efectivo y equivalentes de efectivo en moneda extranjera
Aumento / (Disminución) en efectivo y equivalentes de efectivo
Efectivo y equivalentes de efectivo al comienzo del año
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del año
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 (5,874,833)
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 (37,191)
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 3,552,285 
 2,763,160 

 25,329,846 
 31,645,291 
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553,652
(144,348)
(650,486)

(1,457,203)
4,182,658

(8,447,238)
(136,797)
1,387,401

(1,871,576)
(467,217)

-
(6,809,972)

2,993,850
(1,365,153)
23,701,149
25,329,846
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-
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23,701,149
25,329,846

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADO
BANCOLOMBIA S.A. Y COMPAÑÍAS SUBSIDIARIAS 
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021
(Expresado en millones de pesos colombianos)

20212022

(1) Para más información ver Nota 8 inversiones en asociadas y negocios conjuntos.
(2) El 5 de diciembre de 2022 se protocolizó la escisión de Protección S.A. y la creación de la compañía Asulado Seguros de Vida S.A, de la cual el Banco vendió su participación a SURA Asset Management S.A., para cumplir con el régimen 

de inversiones autorizadas.
(3) Corresponde a la compra de las participaciones no controladoras en FCP Fondo Inmobiliario Colombia por parte de Bancolombia S.A., con lo cual la participación del Grupo Bancolombia ascendió a 80.47%. Para más información ver 

Nota 1 Entidad reportante.
(4) Para más información ver Nota 18 títulos de deuda emitidos.
(5) Para más información sobre la conciliación de los saldos en libros de los pasivos de las actividades de financiación, ver Nota 29 pasivos de actividades de financiación.

Durante los periodos 2022 y 2021, el Grupo Bancolombia realizó transacciones no monetarias de las actividades de operación e inversión relacionadas con 
préstamos reestructurados y bienes restituidos que fueron transferidos a los activos mantenidos para la venta e inventarios y otros activos por COP 889,752 
y COP 672,586, respectivamente, adicionalmente en 2021 en la liquidación de derechos residuales de titularizaciones por COP 75,664, el Banco recibió como 
pago cartera de crédito de clientes y activos mantenidos para la venta. Dichas operaciones no fueron reflejadas en el estado de flujos de efectivo consolidado. 

Las notas explicativas adjuntas forman parte integral de los Estados Financieros Consolidados.

20212022

JORGE HUMBERTO HERNÁNDEZ ÁNGEL
Contador T.P. 45155-T

(Ver mi certificación del 21 de febrero de 2023)

JUAN CARLOS MORA URIBE
Representante Legal 

(Ver mi certificación del 21 de febrero de 2023)

DORIAN ECHEVERRI QUINTERO
Revisor Fiscal T.P. 23868-T

Designado por PwC Contadores y Auditores S.A.S.
(Ver mi informe del 22 de febrero de 2023)
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Certificación del Representante Legal
y Contador de Bancolombia S.A. y subsidiarias 

Medellín, 21 de febrero de 2023

Los suscritos representante legal y contador de Bancolombia S.A. certificamos que los estados financieros del Banco al 31 de diciembre de 2022 y 2021 han 

sido fielmente tomados de los libros y que antes de ser puestos a su disposición y de terceros hemos verificado las siguientes afirmaciones contenidas en 

ellos: 

Los activos y pasivos incluidos en los estados financieros consolidados a 31 de diciembre de 2022 y 2021 existen, y las transacciones incluidas en dichos 

estados se han realizado durante el año terminado en esa fecha. 

Los hechos económicos ocurridos durante el año terminado al 31 de diciembre de 2022 y 2021, han sido reconocidos por los importes apropiados en los 

estados financieros consolidados. 

Los activos representan probables beneficios económicos futuros (derechos) y los pasivos representan probables sacrificios económicos futuros 

(obligaciones), obtenidos o a cargo del Banco y sus subsidiarias al 31 de diciembre de 2022 y 2021. 

Los estados financieros consolidados han sido preparados de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Información Financiera emitidas por el Consejo 

de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB por sus siglas en inglés), así mismo como las interpretaciones emitidas por la International Financial 

Reporting Interpretations Committee (IFRS – IC).

Todos los hechos económicos que afectan al Banco y sus subsidiarias han sido correctamente clasificados, descritos y revelados en los estados financieros 

consolidados.

Dando cumplimiento a la Ley 964 de 2005 en su artículo 46 certificamos que los estados financieros y otros informes relevantes para el público no contienen 

vicios, imprecisiones o errores que impidan conocer la verdadera situación patrimonial o las operaciones del Banco y sus subsidiarias.

JORGE HUMBERTO HERNÁNDEZ ÁNGEL
Contador Público T.P. 45155-T

JUAN CARLOS MORA URIBE
Representante Legal
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Informe del Revisor Fiscal sobre los estados financieros 
consolidados
A los señores Accionistas de Bancolombia S. A. 

Opinión

He auditado los estados financieros consolidados adjuntos de Bancolombia S. A. y sus subsidiarias, los cuales comprenden el estado de situación financiera 
consolidado al 31 de diciembre de 2022 y los estados consolidados de resultados, de resultados integrales, de cambios en el patrimonio de los accionistas y de 
flujos de efectivo por el año terminado en esa fecha, y las notas a los estados financieros que incluyen un resumen de las políticas contables significativas.

En mi opinión, los estados financieros consolidados adjuntos, fielmente tomados de los registros de consolidación, presentan razonablemente, en todos los 
aspectos significativos, la situación financiera de Bancolombia S. A. y sus subsidiarias al 31 de diciembre de 2022 y los resultados de sus operaciones y sus flujos 
de efectivo por el año terminado en esa fecha, de conformidad con las Normas de Contabilidad y de Información Financiera Aceptadas en Colombia emitidas por 
el Gobierno Nacional y de carácter especial por la Superintendencia Financiera para la preparación de los estados financieros consolidados de las entidades 
financieras. Dichos estados financieros a su vez reflejan adecuadamente el impacto de los diferentes riesgos a que se ve expuesta la entidad en desarrollo de su 
actividad, medido de acuerdo con los sistemas de administración implementados.

Bases para la opinión

Efectué mi auditoría de acuerdo con las Normas de Auditoría de Información Financiera Aceptadas en Colombia. Mis responsabilidades de acuerdo con dichas 
normas se describen más adelante en la sección de Responsabilidades del Revisor Fiscal en relación con la auditoría de los estados financieros consolidados de 
este informe.

Soy independiente de Bancolombia S. A. y sus subsidiarias, de conformidad con el Código de Ética para Profesionales de la Contaduría del Consejo de Normas 
Internacionales de Ética para Contadores (IESBA - por sus siglas en inglés) junto con los requerimientos de ética que son aplicables a mi auditoría de los estados 
financieros consolidados en Colombia y he cumplido las demás responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos y con el Código de Ética del 
IESBA.

Considero que la evidencia de auditoría que obtuve es suficiente y apropiada para proporcionar una base para mi opinión de auditoría.

Asuntos clave de la auditoría

Los asuntos clave de la auditoría son aquellos asuntos que, según mi juicio profesional, han sido de la mayor significatividad en mi auditoría de los estados 
financieros consolidados del año. Estos asuntos han sido tratados en el contexto de mi auditoría de los estados financieros en su conjunto y en la formación de mi 
opinión sobres éstos, y no expreso una opinión por separado sobre esos asuntos.

Asunto clave de auditoría 

Deterioro de cartera de créditos y operaciones de leasing financiero 

Como se describe en la sección ‘E. Uso de estimaciones y juicios’, 
apartado ‘1. Deterioro del riesgo de crédito’ y Nota 6. Cartera de créditos 
de clientes, neta, la administración evaluó la adecuación de la provisión 
de cartera de crédito basados en los criterios cuantitativos y cualitativos 
aplicables. Al 31 de diciembre de 2022, la provisión para el deterioro de 
cartera por riesgo crediticio fue de COP$15.479.640 millones sobre 
colocaciones totales de COP $269.923.739 millones. Según lo revelado 
por el Banco, el deterioro bajo pérdida crediticia esperada se calcula 
considerando las condiciones económicas (pasadas, actuales y futuras), 
el desempeño de la industria del prestatario, el análisis del 
comportamiento de los pagos, los eventos que podrían afectar 
negativamente la capacidad de pago del prestatario, entre otros. La 
pérdida esperada se determina mediante una evaluación colectiva o 
individual según el monto y las características del préstamo. Los 
modelos colectivos incluyen parámetros de probabilidad de 
incumplimiento a 12 meses, probabilidad de incumplimiento a lo largo 
de la vida de la obligación, pérdida dado el incumplimiento y exposición 
al incumplimiento, con la inclusión del criterio prospectivo que incluye 
hipótesis sobre las condiciones macroeconómicas futuras en escenarios 
plausibles que puedan afectar el recaudo de la cartera. 

El regreso a un entorno de normalidad económica y social ha sido el 
indicativo predominante durante 2022, lo cual ha impactado 
positivamente la actividad productiva en Colombia y en los países donde 
el Grupo tiene presencia, sin embargo, las expectativas de desempeño 
de la economía para el 2023 y años siguientes presentan alguna 
incertidumbre por la recesión económica mundial y el efecto del 
conflicto Rusia-Ucrania. En cuanto a la evaluación de las modificaciones 
en las condiciones de los créditos, hasta el 30 de septiembre de 2021, el 
Grupo otorgó programas de acompañamiento a deudores de acuerdo 
con la situación individual de cada cliente, que le permitía establecer 
soluciones estructurales de pago, mediante la redefinición de las 
condiciones de los créditos de aquellos deudores que presentaban una 
afectación en sus ingresos o su capacidad de pago como consecuencia 
de la situación originada por el COVID - 19. Algunos de estos alivios se 
continúan otorgando, como forma de acompañar a los clientes que 
presentan dificultades para la atención de sus obligaciones crediticias.

Modo en el que el asunto clave se ha tratado en la auditoría 

Estos procedimientos incluyeron:

a) Probar la efectividad de los controles relacionados con el proceso de 
estimación del deterioro de cartera de créditos y operaciones de 
leasing financiero del Banco. 

b) Revisión de las variables macroeconómicas utilizadas en el modelo 
de pérdidas esperadas.

c) Exactitud de las variables de entrada al sistema que son críticos para 
la calificación de riesgo crediticia.

d) Comprobar la integridad y exactitud de los datos utilizados en la 
estimación y la exactitud matemática del cálculo del deterioro para las 
carteras de crédito.

e) Para una muestra de los modelos materiales, evaluación del enfoque 
metodológico del modelo del riesgo crediticio y reprocesamiento con 
el apoyo de los especialistas de las principales variables que impactan 
los modelos, además de recalcular las provisiones respectivas con 
dichas variables.

f) Evaluar archivos con información detallada de crédito individuales 
para determinar la razonabilidad de la estimación de la administración 
de los flujos de efectivo futuros esperados del cliente y la estimación 
del valor razonable de las garantías otorgadas estimadas por la 
administración en el deterioro de las carteras de crédito. 

g) Evaluar los supuestos de valoración aplicados a los avalúos externos 
de las garantías y su comparación con otros avalúos para comprobar 
los valores utilizados por el Banco en la evaluación del deterioro.

Los procedimientos incluyeron el uso de profesionales con habilidades y 
conocimientos especializados para ayudar a evaluar la idoneidad de los 
modelos utilizados por la administración, las metodologías y la 
razonabilidad de los supuestos utilizados en las estimaciones 
estadísticas de pérdidas crediticias.

A los señores Accionistas de Bancolombia S. A.

PwC Contadores y Auditores S.A.S., Calle 7 Sur No. 42-70, Torre 2, Piso 11, Edificio Forum,
Medellín, Colombia. Tel: (60-4) 6040606, www.pwc.com/co

© 2023 PricewaterhouseCoopers. PwC se refiere a las Firmas colombianas que hacen parte de la red global de PricewaterhouseCoopers International
Limited, cada una de las cuales es una entidad legal separada e independiente. Todos los derechos reservados.
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Asunto clave de auditoría 

Evaluación del Deterioro de la Plusvalía

Como se describe en la Nota 9 de los estados financieros consolidados, 
el saldo de la plusvalía del Banco al 31 de diciembre de 2022 fue de COP 
$9.836.661 millones. El Banco realiza una prueba de deterioro de la 
Plusvalía reconocida en combinaciones de negocios al menos una vez al 
año o con mayor frecuencia si los eventos o cambios en las 
circunstancias indican que el valor en libros de las Unidades Generadoras 
de Efectivo puede no ser recuperables. Se reconoce una pérdida por 
deterioro por el monto por el cual el valor contable de la Unidad 
Generadora de Efectivo excede su monto recuperable. El monto 
recuperable es determinado por la gerencia mediante referenciación de 
los precios de mercado, si hay información disponible; por modelos de 
precios o con la ayuda de un especialista en valoración. 

La determinación del monto recuperable requiere que la administración 
realice supuestos y use estimaciones para pronosticar el flujo de 
efectivo para periodos que están más allá del pe riodo en el que se 
informa; la evaluación de la tasa de descuento apropiada incluyendo el 
riesgo país y la tasa de crecimiento, lo cual permite estimar el monto 
recuperable de las Unidades generadoras de Efectivo y la valoración de 
los activos separables de cada negocio. 

Modo en el que el asunto clave se ha tratado en la auditoría 

Mi trabajo sobre la evaluación del deterioro de la plusvalía se ha 
centrado en: 

a) El entendimiento, evaluación y validación de los controles del 
proceso que incluye: validación de la idoneidad de los valoradores 
externos, validación de los insumos utilizados, revisión de la 
información financiera y proyecciones usados en la valoración, 
verificación de la tasa de descuento incluyendo el riesgo país, revisión 
y aprobación de la metodología y de los resultados de la valoración. 

b) En la realización de pruebas sustantivas, que incluye: Probar la 
integridad, exactitud y relevancia de los datos subyacentes usados en 
el modelo. Evaluar las asunciones significativas usadas por la gerencia, 
incluyendo la tasa de crecimiento, la tasa de inflación proyectada, la 
tasa de descuento, el crecimiento de la cartera de créditos. 

c) Revisión de la metodología aplicada y del modelo utilizado. 

Los procedimientos anteriores se realizaron con el apoyo de 
especialistas en valoración. En las pruebas descritas anteriormente no se 
han identificado diferencias, fuera de un rango razonable.

A los señores Accionistas de Bancolombia S. A.

Asunto clave de auditoría 

Para el tercer trimestre de 2022, el Grupo actualizó sus proyecciones 
macroeconómicas en todos los países. Esta actualización tuvo en cuenta 
factores que impulsan o limitan el comportamiento de la economía. Se 
han asignado distintas probabilidades de ocurrencia a los escenarios 
base, pesimista y optimista. Estas probabilidades, que reflejan las 
expectativas que la organización tiene sobre la evolución económica, se 
han actualizado utilizando la mejor información disponible y confiable, 
con el fin de identificar el aumento del riesgo de los deudores e 
incorporar las perspectivas económicas en los modelos de pérdida 
esperada.

Para los préstamos clasificados individualmente en Stage 3, el Banco 
evalúa los créditos significativos en situación de incumplimiento, 
analizando el perfil de deuda de cada deudor, el valor razonable de las 
garantías concedidas, la información sobre el comportamiento crediticio 
y los flujos de caja futuros esperados del cliente en varios escenarios, lo 
cual requiere de juicio profesional para su estimación. 

Las principales consideraciones para nuestra determinación de los 
procedimientos a realizar relacionados con el deterioro de cartera de 
créditos y operaciones de leasing financiero como un asunto crítico de 
auditoría son, (i) hubo un juicio significativo por parte de la 
administración para determinar las pérdidas crediticias esperadas, en 
particular los supuestos utilizados para determinar: probabilidad de 
incumplimiento de 12 meses, probabilidad de incumplimiento a lo largo 
de la vida de la obligación, pérdida en caso de incumplimiento, 
exposición al incumplimiento con la inclusión de la base prospectiva que 
incluye supuestos de condiciones macroeconómicas en escenarios 
futuros plausibles; así mismo la estimación de las provisiones generales 
conlleva un juicio profesional en cuanto a la definición del desempeño 
futuro de las variables macroeconómicas y de la capacidad de 
recuperación post – pandemia de los clientes en el sector económico al 
cual pertenecen y (ii) adicionalmente, las metodologías de evaluación 
individual, consideran supuestos sobre la condición financiera de los 
clientes y el flujo de efectivo futuro que podrían verse afectados por 
factores tales como cambios regulatorios potencialmente impactantes 
para el negocio del cliente, cambios en la dinámica comercial y operativa 
del cliente y la capacidad para negociar con éxito por dificultades 
financieras y generar suficiente flujo de efectivo para pagar las 
obligaciones de la deuda, cambios en el valor de las garantías, 
ponderación de los escenarios utilizados y cualquier otro factor interno 
o externo del cliente.

Modo en el que el asunto clave se ha tratado en la auditoría 

A los señores Accionistas de Bancolombia S. A.
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Responsabilidades de la administración y de los encargados de la dirección sobre los estados financieros consolidados

La administración es responsable por la adecuada preparación y presentación razonable de los estados financieros consolidados adjuntos, de acuerdo con las 
Normas de Contabilidad y de Información Financiera Aceptadas en Colombia emitidas por el Gobierno Nacional y de carácter especial por la Superintendencia 
Financiera para la preparación de los estados financieros consolidados de las entidades financieras, y con las políticas de control interno y de administración de 
riesgos que la administración considere necesarias para que la preparación de estos estados financieros consolidados esté libre de error material debido a fraude 
o error.

En la preparación de los estados financieros consolidados, la administración es responsable de la evaluación de la capacidad del Grupo de continuar como negocio 
en marcha, revelando, según corresponda, las cuestiones relacionadas con el principio de negocio en marcha y utilizando el principio contable de negocio en 
marcha, excepto si la administración tiene la intención de liquidar el Grupo o de cesar sus operaciones, o bien que no exista otra alternativa más realista que 
hacerlo.

Los encargados de la dirección son responsables por la supervisión del proceso de reporte de información financiera del Grupo.

Responsabilidades del Revisor Fiscal en relación con la auditoría de los estados financieros consolidados

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable de si los estados financieros consolidados en su conjunto están libres de error material, debido a fraude o error, y 
emitir un informe de auditoría que contiene mi opinión. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoría realizada de 
conformidad con las Normas de Auditoría de Información Financiera Aceptadas en Colombia siempre detecte un error material cuando éste exista. Los errores 
pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las 
decisiones económicas que los usuarios toman basándose en los estados financieros consolidados.

Como parte de una auditoría de conformidad con las Normas de Auditoría de Información Financiera Aceptadas en Colombia, aplico mi juicio profesional y 
mantengo una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoría. También:

• Identifico y valoro los riesgos de error material en los estados financieros consolidados, debido a fraude o error; diseño y aplico procedimientos de auditoría 
para responder a dichos riesgos; y obtengo evidencia de auditoría suficiente y adecuada para proporcionar una base para mi opinión. El riesgo de no detectar un 
error material debido a fraude es más elevado que en el caso de un error material debido a error, ya que el fraude puede implicar colusión, falsificación, 
omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erróneas o la elusión del control interno.

• Obtengo un entendimiento del control interno relevante para la auditoría con el fin de diseñar procedimientos de auditoría que sean apropiados en las 
circunstancias.

• Evalúo lo adecuado de las políticas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones contables y las correspondientes revelaciones efectuadas por la 
administración.

• Concluyo sobre lo adecuado de la utilización, por la administración, del principio contable de negocio en marcha y, basándome en la evidencia de auditoría 
obtenida, concluyo sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que puedan generar dudas significativas sobre 
la capacidad del Grupo para continuar como negocio en marcha. Si concluyera que existe una incertidumbre material, se requiere que llame la atención en mi 
informe de auditoría sobre la correspondiente información revelada en los estados financieros consolidados o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que 
exprese una opinión modificada. Mis conclusiones se basan en la evidencia de auditoría obtenida hasta la fecha de mi informe de auditoría. Sin embargo, 
hechos o condiciones futuros pueden causar que el Grupo deje de ser un negocio en marcha.

• Evalúo la presentación global, la estructura y el contenido de los estados financieros consolidados, incluida la información revelada, y si los estados 
financieros consolidados representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran la presentación razonable.

• Obtengo evidencia de auditoría suficiente y adecuada sobre la información financiera de las entidades o actividades del Grupo para expresar una opinión 
sobre los estados financieros consolidados. Soy responsable de la dirección, supervisión y realización de la auditoría del Grupo. Sigo siendo el único 
responsable de mi opinión de auditoría.

A los señores Accionistas de Bancolombia S. A.A los señores Accionistas de Bancolombia S. A.
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Comunico a los encargados de la dirección, entre otras cuestiones, el alcance y el momento de realización de la auditoría planificados y los hallazgos 
significativos de la auditoría, así como cualquier deficiencia significativa del control interno que identifique en el transcurso de la auditoría.

También proporcioné a los encargados de la dirección del Banco una declaración sobre mi cumplimiento de los requerimientos de ética aplicables en relación con 
la independencia y he comunicado a ellos acerca de todas las relaciones que se puede esperar razonablemente que pudiesen afectar mi independencia y, en caso 
de presentarse, las correspondientes salvaguardas.

Entre los asuntos que han sido objeto de comunicación con los encargados de la dirección del Banco, determiné los que han sido de mayor significatividad en la 
auditoría de los estados financieros del periodo actual y que son, en consecuencia, los asuntos claves de la auditoría.  He descrito estos asuntos en mi informe de 
auditoría salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohíban revelar públicamente un asunto o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, 
determine que una cuestión no se debería comunicar en mi informe porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias adversas de hacerlo superarían 
los beneficios del interés público de la misma. 

Otros asuntos

Los estados financieros consolidados del Banco por el año terminado al 31 de diciembre de 2021 fueron auditados por otro revisor fiscal, vinculado a PwC 
Contadores y Auditores S. A. S., quien en informe de fecha 15 de febrero de 2022 emitió una opinión sin salvedades sobre los mismos.

A los señores Accionistas de Bancolombia S. A.

DORIAN ECHEVERRI QUINTERO
Revisor Fiscal T.P. 23868-T
Designado por PwC Contadores y Auditores S.A.S.
(Ver mi informe del 22 de febrero de 2023)
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Nota 1.
ENTIDAD REPORTANTE 

Bancolombia S.A. (Sociedad Anónima), en adelante la Matriz, es un establecimiento de crédito listado en 

la Bolsa de Valores de Colombia (BVC), así como en la Bolsa de Nueva York (NYSE), desde 1981 y 1995, 

respectivamente. La Matriz cuenta con domicilio principal en la Carrera 48 N° 26-85 Avenida Los 

Industriales Medellín (Colombia) y se constituyó bajo el nombre de Banco Industrial Colombiano (BIC) 

según escritura pública número 388 del 24 de enero de 1945 de la Notaría Primera de Medellín, 

autorizado por la Superintendencia Financiera de Colombia. El 3 de abril de 1998, mediante escritura 

pública número 633, el Banco Industrial Colombiano S.A. (BIC) se fusionó con el Banco de Colombia S.A. 

y la entidad producto de la operación fue nombrada Bancolombia S.A. 

Los estatutos de la Matriz se encuentran contenidos en la escritura pública 1441 del 6 de mayo 2022 en 

la Notaría 20 del Círculo de Medellín.  

Constituyen el objeto social de la Matriz todas las operaciones, negocios, actos y servicios propios de la 

actividad bancaria. La Matriz podrá, por sí misma o a través de sus subsidiarias, participar en el capital de 

otras sociedades, en los casos autorizados por la ley, en los términos y con los requisitos, límites o 

condiciones establecidos en ésta.

La duración prevista en los estatutos es hasta el 8 de diciembre de 2044, pero podrá disolverse o 

prorrogarse antes de dicho término. El permiso de funcionamiento fue otorgado por la 

Superintendencia Financiera, con carácter definitivo, según Resolución número 3140 del 24 de 

septiembre de 1993. 

La Matriz y sus subsidiarias (en adelante Grupo Bancolombia) incluyen los siguientes segmentos de 

operación: Banca Colombia, Banca Panamá, Banca El Salvador, Banca Guatemala, Fiduciaria, Banca de 

Inversión, Comisionista de Bolsa, Banca Internacional, y Otros. Dichas actividades del Grupo 

Bancolombia se describen en la Nota 3. Segmentos de operación.

La Matriz a través de sus subsidiarias tiene operación bancaria y presencia internacional en Puerto Rico, 

Panamá, Guatemala y El Salvador.  El 25 de mayo de 2022 y el 15 de abril de 2022, respectivamente, se 

obtuvieron las autorizaciones y licencias regulatorias para la operación como comisionista de bolsa 

(bróker-dealer) y como asesor de inversiones (registered investment adviser) en Estados Unidos, a través 

de sus subsidiarias Bancolombia Capital Holdings USA LLC, Bancolombia Capital LLC, y Bancolombia 

Capital Advisers LLC, estas fueron constituidas en septiembre del 2021 con un capital inicial de USD 

1,500.

El 4 de junio de 2021, la Matriz suscribió un contrato para la cesión de los derechos fiduciarios del 

fideicomiso P.A. FAI Calle 77, sujeto a condición. Cumplida la misma el 1 de marzo de 2022, la Matriz se 

constituyó como fideicomitente del P.A. FAI Calle 77, dueño de un inmueble que será destinado para 

arrendamiento de vivienda. La contraprestación pagada por la Matriz fue de COP 56,968. Dicho 

fideicomiso tiene como principal objeto llevar a cabo el desarrollo, la administración, gestión y operación 

del proyecto, sobre el inmueble mencionado en la ciudad de Bogotá. Para más información ver la Nota 

9.3. Combinación de negocios.

Las operaciones en Islas Caimán y Barbados a través de Bancolombia Cayman y Mercom Bank Ltd., 

respectivamente, se encuentran en proceso de desmonte en la medida en que se vayan venciendo 

contractualmente los instrumentos u obligaciones relacionados con los activos y pasivos que tienen 

dichas entidades. Sus activos, pasivos y contratos serán transferidos a otras sociedades que también 

forman parte del Grupo Bancolombia.

El 14 de diciembre de 2021, la junta directiva de la Matriz autorizó la separación legal del negocio de 

Nequi, la plataforma digital que ofrece servicios financieros del Grupo Bancolombia. La 

Superintendencia Financiera de Colombia, mediante Resolución 0843 del 6 de julio de 2022, modificada 

por la Resolución 0955 del 27 de julio de 2022, autorizó la constitución de Nequi S.A. Compañía de 

Financiamiento. La separación legal implicó la creación y registro mercantil de una nueva sociedad 

anónima vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia a través de la cual operará Nequi como 

establecimiento de crédito 100% digital. Para iniciar operaciones en dicha condición, se deberá acreditar 

ante la Superintendencia Financiera de Colombia el cumplimiento de todas las actividades requeridas 

para la obtención del certificado de autorización o permiso de funcionamiento, previa solicitud que se 

deberá presentar a más tardar en julio de 2023.  La capitalización se realizó por COP 150,000 distribuidos 

en Banca de Inversión Bancolombia S.A. Corporación Financiera con un porcentaje de participación del 

94.99%, Inversiones CFNS S.A.S. del 5.01% y el restante en otras compañías del Grupo Bancolombia.

Precio pagado al interés no controlante
Valor en libros del interés no controlante adquirido

Descuento en el precio pagado sobre el valor en libros del interés no controlante
*Cifras en millones de pesos colombianos. 

816,081*
961,588*

145,507*         

El 4 de abril de 2022, la Matriz se constituyó como fideicomitente del 100% de los derechos fiduciarios 

del Patrimonio Autónomo Nomad Salitre. Dicho fideicomiso tiene como principal objeto desarrollar un 

proyecto de Multifamily (vivienda en renta). 

El 22 de julio de 2022, a través de la subsidiaria, Sistemas de inversiones y negocios S.A. SINESA, se 

constituyó en Bermudas la sociedad Wenia LTD, vehículo societario digital que tiene por objeto la 

prestación de servicios de tecnología. Por documento privado del 18 de octubre de 2022, Wenia LTD 

como único accionista, inscribió el 22 de noviembre de 2022 en la Cámara de Comercio, la sociedad de 

naturaleza comercial denominada Wenia S.A.S., la cual tiene por objeto, entre otros, la creación y puesta 

en marcha de sistemas operativos y aplicaciones de programas informáticos.

En marzo de 2022, Valores Simesa S.A. se constituyó como fideicomitente del 66.00% de los derechos 

fiduciarios del Fideicomiso Lote B6 Ciudad del Rio. Dicho fideicomiso tiene como principal objeto 

desarrollar un proyecto inmobiliario. 

El 8 de julio de 2022, Bancolombia S.A. se constituyó como fideicomitente del P.A. Mercurio. Dicho 

fideicomiso tenía por objeto la adquisición de los locales del Centro Comercial Los Molinos ubicado en 

Medellín. Al cierre del 31 de diciembre de 2022, Bancolombia S.A. contaba con una participación del 

99.99% en el patrimonio autónomo. 

Adicionalmente, durante el tercer trimestre de 2022, El Grupo Bancolombia aumentó su participación en 

el FCP Fondo Inmobiliario Colombia, lo cual facilita la velocidad en la toma de decisiones en materia de 

gobierno y estrategia. Al 31 de diciembre del 2022, la participación en dicho fondo de capital privado 

ascendió a 80.47%.

El efecto en el patrimonio de los accionistas es el siguiente:

Al 31 de diciembre de 2022, el Grupo Bancolombia cuenta con 33,140 empleados, opera a través de 978 

sucursales, 6,115 cajeros automáticos y 32,517 corresponsales bancarios.
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Nota 2.
POLÍTICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

A. Bases para la preparación de los estados financieros consolidados

Los estados financieros consolidados del Grupo han sido preparados de acuerdo con las Normas 

Internacionales de Información Financiera (NIIF), emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de 

Contabilidad (IASB, por sus siglas en inglés), así como las interpretaciones emitidas por el Comité de 

Interpretaciones de las Normas Internacionales de Información Financiera (IFRS-IC, por sus siglas en 

inglés).

El 5 de agosto de 2022, el Gobierno Nacional Colombiano expidió el Decreto 1611 de 2022, mediante el 

cual actualiza el marco técnico de las Normas de Información Financiera Aceptadas en Colombia 

(“NCIF”) para el Grupo 1 (grupo al que pertenece la compañía matriz), adoptando los más recientes 

pronunciamientos del IASB en los siguientes aspectos:

• Norma Internacional de Contabilidad NIC 1 Presentación de Estados Financieros – Información a 

revelar sobre políticas contables materiales.

• Norma Internacional de Contabilidad NIC 8 Políticas Contables, Cambios en las Estimaciones 

Contables y Errores - Definición de estimaciones contables.

• Norma Internacional de Contabilidad NIC 12 Impuesto a las ganancias - Impuesto diferido 

relacionado con activos y pasivos que surgen de una transacción única. 

• Norma Internacional de Contabilidad NIC 26 Contabilización e Información Financiera sobre Planes 

de Beneficio por Retiro - Información a revelar sobre políticas contables materiales.

• Norma Internacional de Contabilidad NIC 34 Información Financiera Intermedia - Información a 

revelar sobre políticas contables materiales.

• Norma Internacional de Información Financiera NIIF 1 Adopción por Primera vez de las Normas 

Internacionales de Información Financiera - Impuesto diferido relacionado con activos y pasivos que 

surgen de una transacción única.

• Norma Internacional de Información Financiera NIIF 7 Instrumentos Financieros: Información a 

Revelar - Información a revelar sobre políticas contables materiales.

• Norma Internacional de Información Financiera NIIF 16 Arrendamientos – Reducciones de alquiler 

relacionadas con el COVID - 19 más allá del 30 de junio del 2021. 

Para más información, ver F. Pronunciamientos contables emitidos recientemente, de esta misma nota.

La presentación de estados financieros consolidados de conformidad con las NIIF requiere que se 

realicen estimados y supuestos que afectan los montos reportados y revelados en los estados 

financieros, sin disminuir la fiabilidad de la información financiera, anotando que los resultados reales 

pueden diferir de dichos estimados. En razón a esto, los estimados y supuestos son revisados 

constantemente, reconociendo dicha revisión en el periodo en el cual se realiza si la misma afecta dicho 

periodo; o en el periodo de la revisión y los periodos futuros, si afecta tanto el periodo actual como el 

futuro. 

Preparación de los estados financieros consolidados de acuerdo con el principio de negocio en marcha

La Administración igualmente ha evaluado la capacidad del Grupo para continuar como una empresa en 

marcha y confirma que el Grupo cuenta con la liquidez y la solvencia adecuados para continuar operando 

el negocio en el futuro previsible, que es al menos, pero no se limita a 12 meses desde el final del periodo 

de reporte. Con base en la posición de liquidez del Grupo a la fecha de autorización de estos estados 

financieros consolidados, la Administración continúa teniendo una expectativa razonable de contar con 

la solvencia y liquidez necesarias para continuar en operación durante al menos los próximos 12 meses 

y la base contable de empresa en funcionamiento sigue siendo adecuada.

Estos estados financieros consolidados han sido preparados sobre una base de negocio en marcha y no 

incluyen ningún ajuste a los valores en libros y clasificación de activos, pasivos y gastos reportados que 

de otra manera podrían ser requeridos si la base de negocio en marcha no fuera apropiada.

Los activos y pasivos se miden a costo o costo amortizado, con algunas excepciones donde ciertos 

activos y pasivos financieros y las propiedades de inversión se miden a valor razonable. Dichos activos y 

pasivos financieros medidos a valor razonable corresponden a aquellos que se clasifican en la categoría 

de activos y pasivos a valor razonable a través de resultados y aquellas inversiones patrimoniales 

medidas a valor razonable a través de otro resultado integral (“ORI”) en patrimonio, además, de todos 

los derivados financieros y los activos y pasivos reconocidos que se designan como partidas cubiertas en 

una cobertura de valor razonable, cuyo valor en libros se ajusta con los cambios en el valor razonable 

atribuidos a los riesgos objeto de cobertura. Por su parte, las inversiones en asociadas y negocios 

conjuntos se miden a través del método de participación.

Los estados financieros consolidados se presentan en pesos colombianos (“COP”) y sus cifras están 

expresadas en millones o billones (cuando sea indicado), excepto la utilidad neta básica por acción, 

utilidad neta por acción diluida, dividendos por acción y la tasa de cambio representativa del mercado, 

las cuales se expresan en unidades de pesos colombianos, mientras que las divisas (Dólares, Euros, Libras 

Esterlinas, etc.) se expresan en miles.

Los estados financieros de la compañía matriz, que han sido preparados de acuerdo con las Normas de 

Contabilidad y de Información Financiera (“NCIF”) aplicables a los estados financieros separados, son los 

que sirven de base para el cumplimiento regulatorio, la distribución de dividendos y otras apropiaciones 

por parte de los accionistas. 

Los estados financieros separados son aquellos presentados por la compañía matriz, en los cuales la 

entidad realiza el reconocimiento y la medición del deterioro del riesgo de crédito a través de provisiones 

de cartera de crédito, la clasificación y medición de algunos instrumentos financieros (como los títulos 

de deuda y los instrumentos de patrimonio) y el reconocimiento de provisiones de bienes recibidos en 

pago, de acuerdo con la contabilidad exigida por la Superintendencia Financiera de Colombia (“SFC”), los 

cuales difieren en ciertas disposiciones y principios contables bajo NIIF que se utilizan en los estados 

financieros consolidados.

B. Presentación de estados financieros consolidados

El Grupo presenta el Estado de Situación Financiera Consolidado en orden de liquidez. El estado de 

resultados consolidado se presenta basado en la naturaleza de los gastos. Los ingresos y gastos no se 

compensan, a menos que dicha compensación sea permitida o requerida por alguna norma o 

interpretación contable, y sea descrita en las políticas del Grupo.

El estado de resultados integrales consolidado presenta los ingresos netos y las partidas del ORI 

clasificadas por naturaleza y agrupadas en aquellas que no se reclasificaran posteriormente al resultado 

del periodo y las que se reclasificaran cuando se cumplan ciertas condiciones. El Grupo revela el importe 

de impuestos por cada componente del otro resultado integral.

El estado de flujos de efectivo consolidado se ha preparado utilizando el método indirecto, según el cual 

se parte de la utilidad o pérdida neta del ejercicio y se depura esta cifra por los efectos de las 

transacciones y partidas no monetarias, los cambios habidos durante el periodo en las partidas por 

cobrar y por pagar derivadas de las actividades de operación, así como las pérdidas y ganancias 

atribuibles a las actividades de inversión y financiación. 

C. Principios de consolidación

1. Subsidiarias

Los estados financieros consolidados incluyen los estados financieros de Bancolombia S.A. y de sus 

subsidiarias al 31 de diciembre de 2022 y 2021. La Matriz consolida los resultados financieros de las 

entidades sobre las cuales ejerce control. 

De acuerdo con la NIIF 10 Estados financieros consolidados, una subsidiaria es una entidad controlada 

por alguna de las empresas que conforman el Grupo Bancolombia, siempre que la entidad controladora 

reúna todos los siguientes elementos:

• Poder sobre la entidad participada, que le otorga la capacidad presente de dirigir sus actividades 

relevantes que afectan de manera significativa su rendimiento.

• Exposición o derecho a rendimientos variables procedentes de su participación en la entidad 

participada.

• Capacidad de utilizar su poder sobre la participada para influir en los importes de rendimientos del 

inversor.

En este tipo de entidades se incluyen casos en los que el Grupo tiene una exposición alta a los 

rendimientos variables existentes y mantiene el poder de decisión sobre la entidad, bien de forma 

directa o a través de un agente.
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A continuación, se detallan las entidades en las cuales el Banco posee control, y forman parte de la consolidación como Grupo Bancolombia:

El Grupo realiza, cuando es necesario, ajustes a los principios contables en los estados financieros de las 
subsidiarias para homologarlas a las del Grupo, con el fin de preparar los estados financieros 
consolidados sobre políticas contables uniformes.

Los activos, pasivos, patrimonio, ingresos, costos, gastos y flujos de efectivo entre compañías del Grupo 
se eliminan en la preparación de los estados financieros consolidados.

Los importes atribuibles a participaciones no controladoras en las entidades controladas son 
presentados en los resultados y en el patrimonio de forma separada de los resultados y el patrimonio de 
los accionistas de la Matriz. Cuando la Matriz pierde control sobre una subsidiaria, cualquier 
participación residual que retenga se mide a valor razonable; las ganancias o pérdidas que surjan de esta 
medición se reconocen en el resultado del periodo.

La cartera de créditos y arrendamientos financieros concedidos por Banistmo y Bancolombia Panamá 
están sujetas a la regulación prudencial de la Superintendencia de Bancos de Panamá (“SBP”) para 
mantener reservas mínimas como una reserva contracíclica de capital, cuya constitución fue suspendida 
temporalmente a partir del segundo trimestre de 2020, mediante la Resolución General de Junta 
Directiva SBP-GJD-0007-2020, a fin de proveer un alivio financiero a los bancos. Para los años terminados 
a diciembre 31 de 2022 y 2021, las reservas reconocidas ascienden a COP 1,036,919 y COP 1,428,964. El 
establecimiento de estas reservas restringe a las mencionadas subsidiarias la posibilidad de distribuir 
dividendos a Bancolombia S.A., controladora última, excepto en caso de liquidación.

2. Transacciones entre entidades bajo control común

La combinación de entidades bajo control común, es decir, transacciones en las cuales se combinan 

entidades que están bajo el control del Grupo, tanto antes como después de la combinación, y ese control 

Fiduciaria Bancolombia S.A. Sociedad Fiduciaria
Banca de Inversión Bancolombia S.A. Corporación Financiera
Valores Bancolombia S.A. Comisionista de Bolsa
WOMPI S.A.S. (antes “VLIPCO S.A.S.”)(1)

Renting Colombia S.A.S.
Transportempo S.A.S.
Inversiones CFNS S.A.S.
Negocios Digitales Colombia S.A.S. (antes “Pasarela Colombia S.A.S.”)
Fondo de Capital Privado Fondo Inmobiliario Colombia(2)

P.A. Inmuebles CEM(2)

P.A. Calle 92 FIC-11(2)

P.A. FIC Edificio Corfinsura(2)

P.A. FIC-A5(2)

P.A. FIC Inmuebles(2)

P.A. FIC Clínica de Prado(2)

P. A. FIC A6(2)

P.A. Central Point(2)

Fideicomiso Irrevocable de Garantía, Fuente de Pago y Administración Inmobiliaria Polaris(2)

P.A. Fideicomiso Twins Bay(2)

Fideicomiso Lote Av San Martín(2)

P.A. Fideicomiso Lote 30(2)

Fideicomiso Fondo Inmobiliario Bancolombia(2)

P.A. Florencia Ferrara(3)

P.A. Flor Morado Plaza(4)

Valores Simesa S.A.(5)

Fideicomiso Lote Distrito Vera B1B2(5)

Fideicomiso Lote Distrito Vera B3B4(5)

Fideicomiso Lote B6 Ciudad del Rio(6)

P.A. FAI CALLE 77(7)

P.A. NOMAD SALITRE(8)

P.A. MERCURIO(9)

Wenia Ltd.(17)

Wenia S.A.S.(10)

Nequi S.A. Compañía de Financiamiento(11)

Bancolombia Panamá S.A.
Sistemas de Inversiones y Negocios S.A. Sinesa
Banagrícola S.A.
Banistmo S.A.
Banistmo Investment Corporation S.A.
Leasing Banistmo S.A.
Valores Banistmo S.A.
Banistmo Panamá Fondo de Inversión S.A.(12)

Suvalor Renta Fija Internacional Corto Plazo S.A.(13)

Fondo Renta Sostenible Global S.A.(antes “Suvalor Colombia”)(13)

Banistmo Capital Markets Group Inc.(12)

Anavi Investment Corporation S.A.(12)

Desarrollo de Oriente S.A.(12)

Steens Enterprises S.A.(12)

Ordway Holdings S.A.(12)

Grupo Agromercantil Holding S.A.
Banco Agromercantil de Guatemala S.A.
Seguros Agromercantil de Guatemala S.A.
Financiera Agromercantil S.A.
Agrovalores S.A.
Arrendadora Agromercantil S.A.
Agencia de Seguros y Fianzas Agromercantil S.A.(14)

Asistencia y Ajustes S.A.
Serproba S.A.
Servicios de Formalización S.A.
Conserjeria, Mantenimiento y Mensajería S.A.(14)

Mercom Bank Ltd.(15)

New Alma Enterprises Ltd.
Bancolombia Puerto Rico Internacional Inc.
Bancolombia Cayman S.A.(16)

Banco Agrícola S.A.
Arrendadora Financiera S.A. Arfinsa
Credibac S.A. de C.V.
Valores Banagrícola S.A. de C.V.
Inversiones Financieras Banco Agrícola S.A. IFBA
Gestora de Fondos de Inversión Banagrícola S.A.
Bagrícola Costa Rica S.A.
Bancolombia Capital Holdings LLC
Bancolombia Capital Adviser LLC
Bancolombia Capital LLC

Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Bermudas
Colombia
Colombia
Panamá
Panamá
Panamá
Panamá
Panamá
Panamá
Panamá
Panamá
Panamá
Panamá
Panamá
Panamá
Panamá
Panamá
Panamá
Panamá

Guatemala
Guatemala
Guatemala
Guatemala
Guatemala
Guatemala
Guatemala
Guatemala
Guatemala
Guatemala
Barbados
Bahamas

Puerto Rico
Islas Caimán
El Salvador
El Salvador
El Salvador
El Salvador
El Salvador
El Salvador
Costa Rica

Estados Unidos
Estados Unidos
Estados Unidos

Negocios fiduciarios
Servicios financieros
Comisionista de bolsa
Servicios de tecnología
Arrendamiento operativo
Servicios de transporte
Inversionista
Soluciones de pago
Inmobiliaria
Fiducia mercantil
Fiducia mercantil
Fiducia mercantil
Fiducia mercantil
Fiducia mercantil
Fiducia mercantil
Fiducia mercantil
Fiducia mercantil
Fiducia mercantil
Fiducia mercantil
Fiducia mercantil
Fiducia mercantil
Fiducia mercantil
Fiducia mercantil
Fiducia mercantil
Varios
Fiducia mercantil
Fiducia mercantil
Fiducia mercantil
Inmobiliaria
Inmobiliaria
Inmobiliaria
Servicios de tecnología
Servicios de tecnología
Servicios financieros
Banco comercial
Inversionista
Holding
Banco comercial
Negocios fiduciarios
Negocios leasing
Compra y venta de valores
Holding
Fondo de Inversión
Fondo de Inversión
Compra y venta de valores
Inmuebles
Inmuebles
Tenedor de cartera
Inmuebles
Holding
Banco Comercial
Seguros
Servicios Financieros
Comisionista de bolsa
Arrendamiento financiero
Seguros
Servicios
Servicios de mantenimiento y remodelación
Servicios legales
Servicios de mantenimiento
Banco Comercial
Inversionista
Banco comercial
Banco comercial
Banco
Leasing
Plataforma electrónica de pagos
Comisionista de bolsa
Holding
Administración de Fondos de Inversión
Prestación remunerada de servicios laborales
Holding
Comisionista de bolsa
Asesor de inversiones

98.81%
100.00%
100.00%

99.98%
100.00%
100.00%

99.94%
100.00%

80.47%
80.47%
52.31%
80.47%
80.47%
80.47%
62.00%
80.47%
60.35%
80.47%
80.47%
80.47%
80.47%
80.47%
44.26%
80.47%
66.33%
66.00%
66.00%
66.00%
98.00%
98.00%

100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%

99.17%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%

-
-

100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%

99.68%
79.92%

100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%

99.68%
99.68%

100.00%
100.00%

97.36%
97.37%
97.36%
98.89%
98.89%
98.89%
99.17%

100.00%
100.00%
100.00%

98.81%
100.00%
100.00%

94.77%
100.00%
100.00%

99.94%
100.00%

49.96%
49.96%
32.47%
49.96%
49.96%
49.96%
38.49%
49.96%
37.47%
49.96%
49.96%
49.96%
49.96%
17.54%

-
-

66.82%
66.49%
66.49%

-
-
-
-
-
-
-

100.00%
100.00%

99.17%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%

99.66%
79.92%

100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%

99.66%
99.66%

100.00%
100.00%

97.36%
97.37%
97.36%
98.89%
98.89%
98.89%
99.17%

100.00%
100.00%
100.00%

% de participación y derechos de 
voto mantenidos a diciembre 2022Objeto socialDomicilioSociedad % de participación y derechos de 

voto mantenidos a diciembre 2021

(1) Durante 2022, el Grupo Bancolombia, a través de su subsidiaria Banca de inversión S.A., incrementó su participación mediante la compra de acciones 
al minoritario.

(2) Durante 2022, el Grupo Bancolombia incrementó su participación en el FCP Fondo Inmobiliario Colombia, con el objetivo de facilitar la velocidad en 
la toma de decisiones en materia de gobierno y estrategia. Para más información, ver Nota 1. Entidad reportante.

(3) Compañía consolidada a través del FCP Fondo Inmobiliario Colombia a partir del cierre de abril 2022. 
(4) Compañía consolidada a través del FCP Fondo Inmobiliario Colombia a partir del cierre de diciembre 2022.
(5) La disminución en la participación accionaria se debe al proceso de recompra de acciones en circulación llevado a cabo por la subsidiaria Valores 

Simesa S.A. durante 2022.
(6) Compañía consolidada a través de Valores Simesa a partir del cierre de marzo 2022, con fines de actividad inmobiliaria. Para más información, ver 

Nota 1. Entidad reportante.
(7) El 1 de marzo de 2022, la Matriz se constituyó como fideicomitente del P.A. FAI Calle 77, dueño de un inmueble que será destinado para 

arrendamiento de vivienda. Para más información, ver Nota 1. Entidad reportante y Nota 9.3. Combinación negocios.
(8) El 4 de abril de 2022, la Matriz se constituyó como fideicomitente del 100% de los derechos fiduciarios del P.A. Nomad Salitre, el cual tiene como 

principal objeto desarrollar un proyecto de Multifamily (vivienda en renta). Para más información, ver Nota 1. Entidad reportante.
(9) El 8 de julio de 2022, Bancolombia S.A. adquirió el control del Fidecomiso P.A. Mercurio, a través de un contrato de fiducia mercantil de 

administración. Para más información, ver Nota 1. Entidad reportante.
(10) Compañía constituida a través de Wenia Ltd. el 22 de noviembre de 2022. Para más información, ver Nota 1. Entidad reportante.
(11) El 14 de diciembre de 2021, la Junta Directiva de la Matriz autorizó la separación legal del negocio de Nequi, la plataforma digital que ofrece 

servicios financieros del Grupo Bancolombia. La Superintendencia Financiera de Colombia, mediante Resolución 0843 del 6 de julio de 2022, 
modificada por la Resolución 0955 del 27 de julio de 2022, autorizó la constitución de Nequi S.A. Compañía de Financiamiento. La separación legal 
implicó la creación y registro mercantil de una nueva sociedad anónima vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia a través de la cual 
operará Nequi como establecimiento de crédito 100% digital.  Para más información, ver Nota 1. Entidad reportante.

(12) Inversiones de Banistmo S.A. en etapa no operativa.
(13) Compañías no consolidadas por Banistmo S.A. a partir noviembre del 2022, por incumplimiento de requisitos de consolidación establecidos en NIIF 

10.
(14) Compañías en proceso de liquidación voluntaria. 
(15) El 30 de septiembre de 2021, los accionistas de Mercom Bank autorizaron el inicio de un proceso organizado y gradual para la transferencia de los 

activos y pasivos de la compañía al Banco Agromercantil de Guatemala u otras empresas del Grupo Bancolombia. Para más información, ver Nota 1 
Entidad reportante.

(16) El 5 de octubre de 2020, la Junta Directiva de Bancolombia Panamá (compañía controladora de la filial) aprobó el inicio de un proceso de desmonte 
gradual de la operación de Bancolombia Cayman. Para más información, ver Nota 1. Entidad reportante.

(17) El 22 de julio de 2022, el Grupo Bancolombia, a través de la subsidiaria Sistemas de inversiones y negocios S.A. SINESA, constituyó este vehículo 
societario digital que tiene por objeto la prestación de servicios de tecnología. Para más información, ver Nota 1. Entidad reportante.
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no es transitorio, están por fuera del alcance de la NIIF 3. Actualmente no existe una orientación 

específica para estas transacciones en otras NIIF, por lo cual, tal como lo permite NIC 8 Políticas 

contables, cambios en las estimaciones contables y errores, el Grupo ha desarrollado una política 

contable considerando los pronunciamientos de otros órganos normativos. Los activos y pasivos 

reconocidos como resultado de transacciones entre entidades bajo control común se reconocen al valor 

en libros de los estados financieros de la entidad adquirida. El Grupo presenta los activos netos recibidos 

de manera prospectiva a partir de la fecha de la transferencia.

3. Inversiones en asociadas y negocios conjuntos

Una asociada es una entidad sobre la cual el Grupo posee influencia significativa. La influencia 

significativa es el poder de intervenir en las decisiones de política financiera y de operación de la 

participada, sin llegar a tener control o control conjunto.

Un negocio conjunto es un acuerdo mediante el cual el Grupo, con otros participantes, controla de forma 

conjunta las actividades relevantes del acuerdo; las decisiones a tomar requieren el consentimiento 

unánime de las partes que comparten el control. En un negocio conjunto, las partes tienen derecho a los 

activos netos del acuerdo.

En la fecha de adquisición, el exceso del costo de adquisición sobre la participación en el valor razonable 

neto de los activos y pasivos identificables asumidos de la asociada o negocio conjunto se reconoce 

como plusvalía incluida en el valor en libros de la inversión y no se amortiza. Cuando es necesario, se 

evalúa el deterioro del valor en libros de la inversión (incluida la plusvalía), de acuerdo con NIC 36 

Deterioro de activos, como un único activo. Las pérdidas por deterioro se reconocen en resultados 

cuando el valor en libros excede el valor recuperable, determinado como el mayor entre el valor 

razonable menos los costos de venta y el valor en uso de la asociada o negocio conjunto.

Los resultados, activos y pasivos de la asociada o negocio conjunto se incorporan en los estados 

financieros consolidados mediante el método de la participación, excepto cuando la inversión o una 

porción de esta es clasificada como mantenida para la venta, caso en el cual se contabiliza de acuerdo 

con NIIF 5 Activos no corrientes mantenidos para la venta. Cuando una inversión en una asociada o 

negocio conjunto se mantiene directa o indirectamente por el Grupo a través de una entidad de 

inversión, el Grupo puede optar por medir las inversiones en esas asociadas y negocios conjuntos al valor 

razonable con cambios en resultados en los estados financieros consolidados. Esta elección se aplica de 

forma separada para cada inversión.

Bajo el método de participación, la inversión se registra inicialmente al costo, y se ajusta con los cambios 

en la participación del Grupo sobre las ganancias o pérdidas y otros resultados integrales de la asociada 

o negocio conjunto después de la fecha de adquisición, menos cualquier pérdida por deterioro de valor 

de la inversión. Cuando la participación del Grupo en las pérdidas en la asociada o negocio conjunto 

supera la participación en el patrimonio de estas entidades (incluyendo cualquier interés a largo plazo 

que, en esencia, forme parte de la inversión neta del Grupo en la asociada o negocio conjunto), el Grupo 

cesa el reconocimiento de pérdidas adicionales y reconoce pérdidas posteriores sólo en la medida en que 

el Grupo haya incurrido en obligaciones legales o implícitas, o haya efectuado pagos en nombre de la 

asociada o negocio conjunto.

Cuando es aplicable el método de participación, se realizan los ajustes necesarios para homologar las 

políticas contables de la asociada o negocio conjunto con las del Grupo. Dentro del rubro “Ganancia 

(pérdida) neta por asociadas y negocios conjuntos contabilizados utilizando el método de la 

participación”, se incorpora en el otro resultado integral del Grupo la porción que le corresponde por los 

cambios que surgen en el otro resultado integral de la participada y las ganancias o pérdidas reconocidas 

por la asociada o negocio conjunto son incorporadas en los resultados del Grupo en el rubro “Dividendos 

y otros ingresos netos por participación patrimonial”, sólo en la medida de su participación. Las 

ganancias o pérdidas de las transacciones entre el Grupo y la asociada o negocio conjunto son 

reconocidas en los estados financieros consolidados solo en la medida de la participación de terceros 

sobre la asociada o negocio conjunto. El método de participación se aplica desde la fecha de adquisición 

hasta cuando se pierde la influencia significativa o control conjunto sobre la entidad.

Las ganancias o pérdidas no realizadas de una asociada o negocio conjunto son presentadas en el estado 

de resultados integrales consolidado, neto de impuestos. Los cambios en la participación del 

inversionista que surjan por cambios en el otro resultado integral de la asociada o negocio conjunto se 

reconocen en el otro resultado integral del inversor por la parte que le corresponde.

Los dividendos recibidos en efectivo de la asociada o negocio conjunto se reconocen reduciendo el valor 

en libros de la inversión.

Cuando se pierde la influencia significativa sobre la asociada o el control conjunto sobre el negocio 

conjunto, el Grupo mide y reconoce cualquier inversión residual que conserve en ella a su valor 

razonable. La diferencia entre el valor en libros de la asociada o negocio conjunto (teniendo en cuenta las 

partidas correspondientes de otro resultado integral) y el valor razonable de la inversión residual 

retenida con el producto de su venta, se reconoce en el resultado del periodo. Los ajustes por diferencia 

en cambio reconocidos en el patrimonio son reclasificados al resultado cuando se registra la ganancia o 

pérdida por la disposición.

Para más información sobre inversiones en asociadas y negocios conjuntos, ver Nota 8. Inversiones en 

asociadas y negocios conjuntos.

4. Operaciones conjuntas

Una operación conjunta es un acuerdo conjunto mediante el cual las partes que mantienen control 

conjunto tienen derecho a los activos y obligaciones con respecto a los pasivos relacionados con el 

acuerdo. 

El Grupo reconoce los activos, pasivos, ingresos de actividades ordinarias y gastos relativos a su 

participación y los contabiliza de acuerdo con las NIIF aplicables.

Si el Grupo adquiere una participación en una operación conjunta cuya actividad constituye un negocio, 

o en la formación de una operación conjunta o se aporta por alguna de las partes con control conjunto 

en un negocio existente, se aplicará en la medida de su participación, todos los principios de 

contabilización y revelación de la NIIF 3. En este caso, se reconoce la plusvalía en el evento de exceso de 

la contraprestación transferida, sobre el neto de los importes de los activos adquiridos y pasivos asumidos 

y se evalúa al menos anualmente por deterioro. La plusvalía se prueba por deterioro al menos una vez al año.

Activos Administrados

Fondo de Capital Privado Fondo Inmobiliario 

Colombia(1)

Fideicomiso Lote Distrito Vera B1B2( 2)

Fideicomiso Lote Distrito Vera B3B4(2)

Fideicomiso Lote B6 Ciudad del Rio(3)

Banistmo Panamá Fondo de Inversión S.A.(4)

Colombia

Colombia

Colombia

Colombia

Panamá

80.47%

66.00%

66.00%

66.00%

100.00%

49.96%

66.49%

66.49%

-

100.00%

5,023,316

55,733

53,558

66,150

243,268

4,415,509

57,025

54,941

-

414,962

Domicilio
% de 

Participación 
2022

% de 
Participación 

2021 Diciembre 
de 2022

Diciembre 
de 2021

(1) A partir del año 2020, el Grupo consolidó ciertos instrumentos de patrimonio que son controlados a través de su subsidiaria Fondo de Capital 
Privado Fondo Inmobiliario Colombia, los cuales cumplen con la definición de control de acuerdo con la NIIF 10. Para más información, ver Nota 2.C. 
Principios de consolidación. Adicional, durante 2022, el Grupo Bancolombia incrementó su participación en el FCP Fondo Inmobiliario Colombia, con 
el objetivo de facilitar la velocidad en la toma de decisiones en materia de gobierno y estrategia. Para más información, ver Nota 1. Entidad 
reportante.

(2) La disminución en la participación accionaria se debe al proceso de recompra de acciones en circulación llevado a cabo por la subsidiaria Valores 
Simesa S.A. (matriz de los fondos) durante 2022. Para más información, ver Nota 2.C. Principios de consolidación, 1.Subsidiarias.

(3) Fideicomiso consolidado por Valores Simesa S.A. desde marzo del 2022. Para más información, ver Nota 1. Entidad reportante.
(4) Inversión de Banistmo S.A. en etapa no operativa. Para más información, ver Nota 2.C. Principios de consolidación, 1.Subsidiarias.

Nombre

Cuando el Grupo realiza transacciones con una operación conjunta en la que la matriz o sus subsidiarias 

actúan como operadores conjuntos, tal como una venta o aportación de activos, se considera que el 

Grupo está realizando la transacción con las otras partes de la operación conjunta, en este sentido, las 

ganancias o pérdidas procedentes de la transacción se reconocen en el estado de resultados consolidado 

solo en la medida de las participaciones de terceros en la operación conjunta.

Cuando el Grupo realiza una transacción con una operación conjunta, en la que la matriz o sus 

subsidiarias actúan como operadores conjuntos (como la compra de activos), el Grupo no reconoce su 

participación en las ganancias y pérdidas hasta que revende sus activos a un tercero.

5. Administración de fondos

El Grupo gestiona y administra activos mantenidos en fondos comunes de inversión y otros medios de 

inversión. Los patrimonios administrados por las distintas sociedades que forman parte del Grupo 

Bancolombia y que son propiedad de terceros, se incluyen en los estados financieros consolidados, 

siempre que exista control sobre los mismos como entidades estructuradas.

El Grupo consolida los siguientes fondos:

Para todos los fondos relacionados arriba, el Grupo ha participado en el diseño de la entidad 

estructurada, establece las decisiones operativas y financieras de los fondos y está expuesto a los 

retornos variables tales como dividendos o pagos de retornos trimestrales.

Las comisiones generadas por la Administración de los fondos que no son consolidados se incluyen en el 

saldo del rubro “Ingresos por comisiones” del estado de resultados consolidado.
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6. Interés no controlante

Las participaciones no controladoras en los activos netos de las subsidiarias consolidadas se presentan 

de forma separada dentro del patrimonio del Grupo. De igual manera, el resultado del periodo y otro 

resultado integral son atribuidos a las participaciones no controladoras y los propietarios de la 

controladora. El interés no controlante es medido inicialmente al valor razonable o a la participación 

proporcional de los accionistas no controladores en los activos netos identificables de la adquirida. La 

elección se realiza para cada transacción.

Las compras o ventas de participación en subsidiarias a las participaciones no controladoras que no 

implican una pérdida de control se reconocen directamente en el patrimonio.

6.1. Interés no controlante significativo

FCP Fondo Inmobiliario Colombia

Durante el tercer trimestre de 2022, el Grupo Bancolombia aumentó su participación en el FCP Fondo 

Inmobiliario Colombia en un 30.51% con el fin de facilitar la velocidad en la toma de decisiones en 

materia de gobierno y estrategia; con esta transacción al cierre del 31 de diciembre 2022, la 

participación en dicho fondo de capital privado ascendió a 80.47%. Para más información, ver Nota 1. 

Entidad reportante.

Al 31 de diciembre de 2021, la participación no controladora sobre FCP Fondo Inmobiliario Colombia 

ascendía a 50,04%, razón por la cual era considerada una participación no controladora significativa para 

el Grupo. El domicilio principal donde tienen lugar las actividades de FCP Fondo Inmobiliario Colombia 

es Bogotá (Colombia).  

Durante 2022 y 2021, se entregaron al interés no controlante rendimientos pagados en cuotas 

trimestrales generados durante el desarrollo de las actividades de negocio que comprende 

principalmente inversiones de largo plazo en el sector inmobiliario, las cuales se consideran bajo riesgo. 

El rendimiento entregado ascendió a COP 41,219 y COP 64,717, al 31 de diciembre de 2022 y 2021, 

respectivamente. 

Se detalla a continuación la información resumida sobre activos, pasivos, patrimonio, resultado del 

periodo y flujo de efectivo a diciembre 31 de 2022 y 2021 y para los años terminados en 2022 y 2021 de 

FCP Fondo Inmobiliario Colombia:

Estado de Resultados

Ingresos

Valoración de propiedades de inversión

Arrendamiento bienes propios

Ingreso por método de participación

Otros ingresos

Total Ingresos

Gastos

Créditos e intereses

Otros gastos de administración y generales

Total Gastos

Utilidad

Estado de Flujo de Efectivo(1)

Efectivo neto utilizado en las actividades de operación

Efectivo neto provisto por las actividades de financiación

Efectivo y equivalentes de efectivo al comienzo del año

Efectivo y equivalentes de efectivo al final del año

85,148

187,194

105,439

92,298

470,079

(73,201)

(212,385)

(285,586)

184,493

(34,442)

21,882

63,368

50,808

En millones de pesos colombianos

229,512

181,454

188,148

75,543

674,657

(151,470)

(157,851)

 (309,321) 

 365,336 

(350,456)

307,754

50,808

8,106

Para el año terminado
en 2022

Para el año terminado
en 2021

Activo

Pasivo

Patrimonio

4,415,509

1,509,275

2,906,234

En millones de pesos colombianos

5,023,316

1,729,798

3,293,518

Diciembre 31, 2021Diciembre 31, 2022

(1) Las cifras del flujo de efectivo corresponden al Fondo de Capital Privado Fondo Inmobiliario Colombia, sin incluir el movimiento del efectivo de los 
instrumentos de patrimonio controlados de la compañía.

La anterior información corresponde a valores antes de eliminaciones entre las compañías.

A corte de diciembre 31 de 2022 y 2021 el saldo acumulado de interés no controlante del FCP Fondo 
Inmobiliario Colombia asciende a COP 605,611 y COP 1,369,084, respectivamente y el ingreso asignado 
al interés no controlante de esta subsidiaria asciende a COP 71,354 y COP 92,353, respectivamente. 

D. Políticas contables significativas

A continuación, se detallan las políticas contables significativas que el Grupo aplica en la preparación de 
sus estados financieros consolidados: 

1. Moneda funcional y de presentación

Las partidas incluidas en los estados financieros de cada una de las entidades del Grupo se valoran 
utilizando la moneda del entorno económico principal en que cada entidad opera (moneda funcional). 
La moneda de presentación de los estados financieros consolidados es el peso colombiano, el cual 
corresponde a la moneda funcional y de presentación de los estados financieros de la Matriz. Por tanto, 
todos los saldos y transacciones denominados en monedas diferentes al peso colombiano son 
considerados como moneda extranjera.

2. Conversión de saldos y transacciones en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se convierten a la moneda funcional usando los tipos de cambio 

vigentes a la fecha de las transacciones. Las ganancias y pérdidas cambiarias resultantes de la liquidación 

de dichas transacciones y de la conversión de activos y pasivos monetarios denominados en moneda 

extranjera a tipos de cambio al final de periodo se reconocen generalmente en el estado de resultados 

consolidado. Las ganancias o pérdidas son diferidas en el patrimonio (otros resultados integrales), si 

estos corresponden a operaciones de cobertura calificadas como cobertura de flujos de efectivo e 

inversiones netas en un negocio en el extranjero, o son atribuibles como parte de una inversión neta en 

el extranjero.

Las partidas no monetarias que se midan al costo se mantienen a la tasa de cambio de la fecha de la 

transacción. Las partidas no monetarias que se miden al valor razonable en una moneda extranjera se 

convierten utilizando la tasa de cambio de la fecha de la valoración. Cuando se reconozca en otro 

resultado integral una pérdida o ganancia derivada de una partida no monetaria, cualquier diferencia de 

cambio, incluida en esa pérdida o ganancia, también se reconocerá en otro resultado integral. Por el 

contrario, cuando la pérdida o ganancia, derivada de una partida no monetaria, sea reconocida en los 

resultados del periodo, cualquier diferencia de cambio, incluida en esta pérdida o ganancia, también se 

reconocerá en los resultados del periodo.

3. Subsidiarias extranjeras

Los resultados y la situación financiera de las operaciones en el extranjero (ninguno de los cuales tienen 

moneda en economía hiperinflacionaria) que tienen moneda funcional diferente a la moneda de 

presentación del Grupo, son convertidas como sigue: 

• Los activos y pasivos para cada estado de situación financiera son convertidos a la tasa de cambio de 

cierre a la fecha del Estado de Situación Financiera Consolidado,

• Los ingresos y gastos de cada estado de resultados y otro resultado integral son convertidos a la tasa 

promedio, y

• El resultado de las conversiones de saldos a la tasa de cambio mencionadas anteriormente es 

reconocido contra otro resultado integral en el rubro “Ajuste por conversión”.

En el proceso de consolidación, las diferencias por cambios de moneda derivadas de títulos de deuda y la 

parte efectiva de otros instrumentos financieros designados como coberturas de operaciones en el 

extranjero de esas inversiones, se reconocen en otro resultado integral en el rubro “Ajuste por 

conversión”. Cuando un negocio en el extranjero es vendido o un título de deuda en circulación que 

forma parte de la inversión neta es pagado, las diferencias en cambio asociadas son reclasificadas a 

resultados como parte de las ganancias o pérdidas en venta.

Los ajustes de plusvalía y los ajustes a valor razonable de activos y pasivos derivados de la adquisición de 

negocios en el extranjero son tratados en el proceso de consolidación como activos y pasivos del negocio 

en el extranjero y son convertidos a la tasa de cierre.
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Tasa de Cierre

Tasa promedio periodo terminado

4,810.20

4,257.12

3,981.16

3,747.24

Diciembre 31, 2021Diciembre 31, 2022

La tabla presentada a continuación muestra las tasas de cambio usadas por el Grupo para convertir las 

transacciones en moneda extranjera y rubros del estado de situación financiera de dólares americanos a 

pesos colombianos:

4. Efectivo y equivalentes de efectivo

El Grupo considera como efectivo y equivalentes de efectivo, al efectivo y saldos en bancos y el Banco 

Central, préstamos interbancarios, acuerdos de reventa y otros préstamos con garantía similares que 

desde su fecha de adquisición tienen un vencimiento de hasta 90 días, tal como lo muestra la Nota 4. 

Efectivo y equivalentes de efectivo. 

5. Depósitos en garantía

Los depósitos en garantía son activos en efectivo que el Grupo entrega en garantía a otras instituciones 

financieras. El aumento de este valor se hace en el momento en el cual se presenta un llamado al margen 

o se requiere aumentar el cupo de negociación; caso contrario ocurre cuando se pretende disminuir 

dicho cupo. Los depósitos en garantía se reconocen por el monto desembolsado a favor de la 

contraparte y son sujetos a reconocimiento de intereses. Estos activos son presentados en el rubro de 

“Otros activos, neto” en el Estado de Situación Financiera Consolidado.

6. Combinaciones de negocios y plusvalía

Se considera como combinación de negocios la transacción mediante la cual el Grupo adquiere el control 

de un negocio (por ejemplo, una adquisición o fusión). 

Las combinaciones de negocios se contabilizan por el método de adquisición, como sigue: a) los activos 

identificables adquiridos, los pasivos y pasivos contingentes asumidos en la adquisición son reconocidos 

al valor razonable a la fecha de adquisición; b) los costos de adquisición se reconocen en el estado de 

resultados consolidado como gastos, en los periodos en que se incurren dichos costos y los servicios son 

recibidos; c) la plusvalía se reconoce como un activo en el Estado de Situación Financiera Consolidado o 

una ganancia procedente de una compra en condiciones muy ventajosas. 

La contraprestación transferida en la adquisición de una subsidiaria se mide como el valor razonable de 

los activos transferidos, los pasivos asumidos de los anteriores propietarios de la adquirida y los 

intereses de patrimonio emitidos por el Grupo (si corresponde). 

La plusvalía se mide como la diferencia, cuando esta es positiva, entre la suma de la contraprestación 

transferida, el valor del interés no controlante y, cuando aplique, el valor razonable de la participación 

previamente mantenida, sobre el valor razonable neto de los activos adquiridos y de los pasivos y pasivos 

contingentes asumidos en la fecha de adquisición.

Para cada combinación de negocios, a la fecha de adquisición, el Grupo elige medir la participación no 

controladora por su valor razonable o por la parte proporcional de los activos identificables adquiridos, 

los pasivos y los pasivos contingentes asumidos de la adquirida. 

Cualquier contraprestación contingente de una combinación de negocios se clasifica como pasivo o 

patrimonio y se reconoce a valor razonable en la fecha de adquisición; el pasivo es medido 

posteriormente de acuerdo con NIC 37; mientras que la contraprestación clasificada como patrimonio 

permanece constante y su liquidación posterior se contabiliza dentro del patrimonio. 

La plusvalía adquirida en una combinación de negocios se asigna, en la fecha de adquisición, a las 

unidades generadoras de efectivo o al grupo de unidades generadoras de efectivo que el Grupo espera 

se beneficien de la combinación, independientemente de que otros activos o pasivos asumidos por la 

entidad adquirida se asignen a estas unidades o grupos de unidades.

En las combinaciones de negocios por etapas, cualquier participación accionaria anterior mantenida por 

el Grupo en la adquirida se ajusta a su valor razonable en la fecha de adquisición y cualquier ganancia (o 

pérdida) resultante se presenta en el estado de resultados consolidado o en otro resultado integral, 

según proceda. Los importes previamente reconocidos en otro resultado integral deben ser reconocidos 

en el resultado del periodo como si dicha inversión hubiera sido vendida, siempre y cuando, tales 

importes sean reclasificables al estado de resultados consolidado; en caso contrario, son reclasificados 

dentro del patrimonio a “Utilidades retenidas”.

El Grupo ha realizado las siguientes combinaciones durante 2021 y 2022:

• En noviembre 30 de 2021, el Grupo adquirió el control de WOMPI S.A.S. (antes “VLIPCO S.A.S.”), 

compañía que presta servicios de tecnología. 

• El 1 de marzo de 2022 se completó la transacción de compra del Patrimonio Autónomo FAI Calle 77.

El detalle de estas transacciones se encuentra en la Nota 9.3. Combinación de negocios.

7. Instrumentos financieros

Un instrumento financiero es un contrato que da lugar a un activo financiero en una entidad y, 

simultáneamente, a un pasivo financiero o instrumento de capital en otra entidad.

7.1. Reconocimiento de activos y pasivos financieros

Los activos y pasivos financieros se reconocen cuando el Grupo se convierte en parte de las cláusulas 

contractuales del instrumento. Esto incluye compras y ventas convencionales de activos financieros, 

para las cuales se requiere la entrega de los activos en un periodo de tiempo establecido por la 

regulación o la práctica común en el mercado. El Grupo usa la fecha de liquidación de los contratos de 

manera regular durante el registro de las transacciones con activos financieros.

7.2. Compensación de instrumentos financieros

Los activos y pasivos financieros son objeto de compensación, de manera que se informe el valor neto en 

el Estado de Situación Financiera Consolidado, solamente si (i) existe, en el momento actual un derecho 

legalmente exigible de compensar los valores reconocidos, y (ii) existe la intención de liquidarlos por el 

valor neto, o de realizar los activos y cancelar los pasivos en forma simultánea. El Grupo no compensa 

partidas de ingresos y gastos a menos que una norma lo requiera.

7.3. Valor razonable de instrumentos financieros

El valor razonable de todos los activos y pasivos financieros se determina a la fecha del Estado de 

Situación Financiera Consolidado, para reconocimiento o revelación en las notas a los estados 

financieros consolidados.

Para determinar el valor razonable se tienen en cuenta las características del activo o del pasivo de la 

misma forma en que los participantes del mercado las tendrían en cuenta al fijar el precio de dicho activo 

o pasivo en la fecha de medición; para la estimación se toma en consideración:

• Precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para activos o pasivos idénticos a los que el Grupo 

puede acceder en la fecha de la medición (nivel 1).

• Con base en insumos aplicados sobre metodologías de valuación comúnmente usadas por los 

participantes del mercado, los cuales son distintos de los precios cotizados que son observables para 

los activos o pasivos, directa o indirectamente (nivel 2), considerando insumos como precios cotizados 

para activos similares o pasivos en un mercado activo, los precios cotizados para activos o pasivos 

idénticos o similares en mercados no activos, insumos diferentes a precios cotizados que son 

observables para activos y pasivos como tasas de interés, curvas de rendimiento observables en 

intervalos comúnmente cotizados, las volatilidades implícitas, los diferenciales de créditos e insumos 

corroborados por el mercado.

• Con base en insumos aplicados a técnicas de valuación internas de descuento de flujos de efectivo u 

otras metodologías de valoración, estás variables son estimadas por el Grupo y no observables en un 

mercado activo o pasivo, en ausencia de variables observadas en el mercado (nivel 3).
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Los juicios incluyen datos tales como el riesgo de liquidez, el riesgo de crédito y la volatilidad. Los 

cambios en las hipótesis acerca de estos factores podrían afectar al valor razonable reportado de los 

instrumentos financieros.

En la Nota 30. Valor razonable de activos y pasivos, se provee un análisis del valor razonable, niveles de 

jerarquía en la medición y transferencias entre niveles (si las hubiere), comparación con el valor en libros 

y otra información relevante.

7.4. Activos financieros

El Grupo mide inicialmente sus activos financieros al valor razonable más, en el caso de un activo 

financiero que no se mide al valor razonable con cambios en resultados, los costos de transacción 

atribuibles a la adquisición de los activos financieros. Luego, los activos financieros son clasificados 

considerando su medición posterior al valor razonable con cambios en resultados, valor razonable con 

cambios en ORI o al costo amortizado, respectivamente, dependiendo del modelo de negocios 

establecido para gestionar sus activos financieros y de las características de los flujos de efectivo 

contractuales del instrumento. Adicionalmente, para ciertos instrumentos de patrimonio, acorde a la 

NIIF 9, el Grupo realizó la elección irrevocable de presentar los cambios posteriores en el valor razonable 

en el otro resultado integral.

7.4.1. Operaciones de mercado monetario

Fondos interbancarios activos y pasivos

Son fondos que el Grupo coloca en otras instituciones financieras o recibe del Banco de la República y de 

otras instituciones financieras. Las operaciones activas con vencimientos entre uno y noventa días son 

clasificadas como equivalentes de efectivo, siempre y cuando no estén impactadas por fluctuaciones de 

mercado. Las operaciones activas superiores a noventa días y todas las operaciones en posición pasiva, 

son medidas al costo amortizado y se presentan en el Estado de Situación Financiera Consolidado como 

“Otros activos, neto” o “Interbancarios”, según corresponda.

Operaciones en repos

• Posición activa

Son transacciones de colocación de fondos con garantía en otras entidades financieras, en las cuales el 

Grupo compra inversiones en títulos de deuda con el compromiso de venderlas nuevamente a la 

contraparte a un precio determinado más intereses, en una fecha específica, que no excede de un año. 

Los repos activos se reconocen inicialmente en el Estado de Situación Financiera Consolidado por el 

valor de la contraprestación pagada y posteriormente son medidos al costo amortizado. La diferencia 

entre el valor de compra y los precios de reventa se registra en los ingresos netos por intereses durante 

la vida del acuerdo, utilizando el método de tasa de interés efectiva. 

• Posición pasiva

Son transacciones de recepción de fondos con garantía, en las cuales el Grupo vende inversiones en 

títulos de deuda, con el compromiso de recomprarlas a un precio determinado más intereses, en una 

fecha específica que no excede de un año. Los valores vendidos en estos acuerdos no son dados de baja 

en los estados financieros consolidados cuando el Grupo conserva sustancialmente los riesgos y 

beneficios de estos. Sin embargo, los valores son revelados como activos pignorados. La 

contraprestación recibida se reconoce inicialmente a su valor razonable como un pasivo financiero, y 

posteriormente es medido al costo amortizado. La diferencia entre el valor de venta y el valor de 

recompra se registra como gasto por interés durante la vida del acuerdo, utilizando el método de la tasa 

de interés efectiva.

7.4.2. Títulos de deuda e instrumentos de patrimonio

Inversiones a costo amortizado

Se clasifican como inversiones a costo amortizado los títulos de deuda mantenidos dentro de un modelo 

de negocio cuyo objetivo es conservarlos para obtener los flujos de efectivo contractuales, y los términos 

contractuales que los mismos otorgan son, en fechas específicas, únicamente pagos del capital e 

intereses sobre el valor del capital pendiente. Su medición posterior se realiza usando el método de la 

tasa de interés efectiva. 

Con dicho método se calcula el costo amortizado de un activo y se asigna el ingreso o costo por intereses 

durante el periodo relevante. La tasa de interés efectiva es la que iguala exactamente flujos de efectivo 

por cobrar estimados durante la vida esperada del instrumento financiero, o cuando sea apropiado, por 

un periodo menor, al valor neto en libros del activo al momento inicial. Para calcular la tasa de interés 

efectiva, el Grupo estima los flujos de efectivo considerando todos los términos contractuales del 

instrumento financiero, sin incluir pérdidas de crédito futuras, y considerando los costos de transacción 

y las primas otorgadas, menos las comisiones y descuentos recibidos que son parte integral de la tasa 

efectiva. 

Inversiones a valor razonable con cambios en resultados

Son títulos de deuda e instrumentos de patrimonio que no son medidos al costo amortizado o al valor 

razonable con cambios en otro resultado integral. La diferencia que se presenta entre el valor razonable 

actual y el anterior del respectivo título, se reconoce como un mayor o menor valor del activo, afectando 

los resultados del periodo. 

Inversiones a valor razonable con cambios en otro resultado integral 

Se clasifican como inversiones medidas al valor razonable con cambios en otro resultado integral los 

instrumentos de deuda que se mantienen bajo un modelo de negocio cuyo objetivo se logra obteniendo 

los flujos de caja contractual y vendiendo los instrumentos y, además, el instrumento otorga, en fechas 

específicas, flujos de efectivo que corresponden únicamente a pagos del capital e intereses sobre el valor 

del capital pendiente.

Las variaciones en el valor razonable de la inversión son registradas en el otro resultado integral, a 

excepción de las pérdidas o recuperaciones de deterioro, ingresos por intereses y ganancias o pérdidas 

cambiarias, que se reconocen en el resultado del periodo. Cuando el activo financiero se da de baja en 

cuentas, la ganancia o pérdida acumulada previamente reconocida en ORI, se reclasifica del patrimonio 

al resultado del periodo. Los ingresos por intereses de estos activos financieros son registrados en el 

rubro “Valoración de instrumentos financieros” del estado de resultados consolidado, utilizando el 

método de la tasa de interés efectiva. 

7.4.3. Inversiones en instrumentos de patrimonio a valor razonable con cambios en otro resultado 

integral

El Grupo ha realizado la elección irrevocable de presentar en otro resultado integral los cambios 

posteriores en el valor razonable de algunas inversiones en instrumentos de patrimonio que no son 

mantenidos para negociar. Los dividendos procedentes de este tipo de inversiones se reconocen en el 

resultado del periodo cuando se establezca el derecho a recibir el pago. 

7.4.4. Cartera de créditos y otras cuentas por cobrar a clientes

Son activos financieros compuestos principalmente por créditos corporativos, consumo, créditos 

hipotecarios y arrendamientos financieros. El Grupo definió que los créditos y otras cuentas por cobrar 

a clientes son mantenidos en el modelo de negocio con el objetivo de generar flujos de caja en las fechas 

especificadas en el contrato, flujos que se componen exclusivamente de pago de capital e intereses del 

principal. Son reconocidos inicialmente a valor razonable más los costos de transacción y costos de 

adquisición directamente atribuibles a la emisión, y posteriormente son medidos al costo amortizado, 

utilizando el método de la tasa de interés efectiva.

7.4.5. Deterioro de activos financieros al costo amortizado o al valor razonable con cambios en ORI

7.4.5.1. Deterioro de cartera de créditos y operaciones de leasing financiero

El deterioro bajo pérdida crediticia esperada se calcula utilizando modelos y metodologías individuales 

y colectivas basadas en supuestos y juicios que consideran los datos crediticios históricos, la situación
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situación actual del prestatario y las previsiones razonables y sustentables de las condiciones 

económicas futuras. Los modelos colectivos incluyen parámetros de probabilidad de incumplimiento a 

12 meses, probabilidad de incumplimiento a lo largo de la vida de la obligación (cuando el crédito se 

clasifica en stage 2), pérdida dado el incumplimiento y exposición al incumplimiento, con la inclusión del 

criterio prospectivo que incluye hipótesis sobre las condiciones macroeconómicas futuras en escenarios 

plausibles. Además, para los préstamos evaluados individualmente en stage 3, el Grupo evaluará los 

créditos significativos en situación de incumplimiento, analizando el perfil de deuda de cada deudor, el 

valor razonable de las garantías concedidas, la información sobre el comportamiento crediticio y los 

flujos de caja futuros esperados del cliente. 

Al final de cada periodo, el Grupo evalúa el modelo de deterioro basado en la pérdida esperada de un 

activo financiero o de un grupo de ellos que son medidos al costo amortizado, donde la pérdida por 

deterioro se medirá desde el "día 1" después de su reconocimiento inicial. El modelo está estructurado 

en tres fases en las que se puede categorizar el activo financiero, teniendo en cuenta el grado de riesgo 

crediticio y las circunstancias que han producido un aumento significativo del riesgo, de la siguiente 

manera:

• Stage 1: Instrumentos financieros que no presentan un deterioro en su calidad desde su 

reconocimiento inicial, o que tienen bajo riesgo de crédito al final del periodo de reporte. 

• Stage 2: Instrumentos financieros que han incrementado de manera significativa su riesgo desde su 

reconocimiento inicial, pero que no tienen evidencia objetiva de deterioro.

• Stage 3: Instrumentos financieros que tengan Evidencia Objetiva de Deterioro (EOD) en el periodo 

informado. 

Para cada uno de los stage mencionados, se calculará una Pérdida Esperada (ECL por sus siglas en inglés) 

que recogerá condiciones actuales y futuras tanto del comportamiento de la cartera como de diferentes 

condiciones macroeconómicas asociadas. Para el stage 1, se reconocerá la pérdida esperada de los 

instrumentos que resulte de un evento de impago que sea posible dentro de un horizonte temporal de 

12 meses siguientes a la fecha de presentación de la información; mientras que para el stage 2 y 3, se 

hará sobre el tiempo de vida del instrumento, que contiene las pérdidas crediticias esperadas que 

resultan de todos los posibles eventos de impago a lo largo de la vida esperada del instrumento 

financiero.

Incremento significativo de riesgo 

Para establecer si un activo presenta incremento significativo en el riesgo y por ende es clasificado en 

stage 2, desde el reconocimiento inicial, se realiza una evaluación de factores cuantitativos y cualitativos 

y revisa para cada portafolio la presunción refutable de más de 30 días de mora. La forma en que el Grupo 

determina si el riesgo crediticio de los instrumentos financieros se ha incrementado de forma 

significativa desde el reconocimiento inicial es la siguiente:

Criterios cuantitativos

Comparación de la probabilidad de incumplimiento (PD por sus siglas en inglés) a la vida del crédito: el 

Grupo ha definido que el parámetro más idóneo para la comparación del riesgo del instrumento es a 

través de la comparación de la probabilidad de incumplimiento a la vida del crédito residual en la fecha 

de origen y la fecha actual, para esto se definen dos umbrales que permiten identificar si existe un 

incremento significativo en el riesgo:

• Umbral absoluto: es la diferencia absoluta entre el valor de la PD en la fecha de presentación y el valor 

de la PD residual en la fecha de origen. Este umbral determina el valor a partir del cual una variación 

absoluta positiva identifica un incremento en el riesgo del instrumento.

• Umbral relativo: es una variación porcentual entre el valor de la PD en la fecha de presentación y el 

valor de la PD residual en la fecha de origen. Este umbral determina el valor a partir del cual una 

variación porcentual positiva identifica un incremento en el riesgo del instrumento.

En caso de que la comparación de PD’s produzca el sobrepaso de un umbral, pero no del otro, no se 

considera que exista un incremento significativo del riesgo para el instrumento.

Si el instrumento no supera el umbral, se procede a evaluar otros criterios cualitativos, que pueden 

identificar incremento significativo del riesgo, estos criterios son los siguientes:

Criterios cualitativos

• Activos reestructurados por riesgo en donde el cliente está experimentando dificultades 

financieras, se clasifican en stage 2 y se provisionan por la pérdida crediticia esperada a la vida del 

crédito, hasta que el cliente es curado del estado después de un tiempo en que demuestre tener 

buen comportamiento, o transferido a stage 3 por cumplir la definición de default. 

• Clientes que salen del default (stage 3), permanecen en stage 2 por un periodo de 12 meses.

• Clientes en lista de observación con nivel de riesgo medio.

• El Grupo adicionalmente revisa cada semestre si existen criterios colectivos para la migración de un 

grupo de clientes a stage 2, por ejemplo, si ha ocurrido un cambio significativo desde el origen en un 

producto o región geográfica específica, o la ocurrencia de eventos de la industria, regulatorios, del 

mercado o cualquier otro que se considere un hecho relevante con impacto en la generación de los 

flujos futuros de la operación del cliente.

Presunción refutable de más de 30 días de mora

El Grupo ha revisado, para cada portafolio, la presunción de incremento significativo en 30 días de mora, 

y encuentra evidencia histórica de que existe relación entre esta presunción y el default.

Definición de incumplimiento

Para establecer si un activo presenta incumplimiento y por ende es clasificado en stage 3, el Grupo 

realiza una evaluación de factores cuantitativos y cualitativos, y revisa para cada portafolio la presunción 

refutable de más de 90 días de mora.

La forma en que el Grupo determina si existe incumplimiento es la siguiente:

Criterios cuantitativos

• Clientes que presentan al menos un instrumento castigado.

• Clientes con obligaciones en 90 o más días de mora.

Criterios cualitativos

• Clientes en estados especiales de acuerdos de ley de reestructuración o reorganización empresarial 

e insolvencia.

• Clientes en lista de observación con nivel de riesgo alto.

• El Grupo adicionalmente alinea todos los productos de la misma modalidad del cliente a stage 3 

cuando una de sus obligaciones se encuentra en mora de incumplimiento.

Presunción refutable de más de 90 días de mora

El Grupo ha revisado, para cada portafolio, la presunción de incumplimiento en 90 días de mora, y 

encuentra evidencia histórica de tener alta probabilidad de pérdida en los 90 días, excepto para el 

portafolio hipotecario de Banistmo, en donde el Grupo ha refutado la presunción de la norma, dado que 

se tiene evidencia histórica de que el incumplimiento ocurre a los 120 días.

Medición de las pérdidas esperadas crediticias por metodología colectiva

La cuantificación de las pérdidas esperadas crediticias de manera colectiva se realiza de acuerdo con la 

clasificación de los stage, los grupos homogéneos definidos en cada tipo de cartera y el nivel de riesgo 

del cliente.

La segmentación de grupos homogéneos se realiza por tipo de clientes en persona natural y persona 

jurídica, las personas naturales se agrupan por productos y las personas jurídicas por un segmento 

definido a partir del nivel de ventas de la empresa.
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Igualmente, el nivel de riesgo se asigna por tipo de cliente. En personas naturales, se mide el riesgo a 

partir de un modelo de scoring de comportamiento para los productos de consumo y un scoring de 

comportamiento diferenciado para el producto de vivienda, la función de estos modelos es ordenar los 

clientes de acuerdo con el riesgo y así tener un mejor seguimiento de ellos; los scoring se alimentan de 

variables de comportamiento históricas y el manejo de cada uno de los productos. En Colombia, 

Guatemala y Panamá, se usan metodologías de bosques aleatorios, éstos son modelos matemáticos que 

permiten utilizar un mayor número de variables relacionadas con el cliente, y de esta manera asignar una 

calificación más precisa y acorde al nivel de riesgo. Estas metodologías toman un papel fundamental en 

la evaluación y seguimiento del riesgo de crédito.

En personas jurídicas el nivel de riesgo se mide a partir de un modelo de rating o de calificación interna, 

el cual utiliza variables cualitativas y cuantitativas como indicadores financieros del cliente, para luego 

ser enmarcados en una escala entre 8 y 19 niveles. Intervienen en este proceso los programas de 

calificación de la región, factores del mercado local y el conocimiento que se tenga del cliente en la plaza, 

más allá de sus cifras financieras. En Colombia, se tiene un sistema de calificación para el portafolio 

Pyme, que usa metodologías de bosques aleatorios, éstos son modelos matemáticos que permiten 

utilizar un mayor número de variables relacionadas con el cliente como información financiera, 

comportamiento de pago interno y externo, variables no financieras (como por ejemplo: socios, 

antigüedad), información sociodemográfica y transaccional, importaciones, exportaciones, entre otras, 

y de esta manera asignar una calificación más precisa y acorde al nivel de riesgo. Estas metodologías 

toman un papel fundamental en la evaluación y seguimiento del riesgo de crédito.

Para más detalle de la segmentación de grupos homogéneos, referirse a la sección “Gestión de riesgos”, 

“Descripción del portafolio de cartera de créditos y operaciones de leasing financiero”.

Para estimar las pérdidas esperadas crediticias (ECL por sus siglas en inglés) bajo la metodología 

colectiva, se utiliza la siguiente fórmula básica:

Pérdida Esperada Crediticia: Exposición al momento del incumplimiento * PI (Probabilidad de 

incumplimiento) * PDI (Pérdida dado el incumplimiento)

Los componentes son estimados con modelos estadísticos desarrollados a partir de información 

histórica interna de la entidad y luego son ajustados con información prospectiva como se describe a 

continuación: 

• Probabilidad de incumplimiento (PD por sus siglas en inglés): Probabilidad estimada de ocurrencia 

de un incumplimiento de un instrumento. La NIIF 9 propone la especificación de este parámetro y su 

aplicación discriminada según la clasificación en stage 1, 2 y 3.

- PD 12 meses: Es la probabilidad estimada de ocurrencia de un incumplimiento en los próximos 12 

meses de vida del instrumento a partir de la fecha de análisis. El Grupo, según la norma, define su 

utilización para la cartera vigente que no presente incremento significativo del riesgo ni ninguna 

evidencia de deterioro; es decir, cartera clasificada en stage 1. Para la estimación de la probabilidad 

de default 12 meses, el Grupo utiliza técnicas tradicionales como la regresión logística, modelando 

el comportamiento del portafolio por nivel de riesgo para cada uno de los segmentos. 

- PD a la vida del instrumento: Es la probabilidad estimada de ocurrencia de un incumplimiento a lo 

largo de la vida remanente de un instrumento, siendo esta dependiente de las condiciones del 

producto y el nivel de riesgo. El Grupo define su utilización para la cartera con un incremento 

significativo en el riesgo de crédito; es decir, clasificada en stage 2. El Grupo estima este factor a 

través de modelos de supervivencia, los cuales plantean un análisis estadístico para cuantificar la 

tasa de supervivencia de una cartera para un periodo determinado. Una de las ventajas de la 

metodología es la inclusión de modelos prepago.

- PD stage 3: Los clientes evaluados por la metodología colectiva en stage 3 tienen asociada una 

probabilidad de incumplimiento del 100.00%.

• Pérdida dado el incumplimiento (LGD por sus siglas en inglés): La pérdida dado el incumplimiento o 

severidad, es el porcentaje de exposición que finalmente espera perder la entidad en caso de que se 

produzca un incumplimiento en un instrumento financiero. La formulación general para el cálculo de 

la LGD es =1- porcentaje de recuperación, en donde el porcentaje de recuperación se refiere a la 

sumatoria de los flujos recibidos de la operación descontados a la tasa del cliente en la fecha de 

análisis, sobre el total de la exposición al momento del incumplimiento, se incluyen las ventas de 

activos y otras estrategias de recuperación. Para los productos garantizados, la recuperación se 

clasifica principalmente por el tipo de garantía, incorpora el descuento del valor de venta proyectado 

menos los gastos de adquisición, mantenimiento y venta, el uso de avalúos para determinar el valor y 

el tiempo de la recuperación.

• Exposición al momento del incumplimiento: Para productos que son amortizados, el valor expuesto 

incluye el saldo de capital, intereses y cuentas por cobrar, descontando los reembolsos contractuales 

adeudados por el prestatario sobre una base de 12 meses o de por vida. 

Para el caso de los productos cuya naturaleza es de tipo revolvente y tienen un cupo disponible que es 

susceptible de ser utilizado en su totalidad, la estimación de la Exposición Al Default (EAD) considera 

el uso del CCF (factor de conversión de riesgo), con el fin de hallar una relación respecto a la utilización 

y el componente no utilizado del instrumento. Para estimar la provisión de los compromisos de 

préstamo, en la ECL (pérdidas esperadas crediticias), se incluye un componente de probabilidad de 

volverse cartera.

Con el fin de estimar la pérdida esperada a la vida del instrumento, el saldo expuesto es proyectado 

anualmente, teniendo en cuenta el descuento de los pagos contractuales pactados con el cliente para 

cada año. El descuento de los flujos se realiza a la tasa de interés efectiva o una aproximación de esta.

Incorporación de la información prospectiva en los modelos de pérdida esperada ECL

Con el fin de incorporar la información prospectiva a los componentes definidos para la estimación de la 

pérdida esperada ECL, el Grupo utiliza metodologías que correlacionan el comportamiento histórico de 

la cartera con determinadas variables económicas. El Grupo ha realizado la proyección de tres escenarios 

macro (base, pesimista y optimista); cada escenario cuenta con una probabilidad de ocurrencia 

plausible, con el fin de evaluar la mejor estimación de la Pérdida Espera bajo condiciones económicas 

futuras posibles.

Para realizar las proyecciones, el equipo de Investigaciones Económicas Corporativas ha definido un 

proceso de generación de estimaciones bajo dos perspectivas: la temática y la analítica.

• Perspectiva Temática: En primera instancia, se define una serie de variables externas, que son 

aquellas cuyos valores se establecen a nivel global y en cuya definición no tienen incidencia las 

dinámicas idiosincráticas del país analizado. Por tratarse de temas cuyo estudio detallado está por 

fuera del alcance del equipo de Investigaciones Económicas Corporativas, se toman como referencia 

las estimaciones realizadas por analistas externos. 

• Perspectiva Analítica: Consiste en la recopilación de la información histórica para las variables 

económicas y financieras más relevantes del país. Las bases de información se recopilan a partir de las 

fuentes oficiales, que en su mayoría corresponden a autoridades oficiales, tales como la 

Superintendencia de Bancos o Banco Central de cada país. El Grupo estima los pronósticos a partir de 

modelos de series de tiempo ampliamente utilizados en la econometría.

Como resultado final, se obtienen unas proyecciones para las variables económicas de interés, las cuales 

se formulan con una periodicidad mensual en un horizonte temporal que incluye el año en curso y cinco 

años más. Después de cinco años, dadas las dificultades técnicas y la alta incertidumbre, la proyección de 

las variables económicas para la vida útil restante total de cada instrumento, corresponde al valor de la 

última proyección.

El Grupo considera que manejar un horizonte de proyección de cinco (5) años continúa siendo razonable 

y que mantener la estimación del quinto año para los periodos posteriores es una buena aproximación.

Esto se fundamenta por el comportamiento natural de cualquier ejercicio estadístico o econométrico de 

proyección de variables, en el que las series tienden hacia una reversión a la media o, en este caso, a la 

tendencia de largo plazo o nivel de equilibrio. Luego, una vez las proyecciones macroeconómicas 

alcanzan ese estado estacionario, en los periodos subsiguientes se mantienen allí y solo la 

materialización de un choque (imprevisibles, por lo que no se puede proyectar cuándo sucederán) 

motivaría una desviación. 



372  |  

Ahora bien, se considera razonable pensar que en un periodo de 5 años la proyección de las variables 

macroeconómicas ya estaría en un nivel muy acorde a su equilibrio, ya que históricamente los periodos 

máximos de desviación consecutiva por encima o por debajo de la tendencia de largo plazo (más o 

menos 0,25 desviaciones estándar de la variable) del ciclo económico (a partir de la serie de crecimiento 

económico anual en el periodo 1972-2022) ha sido justamente de un periodo de 5 años. Ahora bien, con 

las proyecciones vigentes de diciembre de 2022, a pesar de que el choque económico de la pandemia de 

COVID - 19 fue de una magnitud inédita, la recuperación económica posterior también se ha dado a una 

velocidad inédita, luego el escenario que incorporan las cifras para el quinto año de la proyección 

propone registros muy cercanos a los niveles de largo plazo de las variables y permite que esta premisa 

siga siendo válida incluso en el contexto vigente.

Ponderación de los escenarios macroeconómicos 

Con el propósito de incorporar en las perspectivas macroeconómicas la incertidumbre inherente al 

ejercicio de pronóstico, el trabajo de proyecciones macroeconómicas incorpora tres escenarios: base, 

optimista y pesimista. 

Con el fin de que dichos escenarios recojan expectativas razonables (no extremos), la ponderación de 

estos se realiza de la siguiente manera:
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A continuación, se presenta un comparativo de la principal variable macroeconómica proyectada en 

cada país, “Crecimiento del PIB” utilizada para estimar las ECL al 31 de diciembre de 2022 y 2021:
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Metodologías especiales que se aplican en el stage 3

Metodología colateral

Para créditos incumplidos (clasificados en stage 3) cuando se determina que la fuente fundamental de 

cobro del crédito es una garantía hipotecaria o un bien dado en Leasing, la estimación de la pérdida se 

realiza como el saldo adeudado menos el valor presente neto ponderado del valor de mercado de la 

garantía, estimada a través de avalúos con una antigüedad no superior a un año, menos los costos de 

obtención, mantenimiento y venta, afectados por varios escenarios macroeconómicos con una 

probabilidad de ocurrencia esperada que resultan en una pérdida esperada ponderada.

Metodología individual

El Grupo evalúa individualmente los créditos clasificados en incumplimiento (stage 3) que superan los 

COP 15,000 o USD 5 millones para subsidiarias en el extranjero, analizando el perfil de la deuda de cada 

deudor, las garantías otorgadas e información financiera, y el comportamiento crediticio del cliente y del 

sector. Los activos financieros significativos son considerados incumplidos cuando, basados en 

información y eventos actuales o pasados, es probable que la entidad no pueda recuperar todos los 

montos descritos en el contrato original, incluyendo los intereses y comisiones pactadas en el contrato. 

Cuando un activo financiero significativo ha sido identificado como incumplido, el monto de la pérdida 

es medido como el saldo adeudado menos el valor presente neto ponderado de los flujos futuros de 

efectivo esperados, bajo mínimo dos escenarios macroeconómicos con una probabilidad de ocurrencia 

esperada. 

 

Los clientes clasificados en valor presente neto (VPN) individual, serán evaluados mínimo dos veces al 

año y, adicionalmente, cada vez que ocurra un evento relevante que se refleje en cambios significativos 

en su nivel de riesgo y que conlleven a un cambio en los escenarios analizados previamente. Los eventos 

relevantes pueden ser:

• Cambios significativos en el valor de la garantía,

• Cambios adversos o existentes previstos en el negocio,

• Cambios regulatorios potencialmente impactantes para el negocio,

• Cambios que efectúan en su dinámica comercial y operativa, y

• Pagos de montos significativos realizados por el cliente.

Para establecer los flujos futuros de efectivo esperados del cliente se presentan dos enfoques, lo cuales 

pueden ser vía generación de flujos de efectivo o vía ejecución de algún tipo de garantía o liquidación de 

activos.

Enfoque vía flujos de caja: Hace referencia a un análisis bajo la premisa de “Empresa en marcha”; es decir, 

se considera que el pago de la obligación se dará a través del flujo de caja del cliente. El cálculo del VPN 

esperado con enfoque de flujos de caja incluye: 
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• Proyecciones financieras del cliente.

• Simulador de deuda.

• Cálculo de VPN esperado.

Enfoque vía recuperación de garantía: Hace referencia a la “Liquidación de garantías”; es decir, se 

considera que el pago de la obligación se dará a través de la entrega de garantías, liquidación de activos, 

la ejecución de garantías personales/avales y adjudicación de activos a través de procesos judiciales. El 

cálculo del VPN con enfoque de garantía deberá incluir: 

• Análisis de la garantía.

• Valor futuro de la garantía.

• Cálculo de VPN.

• Tiempos de recuperación.

Se estiman flujos de caja futuros basados en dos escenarios (base y alternativo) que pueden ser 

afectados por las variables antes mencionadas.

7.4.5.2 Deterioro de inversiones medidas al valor razonable con cambios en otro resultado integral

Al final de cada periodo, el Grupo evalúa el modelo de deterioro basado en la pérdida esperada de un 

activo financiero o de un grupo de ellos que son medidos a valor razonable con cambios en otro 

resultado integral, donde la pérdida por deterioro se medirá desde el "día 1" después de su 

reconocimiento inicial.

Las inversiones se clasifican en stage de acuerdo con el nivel de riesgo (calificación), de la siguiente 

manera: 

Stage 1:

• Las inversiones que se encuentren calificadas en grado de inversión.

• Las inversiones que se encuentran calificadas en grado de especulación, si:

- Se mantiene o se mejora la calificación externa actual frente a la calificación otorgada en la fecha 

de compra.

- Si hay un deterioro de calificación inferior a los niveles que determinan un incremento 

significativo en el riesgo.

Stage 2:

• Las inversiones que pasan de calificación en grado inversión a grado de especulación.

• Si hay un deterioro de calificación en los niveles que determinan un incremento significativo en el 

riesgo.

Stage 3:

• Las inversiones que se encuentren calificadas en incumplimiento.

Incremento significativo de riesgo 

Las inversiones clasificadas en stage 2 recogerán aquellos instrumentos que cumplan con la definición 

corporativa de incremento significativo del riesgo.

Para establecer si un título presenta incremento significativo en el riesgo desde el reconocimiento inicial, 

se realiza una evaluación del deterioro de la calificación en la fecha actual frente a la calificación 

otorgada al momento de la compra; de acuerdo con la calificación origen, puede haber un incremento 

con 1, 2 o 3 niveles, como se muestra en la siguiente tabla:

Medición de pérdidas esperadas:

Deterioro: [Costo Amortizado o Posición a Mercado (Exposición)] * PD (Probabilidad de 

incumplimiento) * PDI (Pérdida dado el incumplimiento)

• A todos los instrumentos clasificados en stage 1, se les asignará una probabilidad de default a 12 

meses.

• A todos los instrumentos clasificados en stage 2, se les asignará una probabilidad de default por la 

vida del instrumento.

• A todos los instrumentos clasificados en stage 3, se les asignara una probabilidad de default del 

100.00%.

Para estimar el deterioro, si la emisión cuenta con calificación externa, se provisiona con la PD 

(Probabilidad de Default) de la calificadora externa internacional; si no cuenta con calificación externa, 

se provisiona con el modelo interno de calificación y la probabilidad de default de cartera.

En todos los casos, la PDI (Pérdida dado el incumplimiento) es el parámetro publicado por la calificadora 

externa para el portafolio de inversiones, para el cierre de diciembre de 2022 corresponde a 49.00%.

7.4.6. Activos financieros reestructurados y modificados

La modificación de un activo financiero se lleva a cabo mediante las modificaciones de los términos 

contractuales debido a dificultades financieras del prestatario, o por otras razones que dan origen a la 

modificación.

Reestructuraciones 

La reestructuración de créditos se constituye en una alternativa para llevar a cabo una adecuada gestión 

de la cobranza. Las reestructuraciones se llevan a cabo mediante las modificaciones de los términos 

contractuales, que dan lugar a cambios en las tasas y de las condiciones de pago. En todos los casos, al 

momento de la reestructuración, el Grupo procura retener y mejorar la garantía disponible.

En la instrumentación de la reestructuración, se pueden recibir bienes muebles o inmuebles en dación en 

pago para cancelar parcial o totalmente obligaciones a su favor. En cada negociación, se revisan las 

condiciones del cliente para definir si se mantiene la relación comercial en el futuro, y en caso tal, definir 

las condiciones para restablecer dicha relación comercial después de un determinado tiempo.

Las reestructuraciones por riesgo de crédito del cliente se evalúan normalmente como una modificación 

no sustancial y, por lo tanto, no dan lugar a baja en cuentas. Cuando un activo financiero se reestructura, 

se reconoce la diferencia entre los flujos de efectivo contractuales originales y los nuevos flujos del activo 

reestructurado descontados a la tasa de interés efectiva original, como una ganancia o pérdida por 

modificación en el estado de resultados consolidado, en el margen neto de interés; los costos y 

comisiones se ajustan y se amortizan por el resto de la vida del activo modificado. 
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Modificaciones

Para las otras modificaciones que no son por riesgo de crédito, se evalúa si la modificación es sustancial; 

es decir, si el cambio en los términos del contrato difiere sustancialmente del contrato original, con base 

en el análisis de variables cualitativas (inclusión de rendimientos basados en la participación de 

ganancias, garantías, otras garantías, o mejoras crediticias que afecten significativamente el perfil de 

riesgo crediticio asociado al préstamo, cambios de moneda y/o deudor) y, en algunos casos, una 

evaluación cuantitativa. Cuando las modificaciones dan lugar a baja en cuentas, el contrato renegociado 

es un nuevo préstamo y el deterioro se evalúa de acuerdo con la política de riesgos del Grupo, 

reconociendo inicialmente el préstamo en stage 1 y evaluando los incrementos significativos del riesgo 

de crédito a partir de la fecha de modificación. De igual manera, se dan de baja los costos y comisiones 

asociados al activo financiero, los cuales son reconocidos de forma inmediata en el estado de resultados 

consolidado. No se reconocen créditos nuevos con deterioro crediticio comprados u originados. 

Las modificaciones que no dan lugar a baja en cuentas se entienden como modificaciones no 

sustanciales, el importe en libros se recalculará como el valor actual de los flujos de efectivo 

contractuales modificados descontados a la tasa de interés original, reconociendo el efecto por 

modificación en el estado de resultados consolidado, en el margen neto de interés. De igual manera, los 

costos y comisiones se ajustan y se amortizan por el resto de la vida del activo modificado.

7.4.7. Arrendamientos

7.4.7.1. El Grupo como arrendatario

En la fecha de inicio de un arrendamiento, el Grupo reconoce un activo por derecho de uso y un pasivo 

por arrendamiento. Tanto el activo por derecho de uso como el pasivo por arrendamiento se miden al 

valor presente de los pagos por arrendamiento que no se han pagado en esa fecha. Los pagos de 

arrendamiento se descuentan utilizando la tasa de préstamo incremental del arrendatario. Además, el 

activo por derecho de uso incluye: 1) el monto de la medición inicial del pasivo por arrendamiento, 

2) pagos de arrendamiento o costos incurridos por el arrendatario realizados antes o después de la fecha 

de inicio, menos los incentivos recibidos por el arrendamiento y 3) una estimación de los costos a incurrir 

por desmantelar el activo subyacente, restaurar el sitio en el que se encuentra o restaurar el activo 

subyacente a la condición requerida en el contrato.

Posteriormente, el Grupo mide sus activos por derecho al costo menos la depreciación acumulada y las 

pérdidas acumuladas debido al deterioro del valor, y ajustado por cualquier nueva medición del pasivo 

por arrendamiento. El pasivo por arrendamiento se mide aumentando su valor para reflejar el interés, 

reduciéndolo para reflejar los pagos por arrendamiento realizados, e incorporando en su medición 

posterior, las nuevas expectativas o modificaciones contractuales del arrendamiento. Cada pago ha sido 

asignado entre el pasivo y el gasto por interés. El interés de un pasivo por arrendamiento en cada periodo 

durante el término del arrendamiento será el monto que produce una tasa periódica constante (tasa 

incremental de préstamos) de interés sobre el saldo restante del pasivo por arrendamiento.

El Grupo optó por aplicar las exenciones de reconocimiento para arrendamientos a corto plazo 

(arrendamientos de 12 meses o menos y sin opción de compra) y arrendamientos en los que el activo 

subyacente es de bajo valor. Los pagos por arrendamiento relacionados con estas exenciones se 

reconocerán como un gasto en el resultado del periodo en línea recta durante el plazo del contrato de 

arrendamiento. 

7.4.7.2. El Grupo como arrendador

Los contratos de arrendamiento celebrados por el Grupo son clasificados, en el momento inicial del 

contrato, como arrendamientos financieros u operativos.

Un contrato de arrendamiento se clasifica como financiero cuando se transfieren sustancialmente todos 

los riesgos y los beneficios inherentes a la propiedad del bien al arrendatario, y se reconocen por un valor 

igual al de la inversión neta en el arrendamiento, correspondiente a la suma de los pagos mínimos a 

recibir y cualquier valor residual no garantizado, descontada a la tasa de interés implícita en el 

arrendamiento. En caso contrario, es clasificado como un arrendamiento operativo, reconociendo y 

midiendo los activos bajo los principios de propiedad y equipo o propiedades de inversión. Los costos 

directos iniciales incurridos en la negociación de un arrendamiento operativo se agregan al valor en 

libros del activo arrendado, y se reconocen como gasto a lo largo del plazo del arrendamiento. Las cuotas 

contingentes de los arrendamientos se reconocen como ingresos en el periodo en el que se reciben.

Entre los riesgos transferidos se encuentran la posibilidad de pérdidas por infrautilización, obsolescencia 

tecnológica, disminución de la rentabilidad o cambios en el entorno económico. Entre los beneficios 

derivados del uso, se encuentran la expectativa de una operación rentable a lo largo de la vida económica 

del activo, así como la ganancia por revalorización o por la realización del valor residual del activo.

Son indicios de transferencia de riesgos y beneficios inherentes propiedad del bien: 

• En el contrato se indica que el arrendatario tiene la opción de comprar el activo a un precio que se 

espera sea igual o inferior al 10% del valor razonable del activo, una vez terminado el contrato de 

arrendamiento.

• El plazo del arrendamiento cubre la mayor parte de la vida económica del activo, incluso si la 

propiedad no se transfiere al final de la operación. Se entiende que el plazo del arrendamiento cubre la 

mayor parte de la vida económica del activo, cuando el plazo mínimo del arrendamiento represente el 

75% o más de la vida económica del bien arrendado.

• Al inicio del arrendamiento, el valor presente de los pagos mínimos por el arrendamiento es al menos 

equivalente al 90% del valor razonable del activo objeto de la operación.

• Los activos objeto del contrato de arrendamiento son de una naturaleza tan especializada que sólo el 

arrendatario tiene la posibilidad de usarlos sin realizar en ellos modificaciones importantes.

Si en algún momento el arrendador y el arrendatario acuerdan cambiar las condiciones del contrato, y los 

cambios acordados resultaran en una clasificación diferente con respecto a las condiciones anteriores, 

entonces el acuerdo modificado se considerará como un nuevo arrendamiento con nuevas 

estipulaciones que darán lugar a la clasificación de un arrendamiento financiero u operativo, según 

proceda.

7.5. Pasivos financieros

En el reconocimiento inicial, el Grupo mide los pasivos financieros a su valor razonable. Los costos de 

transacción directamente atribuibles al pasivo financiero se deducen de su valor razonable si estos 

posteriormente se miden a costo amortizado, o se reconocen en el estado de resultados consolidado si 

los pasivos son medidos a su valor razonable.

Los derivados pasivos son medidos al valor razonable con cambios en resultados y las ganancias o 

pérdidas de estos pasivos son reconocidas en el estado de resultados consolidado en la medición 

posterior. Los pasivos financieros no derivados son medidos al costo amortizado usando la tasa de 

interés efectiva; los gastos por intereses son reconocidos en el resultado del periodo excepto si se trata 

de un pasivo financiero designado como a valor razonable con cambios en resultados, para los cuales se 

requiere presentar en el otro resultado integral el efecto de los cambios en el riesgo de crédito propio.

7.5.1. Instrumentos compuestos

Los instrumentos financieros compuestos que contienen tanto componente pasivo como de patrimonio 

son reconocidos por separado. Por tanto, para la medición inicial, el componente pasivo corresponde al 

valor razonable de un pasivo similar que no tenga asociado un componente de patrimonio (determinado 

como los flujos de caja futuro descontados a la tasa de mercado en la fecha de emisión). La diferencia 

entre el valor razonable del componente pasivo y el valor razonable del instrumento financiero 

compuesto, considerado en su conjunto, es el residual designado al componente de patrimonio. Para la 

medición posterior, el componente pasivo es medido a costo amortizado utilizando el método de 

interés efectivo. El componente de patrimonio conserva la medición del reconocimiento inicial. El 

componente del pasivo corresponde al dividendo preferente relacionado con el 1% del precio de 

suscripción, que es el pago del dividendo mínimo de las acciones preferentes para cada periodo de 

acuerdo con los estatutos del Banco.

7.5.2. Contratos de garantía financiera y compromisos de créditos

Con el fin de satisfacer las necesidades de los clientes, el Grupo emite compromisos de crédito, cartas de
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crédito y garantías bancarias. Los compromisos de crédito son aquellos acuerdos en virtud de los cuales 

el Grupo tiene la obligación irrevocable de otorgar un préstamo. Los contratos de garantía financiera 

que emite el Grupo son aquellos contratos que requieren que se haga un pago específico para 

reembolsar al tenedor por la pérdida en la que se incurre cuando un deudor específico incumple su 

obligación de pago, de acuerdo con las condiciones originales o modificadas, de un instrumento de 

deuda.

Tanto los compromisos de préstamo como los contratos de garantía financiera se reconocen 

inicialmente como un pasivo al valor razonable, ajustado por los costos de transacción directamente 

atribuibles a la emisión de la garantía. Generalmente, el valor razonable al momento inicial es igual al 

valor de la comisión recibida en el momento de la apertura del producto. Posteriormente, el pasivo se 

mide al mayor valor entre el importe de la provisión, calculada de acuerdo con NIIF 9, y el importe 

inicialmente reconocido menos, cuando proceda, la amortización acumulada reconocida de acuerdo con 

la NIIF 15 Ingresos de contratos con clientes.

Los ingresos obtenidos de los instrumentos de garantía se reconocen como ingresos por comisiones en 

las cuentas de resultados y durante el tiempo establecido en el contrato, de acuerdo con la modalidad y 

periodicidad de pago de la comisión.

7.6. Baja en cuentas de activos y pasivos financieros

Los activos financieros se dan de baja en cuentas cuando han expirado los derechos de recibir flujos de 

efectivo de los activos financieros o los mismos han sido transferidos, y el Grupo ha transferido 

sustancialmente todos los riesgos y beneficios de la propiedad, o en los que el Grupo no transfiere ni 

retiene sustancialmente todos los riesgos y beneficios de la propiedad y no retiene el control del activo 

financiero.

En la baja en cuentas de un activo financiero, la diferencia entre: (a) el valor en libros (medido a la fecha 

de la baja) y (b) la contraprestación recibida (incluido cualquier activo recibido menos nuevos pasivos 

asumidos), es reconocida en el resultado del periodo. 

En las transacciones en las cuales no se transfiere ni retiene sustancialmente todos los riesgos y 

beneficios inherentes a la propiedad del activo financiero, el Grupo continúa reconociendo el activo 

financiero en la medida de su implicación continuada, determinada por la exposición a los cambios en el 

valor del activo transferido.

Un pasivo financiero es dado de baja del Estado de Situación Financiera Consolidado cuando este se 

extingue; es decir, cuando la obligación contractual haya sido pagada o cancelada, o haya expirado.

Intercambio de deuda 

El Grupo evalúa si los instrumentos sujetos al intercambio son sustancialmente diferentes entre sí, 

considerando aspectos cualitativos como monedas, plazos, tasas, condiciones de subordinación, marco 

de regulación, entre otras; y cuantitativos, en el cual se evalúa si el valor presente de los flujos de efectivo 

descontados bajo las condiciones de los nuevos instrumentos (incluyendo cualquier comisión pagada 

neta de cualquier comisión recibida) y utilizando la tasa de interés efectiva original para calcular el 

descuento, difiere al menos en un 10% del valor presente descontado de los flujos de efectivo que 

todavía resten del pasivo financiero original.

Cuando se concluye que los instrumentos sujetos a intercambio de deuda no son sustancialmente 

diferentes (con base en el análisis de variables cualitativas como cambios de moneda o mercado de 

emisión, y en algunos casos una evaluación cuantitativa), la transacción se reconoce como una 

modificación de la deuda y en este caso, el costo amortizado del pasivo modificado se ajusta al valor 

presente de los flujos de efectivo contractuales estimados que se descuentan a la tasa de interés efectiva 

original del instrumento financiero, y la ganancia o pérdida se reconoce inmediatamente en resultados. 

Los costos incrementales y comisiones ajustan el valor en libros del pasivo, y se amortizan a lo largo de 

la vida restante del pasivo modificado, siguiendo su medición posterior a costo amortizado. En los 

intercambios de deuda que son considerados sustancialmente diferentes, se reconoce la baja en cuentas 

con cargo al estado de resultados consolidado y se procede al reconocimiento de un nuevo pasivo 

financiero.

7.6.1. Castigos de cartera de créditos

Los castigos de cartera se realizan con base en la determinación de irrecuperabilidad de las obligaciones 

y cuentas por cobrar a cargo de un cliente o un tercero; esto es, que no exista posibilidad de recuperación 

en virtud de la falta de capacidad o voluntad de pago del deudor o ante la ausencia de garantías abiertas 

otorgadas por el mismo. En términos generales, dicha característica se cumplirá cuando se presenten 

condiciones en la morosidad de la cartera de créditos, tales como:

Entre los otros criterios que sustentan la irrecuperabilidad de la cartera, se consideran el tiempo 

estimado de recuperación de la obligación, el porcentaje probable de recuperación dada la existencia o 

no de garantías y la falta de localización del cliente. Cuando se presenten las condiciones de morosidad, 

inicialmente se evalúa si las garantías que respaldan la cartera generan una expectativa razonable de 

recuperación; de ser así, se realiza la gestión necesaria para la realización de la garantía de forma previa 

al castigo; en los casos donde el valor neto de realización de la garantía indique que no hay expectativas 

razonables de recuperación, los créditos son dados de baja en los estados financieros consolidados. 

7.7. Instrumentos financieros derivados

Un derivado financiero es un instrumento cuyo valor varía como respuesta a los cambios en una variable 

como un tipo de interés, de cambio, el precio de un instrumento financiero, una calificación o índice de 

carácter crediticio. Este instrumento no requiere una inversión inicial o es inferior en relación con otros 

instrumentos financieros con respuesta similar a los cambios en las condiciones de mercado y se liquida, 

generalmente, en una fecha futura. El Grupo reconoce sus instrumentos financieros derivados por su 

valor razonable, basándose en los precios y metodologías proporcionados por el proveedor oficial de 

servicios de fijación de precios (Precia). Los ajustes de riesgo de crédito de la contraparte se aplican a los 

derivados cuando la posición del Grupo Bancolombia es un activo derivado, y el riesgo de crédito del 

Grupo es incorporado cuando la posición es una obligación sobre un derivado. Para más información, ver 

Nota 30. Valor razonable de activos y pasivos, apartado d. Ajuste de valoración de crédito. El Grupo 

realiza transacciones con derivados con el fin de facilitar los negocios de los clientes relacionados con su 

gestión de riesgos de mercado y de crédito, gestionar la exposición en posición propia a los cambios en 

tasas de interés y riesgos en las tasas de cambio, o para beneficiarse de las variaciones de valor que 

experimenten estos instrumentos en el mercado. Los derivados se reconocen y miden a su valor 

razonable con cambios en resultados, excepto si tales derivados son designados como instrumentos de 

cobertura de flujos de efectivo o de una inversión neta en una inversión en el extranjero, siempre que 

estos resulten efectivos en relación con la partida cubierta, los cuales se reconocen en el otro resultado 

integral. Todos los derivados se registran como activos cuando el valor razonable es positivo y como 

pasivos cuando el valor razonable es negativo.

7.7.1 Contabilidad de coberturas

El Grupo utiliza instrumentos de cobertura de valor razonable a través de su subsidiaria Banistmo, con 

domicilio en Panamá, para protegerse frente a los cambios en el valor razonable de los instrumentos de 

inversión atribuibles a las variaciones en las tasas de interés. Cuando la relación de cobertura cumple con 

los requerimientos de eficacia de la cobertura, los cambios en el valor del instrumento de cobertura son 

reconocidos, acorde a su clasificación, en cobertura de valor razonable, cobertura de flujos de efectivo y 

cobertura de inversiones netas en operaciones extranjeras, tal como se establece en el párrafo siguiente.

(1) No dependen de la altura de mora sino de otros criterios de irrecuperabilidad.
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Al inicio de una relación de cobertura y en una base mensual, el Grupo evalúa si la cobertura usada en la 

transacción se espera que cumpla con los requisitos de eficacia de la cobertura (eficacia prospectiva), es 

decir: 

• Debe existir una relación económica entre el instrumento de cobertura y la partida cubierta. 

• El efecto de riesgo de crédito no predomina sobre el valor de la relación económica.

• La razón de cobertura es consistente con la estrategia de gestión de riesgos. 

El Grupo discontinúa la contabilidad de cobertura cuando la relación de cobertura no cumple con los 

requerimientos de la evaluación de eficacia, el instrumento de cobertura termine, sea vendido o ejercido, 

la partida deja de cumplir las condiciones de contabilidad de cobertura o si la relación de cobertura deja 

de cumplir el objetivo de gestión de riesgos. 

Cuando se termina la contabilidad de cobertura para una cobertura del valor razonable, los ajustes 

previos relacionados con los cambios en el valor razonable de la partida cubierta son reconocidos 

posteriormente en las ganancias de la misma manera que otros componentes del valor en libros del 

activo. 

Cuando se termina la contabilidad de cobertura de un flujo de efectivo, las ganancias y pérdidas 

acumuladas registradas en el patrimonio neto se reclasificarán en la cuenta de resultados consolidada 

en el mismo periodo o periodos en los que se realicen los flujos de efectivo futuros previstos cubiertos.

Previo al establecimiento de la operación de cobertura, el Grupo documenta la relación entre las partidas 

cubiertas y los instrumentos de cobertura, así como los objetivos de gestión del riesgo y las estrategias 

de cobertura, los cuales son aprobados por el Comité de Administración de Riesgo como el cuerpo 

designado por la Junta Directiva. 

Para propósitos de la contabilidad de cobertura, las coberturas se clasifican y se contabilizan de la 

siguiente manera, una vez se cumplan los criterios estrictos para su contabilización:

Coberturas del valor razonable

El Grupo reconoce una cobertura del valor razonable cuando se cubre la exposición a los cambios en el 

valor razonable de activos o pasivos reconocidos o de compromisos en firme no reconocidos.

El cambio en el valor razonable de un derivado que sea un instrumento de cobertura se reconoce en el 

resultado del periodo como “Valoración de instrumentos financieros”. El cambio en el valor razonable de 

la partida cubierta atribuible al riesgo se registra como parte del valor en libros de la partida cubierta, y 

también se reconoce en el mismo rubro del estado de resultados consolidado.

Para las coberturas del valor razonable que se relacionan con partidas contabilizadas al costo 

amortizado, los ajustes al valor en libros se amortizan a través del estado de resultados consolidado 

durante el plazo restante hasta su vencimiento. La amortización de la tasa de interés efectiva podrá 

comenzar en cuanto exista un ajuste al valor en libros de la partida cubierta, pero comienza más tardar 

cuando la partida cubierta ya no se ajuste por cambios a su valor razonable atribuibles al riesgo que se 

está cubriendo. 

La amortización de los ajustes al valor en libros se basa en la tasa de interés efectiva recalculada en la 

fecha de inicio de la amortización. Si la partida cubierta se da de baja, el valor razonable no amortizado 

se reconoce inmediatamente en el estado de resultados consolidado. Si el instrumento de cobertura 

expira, se liquida o se vende, o cuando la cobertura no cumpla con los requisitos para la contabilidad de 

cobertura, la relación de cobertura se descontinúa prospectivamente. 

Para los elementos cubiertos al costo amortizado, la diferencia entre el valor en libros de la partida 

cubierta en la terminación de la cobertura y el valor nominal es amortizado utilizando el método de la 

tasa de interés efectiva durante el tiempo remanente de los términos originales de la cobertura. Si la 

partida cubierta se da de baja, el valor pendiente por amortizar es reconocido inmediatamente en el 

estado de resultados consolidado.

Cuando un compromiso en firme no reconocido se designe como una partida cubierta, el cambio 

acumulado posterior en el valor razonable del compromiso en firme atribuible al riesgo cubierto se 

reconocerá como un activo o pasivo con su correspondiente ganancia o pérdida reconocida en el 

resultado del periodo.

Coberturas de flujo de efectivo

Cuando cubren la exposición a la variación en los flujos de efectivo atribuidas, ya sea a un riesgo 

particular asociado con un activo o pasivo reconocido o a una transacción prevista altamente probable. 

La porción eficaz de la ganancia o pérdida por la medición del instrumento de cobertura se reconoce 

inmediatamente en el otro resultado integral, mientras que la porción ineficaz se reconoce en el estado 

de resultados consolidado como un gasto financiero.

Si el instrumento de cobertura expira o se vende, se resuelve, o se ejerce sin un reemplazo o renovación 

sucesiva de un instrumento de cobertura por otro instrumento de cobertura, o si se dejan de cumplir los 

requerimientos de eficacia de la cobertura posterior a cualquier reequilibrio de la relación de cobertura, 

cualquier ganancia o pérdida acumulada reconocida previamente en el otro resultado integral 

permanece en el otro resultado integral, hasta que la operación prevista o el compromiso en firme afecte 

al resultado.

El Grupo discontinúa la contabilidad de coberturas cuando la relación de cobertura deja de cumplir el 

objetivo de gestión del riesgo cubierto, el instrumento de cobertura expira o es vendido, terminado o 

ejercido, o cuando ya no aplica la contabilidad de cobertura. Cualquier ganancia o pérdida reconocida en 

otro resultado integral y acumulada a la fecha en patrimonio se mantiene y es reconocida finalmente en 

el resultado del periodo cuando la transacción esperada ocurra. Cuando ya no se espera que una 

transacción prevista ocurra, la ganancia o pérdida acumulada en patrimonio se reconoce 

inmediatamente en resultados.

Cobertura de una inversión neta en un negocio en el extranjero

Dando aplicación a la NIIF 9 y a la CINIIF 16 Coberturas de una inversión neta en un negocio en el 

extranjero, el Grupo dispuso cubrir el riesgo de tasa de cambio que surge de la conversión de estados 

financieros y plusvalía de la inversión en la subsidiaria Banistmo S.A., designando bonos emitidos en 

moneda extranjera por el Grupo, como instrumentos de cobertura. La aplicación de la contabilidad de 

coberturas requiere que la entidad registre la parte de la ganancia o pérdida en cambio que se considera 

efectiva, generada en la conversión de los bonos emitidos en moneda extranjera, con cargo al mismo 

rubro del estado de resultados integrales consolidado (ORI) en el que se registra; en este caso, las 

diferencias por cambios derivados de la conversión de la operación en Banistmo, aplicando la NIC 21 

Efectos de las variaciones en las tasas de cambio de la moneda extranjera, tal como se menciona en el 

detalle de la política 2. Conversión de saldos y transacciones en moneda extranjera.

7.8. Ganancias o pérdidas del día 1

Si se ha adquirido un activo o se ha asumido un pasivo en una transacción de mercado, se podría suponer 

que el precio de la transacción puede considerarse como el valor razonable del activo o del pasivo. Sin 

embargo, el valor razonable del activo o pasivo financiero en el momento del reconocimiento inicial 

puede ser diferente del precio de la transacción. Cuando los valores no son iguales, el activo o el pasivo 

debe medirse al valor razonable y la diferencia entre el precio de la transacción y el valor razonable debe 

reconocerse así:

• Si el valor razonable se evidencia por insumos del nivel 1 o se basa en una técnica de valoración que 

utiliza sólo datos de mercados observables, el Grupo debe reconocer la diferencia como una ganancia 

o pérdida en el reconocimiento inicial directamente en el estado de resultados consolidado. 

• En todas las demás circunstancias, el Grupo difiere la ganancia o pérdida del día uno y la reconoce en 

el estado de resultados consolidado a lo largo del tiempo de la transacción.

8. Propiedades y equipo y depreciación

Las propiedades y equipo incluyen los activos para su uso actual o futuro y que espera utilizar durante 

más de un ejercicio, así como los bienes que se encuentran arrendados a terceros.
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Edificaciones

Muebles y enseres

Equipo de tecnología

Maquinaria y equipo

Vehículos 

10 a 75 años

3 a 20 años

3 a 20 años

2 a 40 años

3 a 10 años

Grupo de activo Rango de vida útil

Los elementos de propiedad y equipo se expresan al costo menos la depreciación acumulada y las 

pérdidas por deterioro. La depreciación se carga a los resultados del periodo, sobre una base de línea 

recta, con el fin de dar de baja el importe depreciable de propiedad y equipo sobre su vida útil estimada. 

El importe depreciable es el costo de un activo menos su valor residual. Las tasas de depreciación anual 

por cada clase de activo son: 

Al menos al final del ejercicio, se procede a revisar las vidas útiles y los valores residuales estimados de 

los elementos del activo fijo de uso propio; cuando las mismas hayan sufrido un cambio significativo, se 

ajusta el valor de la depreciación y el cargo al estado de resultados consolidado con base en la nueva 

estimación.

Al final del periodo, el Grupo evalúa sus activos para identificar indicios, tanto externos como internos, 

de reducciones en sus valores recuperables. Si existen evidencias de deterioro, los bienes de uso son 

sometidos a pruebas para evaluar si sus valores contables son plenamente recuperables. 

Las pérdidas por reducciones en el valor recuperable son reconocidas por el monto en el cual el valor 

contable del activo (o grupo de activos) excede su valor recuperable (el mayor entre su valor razonable 

menos los costos de disposición y su valor en uso) y es reconocido en el estado de resultados 

consolidado como “Amortización, depreciación y deterioro”.

Cuando el valor en libros exceda al valor recuperable, se ajusta el valor en libros hasta su valor 

recuperable, modificando los cargos futuros en concepto de depreciación, de acuerdo con su nueva vida 

útil remanente.

De forma similar, cuando existen indicios de que se ha recuperado el valor de un activo, se estima el valor 

recuperable del activo y se reconoce en resultados, registrando la reversión de la pérdida por deterioro 

contabilizada en periodos anteriores, y se ajustan en consecuencia los cargos futuros en concepto de su 

depreciación. En ningún caso, la reversión de la pérdida por deterioro de un activo puede suponer el 

incremento de su valor en libros por encima de aquel que tendría si no se hubieran reconocido pérdidas 

por deterioro en ejercicios anteriores.

A efectos de evaluar una eventual reducción en el valor recuperable, los activos son agrupados al nivel 

mínimo para el cual pueden ser identificados flujos de efectivo independientes (unidades generadoras 

de efectivo). La evaluación puede ser efectuada al nivel de un activo individual cuando el valor razonable 

menos el costo de venta puede ser determinado en forma confiable, y el valor en uso se estima cercano 

a su valor razonable menos los costos de venta y el valor razonable menos los costos de venta pueden ser 

determinado de manera confiable.

Los gastos de conservación y mantenimiento de las propiedades y equipo se reconocen como gasto en 

el ejercicio en que se incurren y se registran en la partida “Otros gastos de administración y generales”.

Las ganancias y pérdidas en la venta de bienes de uso son registradas en el estado de resultados 

consolidado, en el rubro “Otros ingresos operacionales” u “Otros egresos”.

9. Propiedades de inversión

Se reconocen como propiedades de inversión los terrenos y edificios que tiene el Grupo con el fin de 

obtener una renta o plusvalía, en lugar de mantenerlas para su uso o venta en el curso ordinario de las 

operaciones. 

Las propiedades de inversión se miden inicialmente al costo, incluido los costos de transacción. El valor 

en libros incluye el costo de reposición o sustitución de una parte de una propiedad de inversión 

existente al momento en que el costo se incurre, si se cumplen los criterios de reconocimiento; y excluye 

los costos del mantenimiento diario de la propiedad de inversión, los cuales son incluidos en el resultado 

del periodo en el rubro “Otros egresos”.

Con posterioridad al reconocimiento inicial, las propiedades de inversión se miden al valor razonable que 

refleja las condiciones del mercado a la fecha de presentación, para ello, son valoradas por expertos 

externos, quienes utilizan técnicas de valoración basadas en precios comparables, capitalización directa, 

flujos de caja descontados y costo de reposición. Las ganancias y pérdidas que surgen de cambios en los 

valores razonables de las propiedades de inversión se incluyen en el estado de resultados consolidado en 

el rubro de “Otros ingresos operacionales”.

Las propiedades de inversión se dan de baja, ya sea en el momento de su disposición, o cuando se retira 

del uso en forma permanente y no se espera ningún beneficio económico futuro. La diferencia entre el 

valor de baja del activo y el valor en libros se reconoce en el resultado del ejercicio en el periodo 

correspondiente.

Se realizan transferencias a, o desde las propiedades de inversión, solamente cuando exista un cambio 

en su uso. Para el caso de una transferencia desde una propiedad de inversión hacia activos fijos, el costo 

tomado en cuenta para su contabilización posterior es el valor razonable a la fecha del cambio de uso. Si 

un activo fijo se convierte en una propiedad de inversión, se contabilizará por su valor razonable.

10. Activos intangibles

Un activo intangible es un activo identificable, de carácter no monetario y sin apariencia física. Los 

activos intangibles adquiridos en forma separada se miden inicialmente a su costo. El costo de los activos 

intangibles adquiridos en combinaciones de negocios es su valor razonable a la fecha de adquisición. 

Después del reconocimiento inicial, los activos intangibles se contabilizan al costo menos cualquier 

amortización acumulada y cualquier pérdida acumulada por deterioro del valor. Los costos de los activos 

intangibles generados internamente, excluidos los costos de desarrollo que cumplan con los criterios de 

reconocimiento, no se capitalizan y el desembolso se refleja en el estado de resultados consolidado, en 

el momento en el que se incurre en ellos.

Las vidas útiles de los activos intangibles se determinan como finitas o indefinidas. Los activos 

intangibles con vidas útiles finitas se amortizan a lo largo de su vida útil de forma lineal y se evalúan, al 

cierre del periodo, para determinar si tuvieron algún deterioro del valor, siempre que haya indicios de 

que el activo intangible pudiera haber sufrido dicho deterioro. El periodo de amortización y el método 

de amortización para un activo intangible con una vida útil finita se revisan, al menos, al cierre de cada 

periodo. Los cambios en la vida útil esperada o en el patrón esperado de consumo de los beneficios 

económicos futuros del activo se contabilizan al cambiar el periodo o método de amortización, según 

corresponda, y se tratan como cambios en las estimaciones contables. El gasto por amortización de 

activos intangibles con vidas útiles finitas se reconoce en el estado de resultados consolidado. La vida 

útil de los activos intangibles con vida finita está comprendida entre 1 y 10 años.

Cuando se dan de baja los activos intangibles con vida útil finita, se disminuye el periodo del beneficio 

económico futuro esperado, para incrementar el importe de amortización que da como resultado la baja 

en cuentas del activo intangible en un periodo menor al inicialmente estimado.

El Grupo evalúa anualmente sus activos intangibles con vida finita para identificar si existen indicios de 

deterioro, así como la posible reversión de pérdidas de valor anteriores.

Los activos intangibles con vidas útiles indefinidas no se amortizan, sino que se someten a pruebas 

anuales para determinar si sufrieron un deterioro del valor, ya sea en forma individual o a nivel de grupos 

de unidades generadoras de efectivo. La evaluación de la vida indefinida se revisa en forma anual para 

determinar si sigue siendo válida. En caso de no serlo, el cambio de la vida útil de indefinida a finita se 

realiza en forma prospectiva.

Las ganancias o pérdidas que surgen cuando se da de baja un activo intangible se miden como la 

diferencia entre el valor obtenido en la disposición y el valor en libros del activo, y se reconoce en el 

estado de resultados consolidado.

El rubro de intangibles que posee el Grupo corresponde principalmente a intangibles de vida útil finita 

como licencias, programas y aplicaciones informáticas, relación con clientes y marcas comerciales (ver 

Nota 9. Intangibles y plusvalía, neto). Los intangibles de vida útil indefinida corresponden a plusvalía.

En noviembre 30 de 2021, el Grupo adquirió el control de WOMPI S.A.S. (antes “VLIPCO S.A.S.”), 

compañía que presta servicios de tecnología, y producto de dicha transacción se reconoció un activo 

intangible correspondiente a la propiedad intelectual de los desarrollos de software que tiene la entidad. 

El detalle de esta transacción se encuentra en la Nota 9.3. Combinación de negocios.
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10.1. Costos de investigación y desarrollo

Los costos de investigación se contabilizan como gastos a medida que se incurre en ellos. Los 

desembolsos directamente relacionados con el desarrollo en un proyecto individual se reconocen como 

activo intangible cuando el Grupo pueda demostrar:

• La factibilidad técnica de completar el activo intangible para que esté disponible para su uso o venta;

• La intención de la Administración es completar el activo para usarlo o venderlo; 

• Existe la capacidad de usar o vender el activo intangible;

• Se puede demostrar cómo el activo generará beneficios económicos futuros;

• La disponibilidad de adecuados recursos técnicos, financieros y otros recursos para completar el 

desarrollo y usar o vender el activo intangible están disponibles; y

• Existe la capacidad de medir de manera fiable el desembolso durante el desarrollo.

En el Estado de Situación Financiera Consolidado, los costos capitalizados relacionados se contabilizan 

al costo menos la amortización acumulada y las pérdidas acumuladas por deterioro del valor.

Los costos se capitalizan durante la etapa de desarrollo del intangible y la amortización del activo 

comienza cuando el desarrollo ha sido completado y el activo se encuentra disponible para ser utilizado. 

El activo se amortiza a lo largo del periodo del beneficio económico futuro esperado. Durante el periodo 

de desarrollo, el activo se somete a pruebas de deterioro anuales para determinar si existe pérdida de su 

valor.

Los costos de investigación y los costos de desarrollo que no califican para su capitalización se 

contabilizan como gastos en el resultado del periodo (ver numeral 13. Deterioro de activos, unidades 

generadoras de efectivo y plusvalía, más adelante).

11. Inventarios

Los inventarios de bienes restituidos son aquellos activos que provienen de una cancelación anticipada 

de un arrendamiento (bienes restituidos) o aquellos sobre los cuales el arrendamiento ya finalizó 

(propiedad y equipo), y que se esperan vender en el curso normal de la operación, que son controlados 

por el Grupo y se espera obtener en el futuro beneficios económicos.

El inventario de bienes restituidos se reconoce como activo a partir de la fecha en la cual el Grupo asume 

los riesgos y beneficios de los inventarios, el costo del mismo puede ser medido fiablemente y es 

probable que genere beneficios económicos futuros. 

Los inventarios de bienes restituidos se valoran utilizando el método de identificación específica, a partir 

de la asignación a cada bien del precio o costo que le sea específicamente imputable a la fecha de ser 

transferidos, teniendo en cuenta que cada bien en el momento de la restitución tiene características y 

condiciones de uso y valor diferentes.

Los inventarios se miden al menor valor entre el costo y el valor neto realizable. El valor neto realizable 

(VNR) es el precio de venta estimado en el giro normal de los negocios, menos los costos estimados 

necesarios para efectuar la venta. El importe ajustado en el valor en libros para alcanzar el valor neto 

realizable se reconoce en los resultados del periodo en que ocurre. El valor de cualquier reversión que 

resulte de un incremento en el valor neto realizable se reconoce como un menor valor del gasto en el 

periodo en que ocurra.

Los inventarios nuevos se miden inicialmente al costo de adquisición que resulta de la suma del precio de 

compra, los costos de importación (en caso de ser aplicable), los impuestos pagados no recuperables, el 

almacenamiento o bodegaje, los costos de transporte, otros costos atribuibles o necesarios para su 

adquisición, menos los descuentos conocidos, rebajas o partidas similares. Los inventarios no incluyen 

costos de venta.

El Grupo realiza la revisión del VNR de sus inventarios, como mínimo anualmente o cuando las 

condiciones del mercado lo hagan necesario; el ajuste de disminución de valor se reconoce directamente 

en resultados.

12. Activos mantenidos para la venta y operaciones discontinuadas

Un activo no corriente o un grupo de activos para su disposición se clasifican como mantenidos para la 

venta si su valor en libros se recupera a través de una transacción de venta, en lugar de por su uso 

continuado. Estos activos o grupos de activos se presentan de forma separada en el Estado de Situación 

Financiera Consolidado por el menor entre su valor en libros y su valor razonable menos los costos de 

venta, y no se deprecian ni amortizan desde la fecha de su clasificación. 

Esta condición se cumple si el activo o el grupo de activos se encuentran disponibles, en sus condiciones 

actuales, para su venta inmediata o si la transacción de venta es altamente probable y se espera 

concretar dentro del año siguiente a la fecha de clasificación.

Las compañías del Grupo Bancolombia realizan la medición de los activos mantenidos para la venta, al 

cierre de cada periodo contable; sin embargo, trimestralmente evalúan si estos activos presentan 

indicadores de deterioro que conlleven a la revisión del valor en libros registrado contablemente. Si esas 

indicaciones son identificadas, las pérdidas por deterioro son reconocidas por la diferencia entre el valor 

en libros y el importe recuperable del activo, como “Amortización, depreciación y deterioro” en el estado 

de resultados consolidado. Las ganancias o pérdidas en la venta de planta y equipo se reconocen en el 

estado de resultados consolidado como “Otros ingresos operacionales” u “Otros egresos”.

Una operación discontinua es un componente de una entidad que ha sido dispuesto o ha sido clasificado 

como mantenido para la venta, y es una línea de negocio o un área geográfica importante separada del 

resto de las operaciones, representa una parte de un único y coordinado plan para disponer de una línea 

de negocio o área geográfica separada de las demás operaciones o es una filial adquirida exclusivamente 

con el fin de revenderla.

Los ingresos y gastos procedentes de una operación discontinuada se presentan de forma separada de 

los procedentes de las actividades continuadas, en una sola partida después del impuesto sobre la renta, 

en el estado de resultados consolidado del periodo corriente y del periodo comparativo del año anterior, 

aun cuando el Grupo retenga una participación no controladora en la subsidiaria después de la venta. 

La Administración ha desarrollado umbrales cuantitativos como la "regla del pulgar" para determinar la 

materialidad por separado de las principales líneas de negocio, indicando que aquella que se encuentre 

por debajo del umbral del 5% de los activos netos del Estado de Situación Financiera Consolidado, no se 

considera material, en ausencia de normas particulares.  

13. Deterioro de activos, unidades generadoras de efectivo y plusvalía

El Grupo evalúa, al final de cada periodo, si hay algún indicio de que sus activos individuales y unidades 

generadoras de efectivo están deteriorados. Si algún indicio existe, el Grupo estima el monto 

recuperable de los activos y la pérdida por deterioro, la cual se reconoce por el importe en que el valor en 

libros de la unidad generadora de efectivo excede su importe recuperable. Independientemente de que 

existan o no indicadores de deterioro, se evalúa el deterioro de valor de la plusvalía de manera anual.

El importe recuperable lo determina la Administración tomando como referencia el valor de mercado (si 

se encuentra disponible), mediante modelos de fijación de precios o con la ayuda de un especialista en 

valoración. La determinación del importe recuperable requiere que la Administración desarrolle 

supuestos y estimaciones para prever el flujo de caja para periodos que van más allá de los requisitos 

normales de los informes de gestión, la evaluación de la tasa de descuento y la tasa de crecimiento 

adecuadas, la estimación del importe recuperable de las unidades generadoras de efectivo y la 

valoración de los activos separables de cada negocio cuyo fondo de comercio se está revisando.

Si un activo no genera flujos de efectivo que son independientes del resto de activos o grupo de activos, 

el monto recuperable es determinado por la unidad generadora de efectivo a la cual el activo pertenece.

Una unidad generadora de efectivo es el grupo identificable más pequeño de activos que generan 

entradas de efectivo, que son en gran medida independientes de las entradas de otros activos o grupos 

de activos.

Las pérdidas por deterioro reconocidas en el periodo se muestran en el estado de resultados consolidado 

como “Amortización, depreciación y deterioro”.

14. Otros activos

Se encuentran en este rubro, entre otros, (a) los gastos pagados por anticipado en que incurre el Grupo 

en el desarrollo de su actividad con el fin de recibir en el futuro servicios, los cuales se amortizan durante 

el periodo en que se reciben los servicios o se causen los costos o gastos y (b) los bienes recibidos en 

pago (BRP) que no cumplen con lo requerido para ser reconocidos como activo mantenido para la venta 

y que no sean destinados al uso propio. 
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El reconocimiento inicial de los BRP se realiza por el menor entre el importe neto de los activos 

financieros cancelados y el valor neto realizable del bien recibido en pago (el valor neto realizable será el 

precio estimado de venta del activo o su valor de adjudicación, menos los costos estimados necesarios 

para llevar a cabo su venta), en espera de la obtención de un plan para su comercialización. Si el valor de 

los activos financieros cancelados es mayor que el valor neto realizable del activo recibido, se registra un 

ajuste por deterioro de riesgo crediticio del activo financiero, en el resultado del periodo. 

Para este grupo de activos, es evidencia de deterioro el hecho de que permanezcan en el Estado de 

Situación Financiera Consolidado durante un periodo de tiempo superior a un año a partir de su 

recepción, sin que se haya conseguido un comprador y a pesar de llevar a cabo gestiones permanentes 

en busca de su realización, incluso ajustando su precio de venta.

Estos activos son evaluados posteriormente para identificar si una pérdida por deterioro debe ser 

reconocida. Si a través del tiempo de posesión se identifica la presencia de nuevos eventos que están por 

fuera del control del Grupo, y que hacen que la realización de estos bienes sea remota, son catalogados 

como “no comercializables” y son deteriorados completamente. 

15. Beneficios a empleados

15.1. Beneficios de corto plazo

El Grupo otorga a sus empleados beneficios de corto plazo correspondientes, entre otros, a salarios, 

aportaciones a la seguridad social, seguros, bonificaciones, subsidios, compensación variable y auxilios 

escolares; los cuales se esperan liquidar totalmente antes de los doce meses siguientes al final del 

periodo anual sobre el que se informa. Los beneficios de corto plazo se reconocen en la medida en que 

los empleados prestan el servicio, por el valor esperado a pagar. Para más información, ver Nota 19. 

Beneficios a empleados.

15.2 Otros beneficios a los empleados a largo plazo

El Grupo otorga a sus empleados la prima de antigüedad como único beneficio de largo plazo, el cual 

tiene un pago que supera los doce meses siguientes al cierre del periodo anual en el cual los empleados 

han prestado sus servicios. El costo de este beneficio se distribuye en el tiempo que medie entre el 

ingreso del empleado y la fecha esperada de la obtención del mismo. Este beneficio se proyecta hasta la 

fecha de pago y se descuenta a través del método de Unidad de Crédito Proyectada.

15.3 Pensiones y otros beneficios post-empleo

• Planes de contribuciones definidas

Son los aportes mensuales que realiza el Grupo a un fondo de pensiones y cesantías (AFP en Colombia), 

por ambos conceptos. Básicamente, es una obligación que se limita a la cantidad que el Grupo está 

legalmente obligado o acordó pagar o contribuir a un fondo y no tiene que realizar aportes adicionales.

Los aportes a los planes de contribuciones definidas se reconocen como gastos en el estado de 

resultados consolidado, a medida que se devenga la aportación de los mismos. Cualquier contribución 

no pagada en la fecha del Estado de Situación Financiera Consolidado se incluye como pasivo.

• Planes de beneficios definidos

Son planes de beneficios post-empleo aquellos en los que el Grupo tiene la obligación legal o implícita de 

responder por los pagos de los beneficios que quedaron a su cargo. Corresponde a cesantías, 

bonificación por reconocimiento de pensión y los pensionados que son responsabilidad del Grupo y debe 

asumir el riesgo actuarial sobre tales obligaciones, para lo cual realiza el cálculo actuarial utilizando el 

método de Unidad de Crédito Proyectada y la tasa libre de riesgo de cada país que mejor refleje el valor 

del dinero en el tiempo (tasa de interés de los títulos de tesorería [“TES”] para Colombia, representativos 

de la deuda pública de la nación), relacionada con las características y la duración promedio ponderada 

de los flujos de los beneficios, para descontar tal obligación.

16. Provisiones, pasivos y activos contingentes

Provisiones

Las provisiones se registran cuando el Grupo tiene una obligación presente, legal o implícita, como 

resultado de un suceso pasado, donde es probable que tenga que desprenderse de recursos que 

incorporan beneficios económicos para cancelar la obligación, y puede hacerse una estimación fiable del 

valor de la obligación. 

Las provisiones se determinan por la mejor estimación de la Administración de los desembolsos 

requeridos para liquidar la obligación presente y es descontada utilizando una tasa libre de riesgo de 

cada país que mejor refleje el valor del dinero en el tiempo; para Colombia es descontada utilizando la 

tasa TES con base a la curva de rendimiento de los bonos del gobierno. 

El gasto correspondiente a cualquier provisión se presenta en el estado de resultados consolidado, neto 

de todo reembolso. El aumento de la provisión debido al paso del tiempo se reconoce como un gasto 

financiero.

Los montos reconocidos en el Estado de Situación Financiera Consolidado corresponden principalmente a:

I. Procesos judiciales

Las provisiones judiciales son las que se realizan con ocasión a las demandas laborales, civiles ordinarias, 

comerciales, hipotecarias, acciones de grupo, acciones civiles y a los demás procesos adelantados por 

autoridades administrativas en contra del Grupo Bancolombia. 

II. Contratos onerosos

Para el Grupo Bancolombia un contrato de carácter oneroso es todo aquel contrato en el cual los costos 

inevitables de cumplir con las obligaciones que conlleva exceden a los beneficios económicos que se 

esperan recibir del mismo.

III. Compromisos de préstamo

Con el fin de satisfacer las necesidades de los clientes, el Grupo Bancolombia emite compromisos de 

crédito, cartas de crédito y garantías bancarias. Los compromisos de préstamo son aquellos 

compromisos de crédito irrevocables aprobados, en los cuales, a pesar de haberse adquirido un 

compromiso para su otorgamiento, en razón al contrato o convenio o por cualquier otro motivo se 

encuentran aún pendientes de desembolso. Ver Nota 2.D Políticas contables significativas (7.5.2 

Contratos de garantías financieras y compromisos de crédito).

IV. Garantías financieras

El Grupo Bancolombia otorga garantías en nombre de los clientes. Una garantía financiera representa un 

compromiso irrevocable de que el Grupo cubrirá monetariamente hasta el monto máximo garantizado, 

el incumplimiento en las obligaciones contractuales del cliente ante terceros durante un periodo de 

tiempo determinado. Estas garantías son emitidas principalmente para respaldar los compromisos 

establecidos entre partes del sector energético, sector de hidrocarburos, sector privado y contratos de 

obras públicas. El Grupo espera que la mayoría de las garantías que proporciona expiren antes de ser 

usadas. Ver Nota 2.D Políticas contables significativas (7.5.2 Contratos de garantías financieras y 

compromisos de crédito).

Los eventos o circunstancias que requerirán que el Grupo Bancolombia cumpla con las obligaciones 

respaldadas son:

Garantías para el sector energético

El Grupo deberá responder ante el beneficiario de la garantía en las siguientes situaciones:



380  |  

• Insuficiencia en el suministro de energía por baja disponibilidad de generación.

• Incumplimiento del contrato de energía en firme.

• Incumplimiento del pago de suministro de energía.

• Incumplimiento de la construcción y puesta en marcha de plantas de generación.

• Incumplimiento de la construcción y puesta en marcha de líneas de transmisión.

Garantías para el sector de hidrocarburos

El Banco deberá responder ante el beneficiario de la garantía en las siguientes situaciones:

• Incumplimiento de las obligaciones contractuales en el Programa Exploratorio Mínimo.

• Incumplimiento de las obligaciones contractuales en el Programa Exploratorio Adicional.

• Incumplimiento de las obligaciones contractuales en el Programa Exploratorio Posterior.

• Incumplimiento de las obligaciones de Evaluación Técnica.

Garantías para contrataciones públicas

El Grupo Bancolombia deberá pagar a una entidad estatal hasta el monto garantizado por el 

incumplimiento, por parte del contratista, de las obligaciones contractuales o legales pactadas.

Garantías privadas

Son las expedidas por el Grupo Bancolombia para sus clientes sobre un contrato privado de bienes y 

servicios a favor de un tercero, el Grupo deberá pagar al tercero lo establecido en el contrato si se 

presentase algún incumplimiento de lo allí pactado o ante la insolvencia económica del cliente.

Pasivos contingentes

Las obligaciones posibles que surgen de eventos pasados y cuya existencia será confirmada solamente 

por la ocurrencia o no ocurrencia de uno a más eventos futuros inciertos, que no están enteramente bajo 

el control del Grupo, o las obligaciones presentes que surgen de eventos pasados, pero que no es 

probable, sino posible, que una salida de recursos que incluye beneficios económicos sea requerida para 

liquidar la obligación o si el monto de la obligación no puede ser medido con suficiente confiabilidad, no 

se reconocen en el Estado de Situación Financiera Consolidado, sino que se revelan como pasivos 

contingentes, a menos que la posibilidad de una salida de recursos que incorporen beneficios 

económicos sea remota, en cuyo caso no se requiere revelación. 

Activos contingentes

Los activos de naturaleza posible, surgidos a raíz de sucesos pasados, cuya existencia ha de ser 

confirmada sólo por la ocurrencia o por la no ocurrencia de uno o más eventos inciertos en el futuro, que 

no están enteramente bajo el control del Grupo, no se reconocen en el Estado de Situación Financiera 

Consolidado; en cambio, se revelan como activos contingentes cuando es probable su ocurrencia. 

Cuando el hecho contingente sea cierto, se reconoce el activo y el ingreso asociado en el resultado del 

periodo.

17. Programa de fidelización de clientes

El Grupo mantiene un programa de fidelización a sus tarjetas de crédito para proporcionar incentivos a 

sus clientes, el cual permite adquirir bienes y servicios con base en el canje de puntos de premiación, los 

cuales son otorgados en función de las compras efectuadas con tarjetas de crédito del Grupo y el 

cumplimiento de ciertas condiciones establecidas en dicho programa. El canje de los puntos por premios 

es efectuado por un tercero. De acuerdo con NIIF 15, los costos de los compromisos del Grupo con sus 

clientes derivados de este programa son una obligación de desempeño y se reconocen como un menor 

valor del ingreso por comisiones, considerando el total de los puntos susceptibles de ser canjeados sobre 

el total de premios acumulados, y también la probabilidad de canje de los mismos.

18. Ingresos ordinarios

El Grupo reconoce los ingresos de actividades ordinarias de forma que representen la transferencia de 

bienes o servicios comprometidos con los clientes a cambio de un importe que refleje la 

contraprestación a la cual la entidad espera tener derecho a cambio de dichos bienes o servicios. El 

reconocimiento y la medición de los ingresos por intereses de los instrumentos de deuda y los ingresos 

por dividendos de los instrumentos de patrimonio no están dentro del alcance de la NIIF 15. En su lugar, 

están dentro del alcance de la NIIF 9.

El Grupo evalúa los contratos y compromisos establecidos con los clientes identificando el cumplimiento 

de los cinco pasos establecidos en la NIIF 15, así:

1. Identificación del contrato con el cliente: Se identifican los derechos de las partes, condiciones de 

pago, evaluación del fundamento comercial, características de las contraprestaciones y se evalúa si 

hay lugar a modificaciones o combinaciones dentro de los mismos. 

2. Identificación de las obligaciones del contrato: El Grupo evalúa los compromisos incluidos en los 

contratos de la entidad para identificar cuándo el cliente hace uso del servicio y si las obligaciones son 

identificables de forma separada.

3. Determinación del precio de la transacción: Se revisa en los contratos del Grupo las características 

de los importes a los que se tiene derecho a cambio de los servicios comprometidos, con el fin de 

estimar el efecto de las contraprestaciones variables en especie, u otras pagaderas al cliente. 

4. Distribución del precio de la transacción: En la evaluación de los precios a los contratos del Grupo, 

estos son designados de forma individual a los servicios prestados por el Grupo, incluso en los 

productos donde hay empaquetamientos de compromisos. 

5. Satisfacción de las obligaciones: Las obligaciones establecidas en los contratos con clientes se 

satisfacen cuando el control del servicio se transfiere al cliente y el reconocimiento se realiza conforme 

lo establece NIIF 15, a lo largo del tiempo o en un momento determinado.

El Grupo cumple una obligación de desempeño y reconoce los ingresos a través del tiempo, si se cumple 

alguno de los siguientes criterios: 

a) El desempeño del Grupo no crea un activo con un uso alternativo para la entidad, y este tiene un 

derecho exigible al pago por el desempeño completado a la fecha. 

b) El desempeño del Grupo crea o mejora un activo que el cliente controla, a medida que el mismo se 

crea o mejora. 

c) El cliente, al mismo tiempo, recibe y consume los beneficios que resultan del desempeño del Grupo 

a medida que este trabaja. 

Para obligaciones de desempeño donde no se cumple ninguna de las condiciones indicadas, se reconoce 

el ingreso en el momento en que se cumple la obligación de desempeño. Cuando el Grupo cumple una 

obligación de desempeño mediante la entrega de los bienes o servicios prometidos, crea un activo 

contractual por el monto de la consideración obtenida con el desempeño. 

Un activo del contrato es el derecho del Grupo a recibir un pago a cambio de bienes o servicios que el 

Grupo ha transferido a un cliente, cuando ese derecho está supeditado a otra cosa que no sea el paso del 

tiempo (por ejemplo, la facturación o entrega de otros elementos parte del contrato). El Grupo percibe 

los activos contractuales como activos corrientes, ya que se espera realizarlos dentro del ciclo operativo 

normal.
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Los costos de contratos elegibles para capitalización, como costos incrementales al obtener un 

contrato, se reconocen como un activo contractual. Los costos contractuales se capitalizan al ser 

incurridos si el Grupo espera recuperar dichos costos. Los costos contractuales constituyen activos no 

corrientes en la medida que se espera recibir los beneficios económicos de dichos activos en un periodo 

mayor a doce meses. Los contratos se amortizan de forma sistemática y consistente con la transferencia 

al cliente de los servicios, una vez se han reconocido los ingresos correspondientes. Los costos 

contractuales capitalizados se deterioran si el cliente se retira o si el monto en libros del activo supera la 

proyección de los flujos de caja descontados que están relacionados con el contrato. 

Cuando el monto de la consideración recibida por parte de un cliente supera el monto del ingreso 

reconocido, esto genera un pasivo contractual. Los pasivos de contratos constituyen la obligación del 

Grupo a transferir bienes o servicios a un cliente, por los cuales el Grupo ha recibido un pago por parte 

del cliente final o si el monto está vencido. Incluyen también el ingreso diferido relacionado con bienes 

o servicios que se entregarán o prestarán en el futuro, los cuales se facturan al cliente por adelantado, 

pero aún no están vencidos.

El ingreso se mide con base en la consideración especificada en el contrato con el cliente, y excluye los 

montos recibidos en representación de terceros cuando se actúa como agente. El Grupo reconoce 

ingresos cuando transfiere el control sobre un bien o servicio a un cliente. El ingreso se presenta neto de 

reembolsos y descuentos y tras eliminar las ventas al interior del Grupo. El Grupo evalúa sus planes de 

ingreso con base en criterios específicos para determinar si actúa como principal o como agente. El 

ingreso se reconoce en la medida que es probable que los beneficios económicos fluyan hacia el Grupo 

y si es posible medir de forma confiable los ingresos y costos, en caso de que los haya. 

18.1. Intereses e ingresos y gastos 

Para los instrumentos financieros valorados a costo amortizado, los ingresos o gastos por interés se 

reconocen con la tasa de interés efectiva. La tasa de interés efectiva es la tasa que descuenta 

exactamente los pagos futuros estimados de efectivo o los recibidos a través de la vida esperada del 

instrumento financiero o un periodo más corto, con en el valor neto en libros del activo financiero o 

pasivo financiero. El cálculo tiene en cuenta todas las condiciones contractuales del instrumento 

financiero (por ejemplo, opciones de prepago) e incluye los honorarios o costos incrementales que son 

directamente atribuibles al instrumento y son una parte integral de la tasa de interés efectiva (TIR), pero 

no las pérdidas crediticias futuras.

Para los títulos de deuda de valor razonable, las ganancias y pérdidas que surgen del valor razonable se 

incluyen en el estado de resultados consolidado como intereses y valoración de inversiones.

18.2. Comisiones y honorarios 

El Grupo cobra comisiones percibidas de los servicios que presta a sus clientes. Los ingresos por 

comisiones se pueden dividir en las siguientes tres categorías:

Ingresos por comisiones que son una parte integrante de la tasa de interés efectiva de un instrumento 

financiero

Las comisiones por compromisos de préstamo que tienen una alta probabilidad de ser utilizados son 

diferidas (junto con cualquier costo incremental) vía tasa de interés efectiva, una vez se otorga el 

préstamo (de acuerdo con lo indicado en el numeral 18.1). Si el compromiso expira y no se realiza un 

préstamo, la comisión se reconoce como un ingreso en el momento de la extinción.

Las comisiones de apertura recibidas por la emisión de un pasivo financiero medido al costo amortizado 

se incluyen en la tasa de interés efectiva del instrumento financiero, y su reconocimiento como ingreso 

se genera durante la vida estimada del activo.

Ingresos por comisiones obtenidos de los servicios que se prestan durante un cierto periodo de tiempo

Son las comisiones devengadas por la prestación de servicios durante un periodo de tiempo. Estos pagos 

incluyen los ingresos por comisiones y administración de activos, custodia y otras comisiones de 

administración y asesoramiento.

En los compromisos de préstamo, cuando no es posible demostrar la probabilidad de que un préstamo 

va a ser utilizado, las comisiones de apertura del préstamo se reconocen como ingresos provenientes de 

actividades ordinarias, de acuerdo con la NIIF 15, y se reconocen con base en la modalidad vencida y la 

periodicidad de pago de la comisión.

Ingresos por prestación de servicios de transacción

Honorarios derivados de negociación o la participación en la negociación de una transacción para un 

tercero, como la adquisición de acciones u otros valores o la compra o venta de empresas, se reconocen 

a la finalización de la transacción subyacente. Comisiones o componentes de los honorarios que están 

vinculados a una determinada actuación, se reconocen después de cumplir con los criterios 

correspondientes.

18.3. Ingresos por dividendos

Los dividendos sobre las inversiones en instrumentos de patrimonio sobre entidades en las cuales no se 

tiene control ni influencia significativa, se reconocen cuando se establece el derecho del Grupo a recibir 

el pago, que es generalmente cuando los accionistas decretan el dividendo. Estos dividendos se 

presentan en el estado de resultados consolidado en el rubro “Dividendos y otros ingresos netos por 

participación patrimonial”.

18.4. Ingreso neto

Los resultados derivados de las operaciones comerciales (trading) incluyen todas las ganancias y las 

pérdidas procedentes de las variaciones en el valor razonable y los ingresos o gastos por intereses 

relacionados con activos financieros y pasivos financieros. Esto incluye cualquier ineficacia registrada en 

las operaciones de cobertura.

19. Impuesto a las ganancias

El impuesto a las ganancias comprende el impuesto corriente y el impuesto diferido. El impuesto 

corriente es el impuesto sobre la renta a pagar con respecto a la ganancia del año fiscal, que surge en la 

utilidad u otro resultado integral. Se realiza una provisión para el impuesto corriente tomando en 

consideración las bases fiscales y las tasas impositivas promulgadas en cada una de las jurisdicciones 

donde opera el Grupo, a la fecha de preparación de los estados financieros consolidados.

El Grupo reconoce, cuando corresponde, activos y pasivos por impuestos diferidos por la estimación 

futura de los efectos tributarios atribuibles a diferencias entre los valores contables de los activos, 

pasivos y sus bases fiscales. La medición de los activos y pasivos por impuestos diferidos se efectúa con 

base en la tasa de impuesto que, de acuerdo con la legislación tributaria vigente en cada una de las 

jurisdicciones donde se encuentra el Grupo, se deba aplicar en el año en que los activos y pasivos por 

impuestos diferidos sean realizados o liquidados. Los efectos futuros de cambios en la legislación 

tributaria o en las tasas de impuestos son reconocidos en los impuestos diferidos a partir de la fecha en 

que la Ley que aprueba dichos cambios sea publicada.

Las bases fiscales del impuesto diferido deben ser calculadas teniendo en cuenta la definición de la NIC 

12 Impuesto a las ganancias y el valor de los activos y pasivos que serán realizados o liquidados en el 

futuro según la legislación fiscal vigente en cada una de las jurisdicciones donde se encuentra el Grupo.

Los pasivos por impuestos diferidos, en los casos de diferencias temporarias imponibles asociadas con 

inversiones en entidades subordinadas, asociadas o participaciones en negocios conjuntos, se 

reconocen, excepto cuando el Grupo es capaz de controlar el momento de la reversión de la diferencia 

temporaria y, además, es probable que ésta no se revertirá en un futuro previsible.

Los activos por impuestos diferidos, identificados como diferencias temporarias, sólo se reconocen en el 

caso que se considere probable que el Grupo va a tener en el futuro suficientes rentas fiscales que 

permitan recuperarlo con base en las proyecciones financieras de la entidad en los próximos tres años.

El crédito fiscal de las pérdidas fiscales y los excesos de renta presuntiva sobre la renta líquida, son 

reconocidos como un activo diferido, siempre y cuando sea probable que el Grupo genere en el futuro las 

suficientes rentas liquidas que permitan su compensación.
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El impuesto diferido se registra de naturaleza débito y crédito de acuerdo con el resultado de la 

operación de cada una de las compañías que integran el Grupo Bancolombia y, para efecto de la 

revelación en el Estado de Situación Financiera Consolidado, se revela neto.

El gasto de impuesto a las ganancias es reconocido en el estado de resultados consolidado en el rubro 

“Impuesto de renta”, excepto cuando se refiere a valores reconocidos directamente en el otro resultado 

integral (ORI) o en el patrimonio.

Los cambios regulatorios en las leyes impositivas y en las tasas impositivas son reconocidos en el estado 

de resultados consolidado en el rubro “Impuesto de renta” en el periodo en que dicha ley es aplicable; 

mientras que los intereses y multas son reconocidos en el estado de resultados consolidado en el rubro 

“Otros gastos de administración y generales” o en el rubro “Impuesto de renta” del estado de resultados 

consolidado, cuando corresponda.

El Grupo evalúa periódicamente las posiciones tributarias adoptadas en las declaraciones de impuestos 

y, de acuerdo con los resultados de las auditorías tributarias realizadas por el ente de control, determina 

las posibles contingencias fiscales, siempre y cuando tenga una obligación presente y sea más probable 

que el Grupo deba desprenderse de recursos económicos para cancelar la obligación, para lo cual hace la 

mejor estimación del importe de la obligación. Las sumas reconocidas se basan en la cantidad estimada 

en forma razonable que se espera permita cubrir en el futuro el valor de la posición incierta. 

Para más información sobre las consideraciones del impuesto diferido derivadas de la última reforma 

tributaria en Colombia – Ley 2277 de 2022, ver Nota 12. Impuesto de renta.

Política de precios de transferencia

El Grupo tiene como política general que cada una de sus compañías sea responsable de sus ingresos, 

costos y gastos de forma independiente. Lo anterior atendiendo a la regulación para la Matriz prevista 

en el Estatuto Orgánico del Sistema Financiero (artículo 119, numeral 4) que en materia de autonomía 

de las filiales señala que: La actividad de las filiales de entidades sometidas al control y vigilancia de la 

SFC deberá realizarse en condiciones de independencia y autonomía administrativa, de modo que 

tengan suficiente capacidad de decisión propia para realizar las operaciones que constituyen su objeto. 

El Grupo reconoce las operaciones realizadas con vinculados económicos del exterior aplicando el 

Principio de Plena Competencia. Estas operaciones se documentan y reportan a la Administración 

tributaria de acuerdo con la última fecha de evaluación correspondiente al año anterior.

20. Segmentos de operación

Un segmento operativo es un componente del Grupo que desarrolla actividades de negocio de las que 

puede obtener ingresos de las actividades ordinarias e incurrir en costos y gastos, sobre el cual se 

dispone de información financiera y cuyos resultados de operación son revisados regularmente por la 

máxima autoridad en la toma de decisiones de operación del Grupo, para decidir sobre la asignación de 

los recursos a los segmentos y evaluar su rendimiento.

La información financiera de los segmentos operativos se prepara bajo las mismas políticas contables 

utilizadas en la elaboración de los estados financieros consolidados del Grupo descritas en la Nota 3. 

Segmentos de operación. 

21. Utilidad por acción

La utilidad por acción básica se calcula dividiendo el resultado del periodo atribuible a los tenedores de 

acciones ordinarias, entre el promedio ponderado de acciones ordinarias en circulación durante el 

periodo.

Para calcular la utilidad por acción diluida, se ajusta el resultado del periodo atribuible a los tenedores de 

acciones ordinarias, y el promedio ponderado del número de acciones en circulación, por todos los 

efectos dilusivos inherentes a las acciones ordinarias potenciales. Actualmente, el Grupo Bancolombia 

no presenta efectos dilusivos en la utilidad, debido a que las actuales acciones ordinarias del Grupo son 

anti dilusivas.

22. Prima en colocación de acciones

Corresponde al mayor importe pagado por los accionistas en exceso al valor nominal de la acción. 

E. Uso de estimaciones y juicios

Para la preparación de los estados financieros consolidados, se requiere que la Administración del Grupo 

realice juicios, estimaciones y supuestos, los cuales afectan la aplicación de las políticas de contabilidad 

y los montos de los activos, pasivos, ingresos y gastos presentados. 

Las estimaciones y los supuestos utilizados se revisan de forma continua y bajo supuesto de negocio en 

marcha. Los cambios en las estimaciones contables se reconocen en el periodo en que se modifica la 

estimación, si el cambio afecta sólo a ese periodo, o al periodo de la revisión y periodos posteriores si 

éste afecta periodos actuales y futuros.

Los juicios o cambios en los supuestos se revelan en las notas a los estados financieros consolidados. La 

Administración basa sus estimaciones y juicios en la experiencia histórica y en varios otros factores que 

se consideran razonables en las circunstancias actuales. Los resultados reales pueden diferir de estas 

estimaciones, si las suposiciones y las condiciones cambian.

A continuación, se detallan las principales estimaciones contables que el Grupo utiliza en la preparación 

de sus estados financieros consolidados:

1. Deterioro del riesgo de crédito

Como se describe en la sección D. Políticas contables significativas, apartado 7.4.5. Deterioro de valor de 

los activos financieros, la pérdida crediticia esperada se calcula utilizando modelos y metodologías 

individuales y colectivas basadas en supuestos y juicios que consideran los datos crediticios históricos, la 

situación actual del prestatario y las previsiones razonables y sustentables de las condiciones 

económicas futuras. Los modelos colectivos incluyen parámetros de probabilidad de incumplimiento a 

12 meses, probabilidad de incumplimiento a lo largo de la vida de la obligación, pérdida dado el 

incumplimiento y exposición al incumplimiento, con la inclusión del criterio prospectivo que incluye 

hipótesis sobre las condiciones macroeconómicas futuras en escenarios plausibles. Además, para los 

préstamos evaluados individualmente en stage 3, el Grupo evaluará los créditos significativos en 

situación de incumplimiento, analizando el perfil de deuda de cada deudor, el valor razonable de las 

garantías concedidas, la información sobre el comportamiento crediticio y los flujos de caja futuros 

esperados del cliente. 

La estimación de los cargos por deterioro es una política contable crítica debido a la importancia de este 

rubro, la sensibilidad de los cargos ante los cambios en los supuestos sobre eventos futuros 

(comportamiento de las variables macroeconómicas esperadas), la ponderación de escenarios 

macroeconómicos y otros juicios que son incorporados en los modelos individuales de pérdidas 

crediticias.

Se deben hacer algunas suposiciones relevantes para operar los modelos matemáticos que sustentan la 

evaluación de la pérdida de crédito esperada. Supuestos como el tiempo de vencimiento en los pagos 

para considerar que un cliente tiene un aumento significativo del riesgo o que está en mora, se 

apalancan a partir de datos históricos y luego son revisados por paneles de expertos. Otros supuestos, 

como las condiciones económicas futuras, la conformación de escenarios económicos futuros plausibles 

y la probabilidad de dichos escenarios, tienen un gran impacto en los modelos de probabilidad de 

incumplimiento durante la vida del crédito. Estos escenarios son determinados y apalancados por la 

Dirección de Investigación Económica, que opera de manera independiente de la división de gestión de 

riesgos del Grupo. 

Los principales factores de riesgo que se incluyen en las estimaciones colectivas de las pérdidas 

esperadas son: la definición de incremento significativo del riesgo de crédito, la definición de 

incumplimiento, las proyecciones del valor de las garantías, los plazos de las carteras y las proyecciones 

de las principales variables macroeconómicas, por ejemplo: las tasas de desempleo, el PIB, el nivel de las 

tasas de interés, entre otras. También es importante considerar otras variables que tienen influencia en 

las expectativas de pago de los clientes. 
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Adicionalmente, las metodologías de evaluación individual, consideran supuestos sobre la condición 

financiera de los clientes y el flujo de efectivo futuro que podrían verse afectados por factores tales como 

cambios regulatorios potencialmente impactantes para el negocio del cliente, cambios en la dinámica 

comercial y operativa del cliente y la capacidad para negociar con éxito por dificultades financieras y 

generar suficiente flujo de efectivo para pagar las obligaciones de la deuda, cambios en el valor de las 

garantías, ponderación de los escenarios utilizados y cualquier otro factor interno o externo del cliente.

Dadas las incertidumbres inherentes y el alto grado de subjetividad involucrado en la evaluación de los 

tres factores siguientes, es posible que los resultados del próximo ejercicio económico difieran de las 

expectativas en que se basan las estimaciones de la Administración:

- Exposición en caso de incumplimiento: Se entiende como saldo expuesto de los activos al saldo 

actual de capital, intereses y cuentas por cobrar. En el caso de productos cuya naturaleza es rotatoria 

y que tienen una cuota disponible susceptible de ser utilizada en su totalidad, de acuerdo con los 

contratos de préstamo suscritos con los clientes, este parámetro incluye una estimación del uso de 

esos productos después del incumplimiento del cliente.

- Probabilidad de incumplimiento (PI): Es la probabilidad de que el deudor no cumpla con sus 

obligaciones de pago de capital y/o intereses en un periodo de 12 meses o en la vida del crédito. Está 

vinculada a la calificación/puntuación de cada deudor/operación.

- Pérdida en caso de incumplimiento (PDI): Se define como el deterioro económico en el que incurriría 

la entidad en caso de producirse algún caso de incumplimiento. Depende principalmente de las 

características del deudor y de la valoración de las garantías o colaterales asociados a la operación. 

La vicepresidencia de riesgos revisa periódicamente los modelos y metodologías de pérdida esperada de 

crédito y los supuestos utilizados, a través de procedimientos de validación sólidos, para asegurar una 

cobertura razonable de las pérdidas reales. Este proceso permite a la Administración determinar cuándo 

deben modificarse los supuestos y modelos para mejorar las estimaciones. Los controles internos y el 

gobierno sobre los datos, el modelado y los procesos de aprobación, se implementaron para hacer 

estimaciones más precisas.

2. Prueba de deterioro de UGE, incluida la plusvalía

Para reconocer el deterioro de la plusvalía registrada en las combinaciones de negocios, el Grupo realiza 

pruebas por lo menos al final de cada periodo. Estas pruebas incluyen estimados y juicios significativos, 

teniendo en cuenta la identificación de los grupos de unidades generadoras de efectivo y la asignación 

de la plusvalía basados en las expectativas de beneficios futuros del Grupo que se originan a partir de la 

adquisición. El valor razonable de las compañías adquiridas es sensible a los cambios en los supuestos de 

los modelos de valoración usados, los cambios adversos en alguno de los factores mencionados pueden 

llevar al Grupo a reconocer un cargo al deterioro de la plusvalía. La Administración considera que los 

supuestos y estimados usados son razonables y sustentables en el ambiente de mercado existente y 

acordes con el perfil de riesgo de los activos. Para más información relacionada con metodologías de 

valoración, supuestos claves y asignación de plusvalía, su valor en libros y sensibilidades, ver Nota 9. 

Intangibles y plusvalía, neto. 

3. Impuesto diferido

Los activos y pasivos por impuesto diferido se registran sobre las diferencias temporarias deducibles o 

gravadas originadas entre las bases fiscales y las bases contables, teniendo en cuenta las normas fiscales 

vigentes y aplicables en cada una de las jurisdicciones donde se encuentra el Grupo. Debido a las 

condiciones cambiantes del entorno político, social y económico, las constantes modificaciones en la 

legislación fiscal y los cambios permanentes en la doctrina tributaria, la determinación de las bases 

fiscales del impuesto diferido implica difíciles juicios para estimar futuras ganancias, compensaciones o 

deducciones fiscales. La determinación del impuesto diferido es considerada como una política contable 

crítica.

Para más información relacionada con la naturaleza de los activos y pasivos por impuesto diferido 

reconocidos por el Grupo, ver la Nota 12. Impuesto de renta.

4. Provisiones y pasivos contingentes

Dentro de los pasivos contingentes del Grupo se incluyen aquellos relacionados con procedimientos 

judiciales, regulatorios y de arbitraje, impuestos y otras reclamaciones derivadas de la realización de 

actividades normales del Grupo. Estas contingencias son evaluadas teniendo en cuenta las mejores 

estimaciones que realiza la gerencia y se han establecido las provisiones necesarias para las 

reclamaciones legales y otras reclamaciones, validando la probabilidad de ocurrencia, si esta es 

probable, posible o remota. Las contingencias son provisionadas y registradas cuando toda la 

información disponible indique que es factible su ocurrencia, el Grupo esté obligado en el futuro a 

realizar desembolsos para los eventos que sucedieron antes de la fecha del balance y los montos pueden 

ser razonablemente estimados. Para hacer una adecuada evaluación de la probabilidad y estimación de 

los montos involucrados, el Grupo tiene en cuenta las opiniones de expertos internos y externos.

A lo largo de la existencia de una contingencia, el Grupo puede obtener información adicional que puede 

afectar las evaluaciones relacionadas con la probabilidad de ocurrencia o a los estimados de los montos 

involucrados; cambios en estas evaluaciones pueden conllevar a cambios en las provisiones.

El Grupo considera las estimaciones usadas para determinar las provisiones para pasivos contingentes 

como estimaciones críticas porque la probabilidad de su ocurrencia y los montos que el Grupo puede 

requerir para pagarlos están basados en los criterios del Grupo y de sus expertos internos y externos, los 

cuales no necesariamente coinciden con los resultados futuros de los procedimientos. Para más 

información relacionada con procedimientos legales y contingencias, ver Nota 21. Provisiones y pasivos 

contingentes.

5. Valor razonable de los activos y pasivos financieros

Los activos y pasivos financieros registrados al valor razonable en el Estado de Situación Financiera 

Consolidado incluyen contratos sobre derivados, títulos de deuda y de patrimonio, clasificados al valor 

razonable con cambios en resultados, títulos de deuda clasificados a valor razonable con cambios en 

otro resultado integral e instrumentos de patrimonio designados irrevocablemente al valor razonable 

con cambios en otro resultado integral.

Para incrementar la coherencia y comparabilidad de las mediciones del valor razonable e información a 

revelar relacionada, la NIIF 13 Medición del valor razonable establece una jerarquía de valor razonable 

que clasifica en tres niveles los datos de entrada de técnicas de valoración utilizadas para medir el valor 

razonable. Esta norma requiere que la entidad clasifique los instrumentos financieros como se muestra 

a continuación:

Nivel 1: Los activos y pasivos se clasifican como nivel 1 si existen insumos observables que reflejan 

precios cotizados (no ajustados) para activos o pasivos idénticos en mercados activos. Un mercado 

activo es aquél en el que las transacciones se producen con suficiente volumen y frecuencia para 

proporcionar información de precios de manera continua. Los instrumentos se valoran con referencia 

a precios cotizados no ajustados para activos o pasivos idénticos en mercados activos donde el precio 

cotizado está fácilmente disponible, y el precio representa transacciones de mercado reales y 

periódicas.

Nivel 2: En ausencia de un precio de mercado para un instrumento financiero específico, su valor 

razonable se estima usando modelos, cuyos datos de entrada o insumos son observables para 

transacciones recientes de instrumentos idénticos o similares. 

Nivel 3: Los activos y pasivos se clasifican como nivel 3 si en la medición del valor razonable se han 

utilizado datos de entrada no observables que están soportados en una mínima o nula actividad del 

mercado y que son significativos en el valor razonable de estos activos o pasivos. El valor razonable de 

los activos y pasivos financieros de nivel 3 se determina utilizando modelos de fijación de precios, 

metodologías de flujo de efectivo descontado o técnicas similares.

Las transferencias hacia o desde el nivel 3 se realizan cuando los datos importantes utilizados en los 

modelos financieros que miden los valores razonables de los activos y pasivos se vuelven no observables 

u observables, respectivamente, en el mercado actual. Las transferencias entre los niveles del valor 

razonable mencionados son asumidas como ocurridas al final del periodo contable.

La medición del valor razonable de los instrumentos financieros generalmente implica un alto grado de 

complejidad y requiere la aplicación de juicios, en especial cuando los modelos utilizan datos de entrada 

no observables (nivel 3) construidos a partir de los supuestos que serían utilizados en el mercado para 

determinar el precio del activo o pasivo. La determinación de estos supuestos incluye la consideración de 

las condiciones del mercado y los niveles de liquidez. Los cambios en las condiciones del mercado, tales 

como una disminución en la liquidez en los mercados de capitales o cambios en las actividades del 

mercado secundario, pueden reducir la disponibilidad y confiabilidad de los precios cotizados o los datos 

observables utilizados para determinar el valor razonable.
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Al desarrollar mediciones del valor razonable, el Grupo maximiza el uso de datos de entrada observables 

y minimiza el uso de datos no observables. Los modelos internos utilizados para determinar el valor 

razonable son validados, de acuerdo con las políticas del Grupo, por un grupo de validación de estos. 

Además, el Grupo utiliza servicios de fijación de precios de terceros para obtener valores razonables, que 

se utilizan para registrar el precio de un instrumento o para corroborar precios desarrollados 

internamente. Los procedimientos de validación de precios de terceros se realizan sobre la razonabilidad 

de las mediciones del valor razonable. Para mayor detalle y análisis de sensibilidad, ver Nota 30. Valor 

razonable de activos y pasivos. 

6. Medición de beneficios a empleados

La medición de las obligaciones por beneficios post-empleo y beneficios de largo plazo, implica una gran 

variedad de premisas y la realización de supuestos de eventos futuros a largo plazo determinados sobre 

bases actuariales. El método de Unidad de Crédito Proyectada es utilizado para la determinación del 

valor presente de la obligación por los beneficios definidos y el costo asociado a estos. Las mediciones 

futuras de las obligaciones pueden variar significativamente de las que se presentan en los estados 

financieros consolidados, entre otras, debido a cambios en las hipótesis económicas y demográficas y 

eventos significativos. A partir del 31 de diciembre de 2021, se presentó una mejora en la metodología 

de valoración actuarial de los planes de beneficio post empleo y largo plazo, con la finalidad de incluir 

tasas de descuento tipificadas por cada plan de beneficio, con el objetivo de presentar en los estados 

financieros consolidados información más relevante sobre el valor de estos. Para más información, ver 

Nota 19. Beneficios a empleados.

7. Determinación del precio de la transacción

Para la determinación del precio de la transacción, el Grupo le asigna a cada uno de los servicios el 

importe que represente el valor que espera recibir como contraprestación por cada compromiso de 

forma independiente; es decir, con base en el precio relativo de venta independiente. El precio lo 

determina definiendo el costo de cada servicio, impuestos relacionados y riesgos asociados a la 

operación e inherentes a la transacción, más el margen que espera recibir en cada uno de los servicios, 

tomando como referencia los precios y las condiciones de mercado, así como la segmentación del 

cliente. El Grupo tiene precios fijos y variables considerando las características de cada servicio, eventos 

futuros, descuentos, devoluciones y demás variables que puedan variar el precio. 

8. Arrendamientos

La medición del activo por derecho de uso y del pasivo por arrendamiento requiere una serie de juicios, 

entre los que se encuentran la determinación del plazo del arrendamiento y la tasa utilizada para 

descontar los flujos de efectivo. El plazo del arrendamiento se definió de acuerdo con la información 

histórica de los contratos y las expectativas de permanencia en cada uno de ellos, lo cual implica un alto 

grado de incertidumbre debido al uso de información relevante sobre eventos pasados. En el Grupo se 

utiliza una tasa incremental promedio ponderada para descontar los flujos asociados con el 

arrendamiento. El Grupo realiza el análisis teniendo en cuenta la moneda, el plazo del arrendamiento, el 

entorno económico y las clases de activos subyacentes, para determinar el promedio ponderado del tipo 

de interés incremental del arrendatario. 

9. Incertidumbre sobre el tratamiento del impuesto sobre la renta

En el proceso de determinación del impuesto corriente y el impuesto diferido para periodos sujetos a 

revisión por parte de la autoridad fiscal, han sido aplicadas las normas correspondientes y se han 

realizado interpretaciones para tomar posiciones, sobre las cuales podrían surgir diferentes 

interpretaciones a las realizadas por la entidad. Debido a la complejidad del sistema tributario, las 

continuas modificaciones a las normas fiscales, los cambios contables con implicaciones en las bases 

impositivas y, en general, la inestabilidad legal del país, en cualquier momento la autoridad tributaria 

podría tener criterios diferentes a los del Grupo. Por lo tanto, una disputa o inspección por parte de la 

autoridad fiscal sobre un tratamiento fiscal específico puede afectar la contabilidad del activo o pasivo 

por impuesto diferido o corriente, de acuerdo con los requisitos de la NIC 12.

La Administración y sus asesores consideran que sus acciones sobre las estimaciones y juicios realizados 

en cada periodo fiscal corresponden a las indicadas por la normativa tributaria vigente, por lo que no han 

considerado necesario reconocer ninguna disposición adicional a las indicadas en la Nota 12. Impuesto 

de renta, del presente informe financiero consolidado. 

10. Efectos de la pandemia del COVID - 19 y otros temas relevantes sobre los juicios y estimaciones del 

Grupo

El regreso a un entorno de normalidad económica y social ha sido el indicativo predominante durante 

2022, lo cual ha impactado positivamente la actividad productiva en Colombia y en los países donde el 

Grupo tiene presencia, así como las expectativas de desempeño futuro de la economía. En cuanto a la 

evaluación de las modificaciones en las condiciones de los créditos, hasta el 30 de septiembre de 2021, 

el Grupo otorgó programas de acompañamiento a deudores de acuerdo con la situación individual de 

cada cliente, que le permitía establecer soluciones estructurales de pago, mediante la redefinición de las 

condiciones de los créditos de aquellos deudores que presentaban una afectación en sus ingresos o su 

capacidad de pago, como consecuencia de la situación originada por el COVID - 19. Algunos de estos 

alivios se continúan otorgando, como forma de acompañar a los clientes que presentan dificultades para 

la atención de sus obligaciones crediticias.

El impacto de los alivios brindados a los clientes implicó el reconocimiento de un mayor valor en el 

estado de resultados consolidado, en la línea “Intereses de cartera de crédito y operaciones de leasing 

financiero”, por valor de COP 53,745 al 31 de diciembre de 2021. Al 31 de diciembre de 2022, no se 

presenta ajuste por este concepto debido a que no se otorgaron nuevos alivios producto del COVID - 19.

* Evaluación de deterioro de la cartera de créditos: Durante el 2022, el Grupo realizó las siguientes 

mejoras sobre las metodologías usadas para las estimaciones contables de provisiones:

- Mejora en el modelo de PDI (Pérdida en caso de incumplimiento) con el fin de incorporar la mayor 

información posible del cliente.

- Clasificación de clientes que se curan del incumplimiento en stage 2 durante un periodo de 12 meses.

- Mejoras en la identificación de clientes con incremento significativo del riesgo de crédito (ISRC).

Estas mejoras metodológicas generaron una liberación de provisiones de COP 1,436 a diciembre 31 de 

2022. 

Por otro lado, a diciembre 31 de 2022, ya no se cuenta con valor de Overlay constituido sobre los 

portafolios que tuvieron alivios por COVID - 19. Para más información, ver sección D. Políticas contables 

significativas, apartado 7.4.5. Deterioro de valor de los activos financieros, de esta misma nota.

* Deterioro del valor de activos no financieros: Adicionalmente, el Grupo ha considerado todos los 

impactos macroeconómicos al momento de desarrollar las respectivas evaluaciones de los presupuestos 

económicos, pronósticos y otros supuestos base que comúnmente se utilizan para determinar el valor 

recuperable de los activos no financieros de larga duración, como por ejemplo es el caso del goodwill, 

intangibles, propiedades de inversión, planta y equipo, entre otros. Se concluyó que a diciembre 31 de 

2022 y 2021, el monto total de los activos no financieros es recuperable con base en las evaluaciones 

realizadas por la Administración. Sin embargo, para los bienes recibidos en dación de pago, ha sido 

necesario reconocer deterioro por valor de COP 39,173 al 31 de diciembre de 2021; mientras que al 31 

de diciembre de 2022, el deterioro de estos activos no presentaba efectos ocasionados por la pandemia.  

F. Pronunciamientos contables emitidos recientemente

a) Pronunciamientos contables emitidos recientemente y aplicables en 2022

Modificaciones a NIIF 3 Combinaciones de Negocios: En mayo de 2020, el IASB emitió modificaciones a 

la NIIF 3 con el fin de actualizar una referencia al Marco conceptual para la información financiera, sin 

cambiar los requisitos contables para las combinaciones de negocios. Lo anterior permite aclarar los 

requisitos de cumplimiento de las definiciones de activos y pasivos para los activos identificables 

adquiridos y los pasivos asumidos, aplicando el método de adquisición en una combinación de negocios. 

Más específicamente:
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- El IASB decidió agregar una excepción adicional al principio de reconocimiento en la NIIF 3. Esta 

excepción indica que en la fecha de adquisición la adquirente contabilizará los pasivos y pasivos 

contingentes dentro del alcance de la NIC 37 o CINIIF 21 Recaudaciones si se incurrieron por separado, 

en lugar de suponerse en una combinación de negocios. 

- Incorpora explícitamente la prohibición del reconocimiento de activos contingentes adquiridos en 

una combinación de negocios, aclarando que la referencia al Marco conceptual 2018 no cambia el 

requerimiento para estos activos.

Las modificaciones de la NIIF 3 son efectivas para los periodos anuales que comienzan a partir del 1 de 

enero de 2022; sin embargo, en Colombia las modificaciones son efectivas para los periodos anuales que 

comienzan a partir del 1 de enero de 2023, de acuerdo con el Decreto 938 de agosto de 2021. Se permite 

la aplicación anticipada si al mismo tiempo, o antes, Bancolombia S.A. o sus subsidiarias también aplican 

todas las modificaciones realizadas por las enmiendas a las referencias al Marco Conceptual de las 

normas NIIF, emitidas en marzo de 2018. Esta modificación fue aplicada por el Grupo a partir del 1 de 

enero del 2022, sin evidenciar un impacto en los estados financieros consolidados y revelaciones del 

Grupo.

Modificación a NIC 37 Provisiones, pasivos contingentes y activos contingentes: En mayo de 2020, se 

publica la enmienda a la NIC 37 en cuanto al tema de Contratos onerosos - Costos de cumplir un 

contrato, con el propósito de evaluar si el contrato es oneroso. La NIC 37 entrega la definición de un 

contrato oneroso, definido como aquel contrato en el cual los costos de cumplir con el mismo superan 

los beneficios económicos recibidos. La enmienda aclara que los costos de cumplir un contrato son 

aquellos que se relacionan directamente con el contrato; es decir, los siguientes: a) los costos 

incrementales de cumplir ese contrato y (b) una asignación de otros costos que se relacionan 

directamente con el cumplimiento del contrato. 

Adicionalmente, esta enmienda aclara que antes de reconocer la provisión por pérdida en el contrato 

oneroso se deben reconocer las pérdidas por deterioro de los activos que se tengan para dar 

cumplimiento al contrato, de acuerdo con la NIC 36.

Esta enmienda tiene fecha de aplicación a partir del 1 de enero del año 2022, mientras que en Colombia 

será aplicable para los periodos que comienzan a partir del 1 de enero de 2023, de acuerdo con el 

Decreto 938 de agosto de 2021, y se permite su aplicación anticipada. Esta modificación fue aplicada por 

el Grupo a partir del 1 de enero del 2022, y no tuvo impactos en los estados financieros consolidados y 

revelaciones del Grupo.

Mejoras anuales ciclo 2018-2020:

- NIIF 1 Adopción por primera vez de las Normas Internacionales de Información Financiera: El 

Consejo propone requerir a una subsidiaria que opta por aplicar el párrafo D16(a) de la NIIF 1 que mida 

las diferencias de conversión acumuladas usando los importes presentados por la controladora, 

basados en la fecha de transición a las NIIF de la controladora.

Esta modificación propuesta se aplicaría también a una asociada o negocio conjunto que opte por 

aplicar el párrafo D16(a) de la NIIF 1. Estas mejoras aplican a partir del 1 de enero de 2022, mientras 

que en Colombia aplican a partir del 1 de enero de 2023, de acuerdo con el Decreto 938 de agosto de 

2021, y se permite su aplicación anticipada. Esta modificación fue aplicada por el Grupo a partir del 1 

de enero del 2022 y no tuvo impactos en los estados financieros consolidados y revelaciones del 

Grupo.

- Modificación a la NIIF 9 Instrumentos financieros-Comisiones en la ‘‘prueba del 10%’’ respecto de la 

baja en cuenta de pasivos financieros: Al determinar si dar de baja un pasivo financiero en cuentas que 

ha sido modificado o intercambiado, una entidad evalúa si los términos son sustancialmente 

diferentes. El Consejo aclaró las comisiones que una entidad incluye al evaluar si los términos de un 

pasivo financiero nuevo o modificado son sustancialmente diferentes de los del pasivo financiero 

original, por lo tanto, la entidad incluirá solo las comisiones pagadas o recibidas entre el prestatario y 

el prestamista, incluyendo las pagadas o recibidas por uno u otro en nombre del otro. De acuerdo con 

el IASB, esta modificación es obligatoria para los periodos anuales que comiencen a partir del 1 de 

enero de 2022, mientras que en Colombia aplican a partir del 1 de enero de 2023, de acuerdo con el 

Decreto 938 de agosto de 2021, y se permite su aplicación anticipada. El Grupo aplicó anticipadamente 

esta enmienda a los pasivos financieros que se modificaron o intercambiaron en los periodos que 

comenzaron a partir del 1 de enero de 2020.

- Ejemplos Ilustrativos complementarios NIIF 16 Arrendamientos: El Consejo propone modificar el 

Ejemplo Ilustrativo 13 que acompaña a la NIIF 16 para eliminar el ejemplo de pagos de un arrendador 

relacionados con mejoras de la propiedad arrendada. La modificación propuesta eliminaría una 

potencial confusión con respecto al tratamiento de los incentivos en arrendamientos aplicando la NIIF 

16. Estas mejoras aplican a partir del 1 de enero de 2022. Esta modificación fue aplicada por el Grupo 

a partir del 1 de enero del 2022 y no tuvo impactos en los estados financieros consolidados y 

revelaciones del Grupo.

b) Pronunciamientos contables emitidos recientemente y aplicables a periodos futuros

Modificación a NIC 1 Presentación de Estados Financieros: El 23 de enero de 2020, el IASB emitió 

modificaciones a la NIC 1 con el fin de aclarar los requisitos para clasificar los pasivos como corrientes o 

no corrientes. Más específicamente:

- Las modificaciones detallan que las condiciones que existen al final del periodo de notificación de una 

obligación son las que se utilizarán para determinar si existe un derecho a aplazar la liquidación de un 

pasivo.

- Las expectativas de la Administración sobre los acontecimientos después de la fecha del balance, por 

ejemplo, sobre si se incumple un acuerdo, o si se llevará a cabo una liquidación anticipada, no son 

relevantes.

- Las enmiendas aclaran las situaciones que se consideran en la liquidación de un pasivo.

La modificación de la NIC 1 es efectiva para los periodos anuales que comienzan a partir del 1 de enero 

de 2024, el cual es compatible con el periodo de aplicación en Colombia, de acuerdo con el Decreto 938 

de agosto de 2021. Estas deben aplicarse retrospectivamente de conformidad con la NIC 8. Se permite 

su aplicación anticipada. 

La Administración ha concluido que esta enmienda no tiene impactos en la preparación de los estados 

financieros consolidados, debido a que tiene como política presentar los activos y pasivos en el Estado 

de Situación Financiera Consolidado en orden de liquidez, dado que se ajusta mejor a la naturaleza del 

negocio.

Modificaciones a NIIF 16 Arrendamientos- Concesiones de arrendamiento relacionadas con COVID - 19 

más allá del 30 de junio de 2021: En marzo de 2021, el Consejo publicó las concesiones de 

arrendamiento relacionadas con COVID - 19 más allá del 30 de junio de 2021, que amplió un año la 

disponibilidad de la solución práctica del párrafo 46A de la NIIF 16 (enmienda publicada en mayo de 

2020). De esta manera, el Consejo propone como solución práctica permitir que los arrendatarios opten 

por no evaluar si las reducciones de los términos de los arrendamientos relacionados con la pandemia del 

COVID - 19 son una modificación al contrato mismo, según lo establecido en la norma. 

La modificación de 2021 ha dado lugar a que la solución práctica se aplique a las concesiones de alquiler 

en las que cualquier reducción de los pagos de arrendamiento afecta únicamente a los pagos que 

vencían originalmente al 30 de junio de 2022, siempre que se cumplan las demás condiciones para la 

aplicación de la solución práctica. 

En Colombia las modificaciones son efectivas para los periodos anuales que comienzan a partir del 1 de 

enero de 2024, de acuerdo con el Decreto 1611 de agosto de 2022, permitiéndose su aplicación 

anticipada. 

Dicha solución práctica fue aplicada por el Grupo para los periodos anuales que comenzaron a partir del 

1 de junio de 2020, con la modificación a la NIIF 16 Arrendamientos-Concesiones de arrendamiento 

relacionadas con el COVID - 19 de mayo de 2020; sin embargo, debido a que el Grupo no recibió 

modificaciones sustanciales como arrendatario en los términos de pago de sus contratos de 

arrendamiento más allá del 30 de junio de 2022, producto de la coyuntura de la emergencia sanitaria 

declarada en virtud del COVID - 19, no se presentaron impactos significativos en los estados financieros 

consolidados ni revelaciones por la aplicación de la solución práctica.
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Modificación a NIC 8 Políticas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Errores - Definición 

de estimación contable: En febrero de 2021, el IASB emitió modificaciones a la NIC 8, con el fin de incluir 

la definición de estimaciones contables en el párrafo 5 e incluir otras modificaciones a la NIC 8, para 

ayudar a las entidades a distinguir los cambios en las estimaciones contables de los cambios en las 

políticas contables. Las modificaciones a la NIC 8 son efectivas para los periodos anuales que comienzan 

a partir del 1 de enero de 2023; mientras que en Colombia las modificaciones son efectivas para los 

periodos anuales que comienzan a partir del 1 de enero de 2024, de acuerdo con el Decreto 1611 de 

agosto de 2022, permitiéndose su aplicación anticipada. 

Esta modificación fue aplicada anticipadamente por el Grupo a partir del 1 de enero del 2022, sin 

evidenciar un impacto en los estados financieros consolidados y revelaciones del Grupo, debido a que la 

nueva definición de estimaciones contables se ajusta a lo que el Grupo ha aplicado y revelado.

Modificaciones a NIC 1 Presentación de Estados Financieros y Declaración de práctica 2 de las NIIF - Hacer 

Juicios de Materialidad - Revelación de políticas contables: En febrero de 2021, el IASB emitió 

modificaciones a la NIC 1 y Declaración de práctica 2 de las NIIF, con el fin de remplazar el término 

“significativo” por “material”, para requerir que las entidades revelen información material sobre sus 

políticas contables, en lugar de sus políticas contables significativas. De esta manera, la información 

sobre políticas contables puede considerarse material cuando se considera junto con otra información 

en un conjunto completo de estados financieros. En opinión del Consejo, se espera que la información 

sobre políticas contables sea material si su revelación fuera necesaria para que los usuarios principales 

comprendan la información proporcionada sobre transacciones materiales, otros eventos o condiciones 

en los estados financieros. Las modificaciones a la NIC 1 y Declaración de práctica 2 de las NIIF son 

efectivas para los periodos anuales que comienzan a partir del 1 de enero de 2023; mientras que en 

Colombia las modificaciones son efectivas para los periodos anuales que comienzan a partir del 1 de 

enero de 2024, de acuerdo con el Decreto 1611 de agosto de 2022, permitiéndose su aplicación 

anticipada.

La Administración está evaluando el impacto de los cambios que tendría esta modificación en los 

estados financieros consolidados y revelaciones del Grupo.

Modificaciones a NIC 12 Impuesto diferido relacionado con activos y pasivos que surgen de una sola 

transacción: En mayo de 2021, el IASB emitió modificaciones sobre el impuesto diferido relacionado con 

los activos y pasivos que surgen de una transacción única. Las modificaciones redujeron el alcance de la 

exención de reconocimiento en los párrafos 15 y 24 de la NIC 12 (exención de reconocimiento) de modo 

que ya no se aplica a transacciones que, en el reconocimiento inicial, dan lugar a diferencias temporarias 

imponibles y deducibles iguales.

Las modificaciones son efectivas para los periodos anuales de presentación de informes que comiencen 

a partir del 1 de enero de 2023; mientras que en Colombia las modificaciones son efectivas para los 

periodos anuales que comienzan a partir del 1 de enero de 2024, de acuerdo con el Decreto 1611 de 

agosto de 2022, permitiéndose su aplicación anticipada.

La Administración se encuentra evaluando el impacto de los cambios que tendría esta modificación en 

los estados financieros consolidados y revelaciones del Grupo.

c) Nueva normatividad emitida por el IASB que aún no ha sido incorporada al marco contable 

aceptado en Colombia

Modificaciones a NIIF 16 Arrendamientos- Pasivo por arrendamiento en una venta con arrendamiento 

posterior: En septiembre de 2022, el Consejo modificó la NIIF 16 para agregar requisitos de medición 

posterior para las transacciones de venta con arrendamiento posterior que cumplan con los requisitos 

de la NIIF 15 para ser contabilizados como una venta. Las modificaciones requieren que un 

vendedor-arrendatario mida posteriormente los pasivos por arrendamiento que surgen de un 

arrendamiento posterior, de manera que no reconozca ningún monto de la ganancia o pérdida que se 

relacione con el derecho de uso que retiene.

Las modificaciones son efectivas para los periodos anuales que comienzan a partir del 1 de enero de 

2024, permitiéndose su aplicación anticipada.

Esta modificación ha sido evaluada por la Administración sin evidenciar un impacto en los estados 

financieros consolidados y revelaciones del Grupo, debido a que los nuevos requisitos se ajustan a lo que 

el Grupo ha aplicado y revelado.

Modificación a NIC 1 Presentación de Estados Financieros: El 30 de octubre de 2022, el IASB emitió una 

modificación a la NIC 1 buscando mejorar la información que proporciona una entidad cuando su 

derecho a diferir la liquidación de un pasivo durante al menos doce meses está sujeto al cumplimiento 

de los convenios, y cómo esto influye sobre la clasificación de dicho pasivo como corriente o no 

corriente.

La modificación de la NIC 1 es efectiva para los periodos anuales que comienzan a partir del 1 de enero 

de 2024. Estas deben aplicarse retrospectivamente de conformidad con la NIC 8. Se permite su 

aplicación anticipada. 

La Administración ha concluido que esta enmienda no tiene impactos en la preparación de los estados 

financieros consolidados, debido a que tiene como política presentar los activos y pasivos en el Estado 

de Situación Financiera Consolidado en orden de liquidez, dado que se ajusta mejor a la naturaleza del 

negocio.

NOTA 3. 

SEGMENTOS DE OPERACIÓN

Los segmentos de operación se definen como los componentes de una compañía para los cuales hay 

información financiera disponible que es evaluada regularmente por la máxima autoridad en la toma de 

decisiones CODM (Chief Operating Decision Maker, por sus siglas en inglés), quien es el responsable de 

la toma de decisiones operativas para determinar cómo distribuir recursos y evaluar el desempeño; el 

CODM está integrado por el Presidente y el Vicepresidente Financiero del Grupo. La información de 

segmentos ha sido preparada teniendo en cuenta las políticas contables del Grupo y presentada 

consistentemente con los reportes internos que se provee a la máxima autoridad en la toma de 

decisiones de operación (CODM), tal como está descrito en el apartado de políticas significativas en la 

Nota 2 Políticas contables significativas.

La máxima autoridad en la toma de decisiones de operación (CODM) usa una variedad de información y 

datos financieros claves, sobre una base consolidada para evaluar el desempeño y tomar decisiones 

acordes a la inversión y asignación de recursos, tales como:

• Margen de interés neto (Margen neto de instrumentos financieros dividido por el promedio del 

interés ganado del total de los activos).

• Rentabilidad sobre el promedio de los activos totales (Ganancia neta dividida por el promedio total 

de activos).

• Rentabilidad sobre promedio del patrimonio de los accionistas.

• Indicador de eficiencia (Gastos de la operación como porcentaje de intereses, comisiones, servicios y 

otros ingresos de operación).

• Calidad de los activos e indicadores de cobertura de créditos.

 La estructura consolidada de la Matriz incluye los siguientes segmentos de operación: Banca Colombia, 

Banca Panamá, Banca El Salvador, Banca Guatemala, Fiduciaria, Banca de Inversión, Comisionista de 

Bolsa, Banca internacional y Otros. Los factores utilizados para la identificación de los segmentos 

operativos reportados por el Grupo Bancolombia son la naturaleza de los productos y servicios ofrecidos 

por las subsidiarias y su ubicación geográfica, en línea con la forma en que el CODM toma las decisiones 

operativas relacionadas con los resultados de cada segmento.

Los segmentos de operación del Grupo Bancolombia se describen a continuación:

 

• Banca Colombia

Este segmento provee productos y servicios bancarios individuales y corporativos a particulares, 

empresas y gobiernos nacionales y locales en Colombia. La estrategia de negocios de la Matriz busca 

satisfacer las necesidades financieras de los clientes y se fundamenta en la asesoría, basada en una 

atención personalizada, una actitud cercana y amable y la generación de valor agregado, para garantizar 

la calidad en el servicio y propiciar el crecimiento empresarial y el desarrollo del país.



Para ofrecer servicios especializados a particulares, pequeñas y medianas empresas (PYMES) y grandes 

empresas la fuerza de ventas a particulares clasifica sus clientes objetivos como: Personal, Plus y 

Empresarial. Por su parte, la fuerza de ventas Corporativa y de gobierno se enfoca y especializa en 

compañías con más de COP 100,000 en ingresos de doce sectores económicos: agricultura, comercio, 

manufactura de suministros y materiales, bienes de consumo, servicios financieros, salud, educación, 

construcción, gobierno, infraestructura, inmobiliario y recursos naturales.

Este segmento es responsable de la gestión de las operaciones del Grupo Bancolombia con cartera 

propia, liquidez y distribución de productos y servicios de tesorería a sus clientes en Colombia.

• Banca Panamá

Este segmento provee productos y servicios bancarios individuales y corporativos a particulares, 

empresas y gobiernos nacionales y locales en Panamá, las cuales son administradas y monitoreadas por 

el CODM. Banca Panamá incluye operaciones de Banistmo S.A. y de sus filiales en etapa operativa: 

Banistmo Investment Corporation S.A., Leasing Banistmo S.A. y Valores Banistmo S.A.; y de las 

siguientes subsidiarias en etapa no operativa: Banistmo Panamá Fondo de Inversión S.A., Banistmo 

Capital Markets Group Inc., Anavi Investment Corporation S.A., Desarrollo de Oriente S.A., Steens 

Enterpresies S.A. y Ordway Holdings S.A.. En 2021 Financomer S.A. se fusionó con Banistmo S.A. Y en 

diciembre de 2022, las siguientes compañías no se consolidaron: Suvalor Renta Fija Internacional Corto 

Plazo S.A. y Fondo Renta Sostenible Global S.A (antes “Suvalor Colombia”.), para más información ver 

nota 2.C.1 Subsidiarias.

Además, es responsable de la gestión de las operaciones del banco con cartera propia, liquidez y 

distribución de productos y servicios de tesorería a sus clientes en Panamá.

• Banca El Salvador

Provee productos y servicios bancarios individuales y corporativos a particulares, empresas y gobiernos 

nacionales y locales en El Salvador, a través de Banco Agrícola S.A., Además incluye operaciones de las 

siguientes subsidiarias: Banagrícola S.A, Inversiones Financieras Banco Agrícola S.A. IFBA, Bagrícola 

Costa Rica S.A., Gestora de Fondos de Inversión Banagrícola, S.A, Valores Banagrícola S.A. de C.V., 

Credibac S.A. de C.V. y Arrendadora Financiera S.A. Arfinsa.

También es responsable de la gestión de las operaciones del banco con cartera propia, liquidez y 

distribución de productos y servicios de tesorería a sus clientes en El Salvador.

• Banca Guatemala

Provee productos y servicios bancarios individuales y corporativos a particulares, empresas y gobiernos 

nacionales y locales en Guatemala, a través de Banco Agromercantil de Guatemala S.A., Banca 

Guatemala también incluye operaciones de las siguientes subsidiarias: Seguros Agromercantil S.A., 

Financiera Agromercantil S.A., Agrovalores S.A., Arrendadora Agromercantil S.A., Agencia de Seguros y 

Fianzas Agromercantil S.A. (en liquidación), Asistencia y Ajustes S.A., Serproba S.A., Servicios de 

Formalización S.A., Conserjería, Mantenimiento y Mensajería S.A. (en liquidación), New Alma Enterprises 

LTD.  La compañía Mercom Bank Ltd. se encuentra en un proceso de desmonte gradual de las 

operaciones, para más información ver Nota 1 Entidad reportante.

 

También es responsable de la gestión de las operaciones del banco con cartera propia, liquidez y 

distribución de productos y servicios de tesorería a sus clientes en Guatemala.

• Fiduciaria

Este segmento provee servicios fiduciarios y de administración de activos a clientes en Colombia a través 

de Fiduciaria Bancolombia S.A. Sociedad Fiduciaria.

Los principales productos ofrecidos incluyen cuentas de mercados monetarios, fondos de inversión y de 

pensiones, fondos de capital privado, pagos fiduciarios, servicios de custodia y fideicomisos 

corporativos.

• Banca de inversión

Proporciona asesoría corporativa y de financiación de proyectos, suscripción de acciones, servicios de 

mercados de capital y gestión de capital privado a través de Banca de Inversión Bancolombia S.A. 

Corporación Financiera. Sus clientes incluyen empresas privadas, empresas que cotizan en bolsa e 

instituciones de gobierno.

• Comisionista de Bolsa

Proporciona corretaje, asesoría de inversión y servicios de banca privada a particulares e instituciones a 

través de Valores Bancolombia S.A. Comisionista de Bolsa. Adicionalmente, vende y distribuye títulos 

participativos, futuros, divisas, títulos valores de renta fija, fondos de inversión y productos 

estructurados.

En septiembre de 2021, a través de Valores Bancolombia S.A. se constituyen las sociedades Bancolombia 

Capital Holdings USA LLC, Bancolombia Capital LLC y Bancolombia Capital Advisers LLC, en 2022, se 

obtuvieron las autorizaciones y licencias regulatorias para la operación como comisionista de bolsa 

(bróker-dealer) y como asesor de inversiones (registered investment adviser) en Estados Unidos. Para 

más información ver Nota 1 Entidad reportante.

• Banca Internacional

Proporciona una línea completa de servicios de banca internacional a clientes colombianos y del exterior 

a través de Bancolombia Panamá S.A., Bancolombia Cayman S.A. y Bancolombia Puerto Rico International, 

Inc. El segmento ofrece, además, un portafolio completo de productos de administración de efectivo, 

como cuentas corrientes, cobros y pagos internacionales. A través de estas subsidiarias, el Grupo 

Bancolombia ofrece oportunidades de inversión en dólares, cuentas corrientes y de ahorros, certificados 

de depósito a término y fondo de inversión a los clientes de su segmento preferencial y a sus clientes de 

banca privada.

El 5 de octubre de 2020, la Junta Directiva de Bancolombia Panamá (matriz de Bancolombia Cayman), 

tomó la decisión de iniciar un proceso de desmonte gradual de las operaciones de su subsidiaria 

Bancolombia Cayman. Ver Nota 1 Entidad reportante.

• Todos los otros segmentos

Este segmento proporciona actividades de arrendamiento financiero y operativo, incluyendo servicios 

de leasing a clientes de Colombia. Bancolombia ofrece estos servicios principalmente a través de las 

siguientes Subsidiarias: Renting Colombia S.A.S. y Transportempo S.A.S.. Adicionalmente, a través del 

FCP Fondo Inmobiliario Colombia el Grupo presta servicios inmobiliarios.

Este segmento incluye los resultados de operaciones de los vehículos de inversión particulares de 

Bancolombia: Valores Simesa S.A., Negocios Digitales Colombia S.A.S (antes “Pasarela Colombia S.A.S.”), 

Inversiones CFNS S.A.S., Sistema de Inversiones y Negocios S.A. Sinesa y de la compañía de servicios de 

tecnología Wompi S.A.S. (antes “Vlipco S.A.S.”).

A partir de marzo de 2022, este segmento incluye las operaciones desarrolladas por el fideicomiso P.A. 

FAI CALLE 77. Para más información ver la Nota 9.3 Combinación de negocios. Adicionalmente, a partir 

de octubre de 2022 este segmento también incluye las operaciones de los fideicomisos P.A Nomad 

Salitre y P.A Mercurio, para más información ver la Nota 1 Entidad reportante.

Además, este segmento incluye a Wenia LTD, sociedad constituida a través de la subsidiaria, Sistemas de 

inversiones y negocios S.A. SINESA, en Bermudas. La compañía es un vehículo para la creación y puesta 

en marcha de sistemas operativos y aplicaciones de programas informáticos, que le permitirá al Grupo 

Bancolombia continuar avanzando en la adopción e incorporación de un modelo de negocio basado en 

finanzas descentralizadas. Para más información ver la Nota 1 Entidad reportante.

De acuerdo con los umbrales cuantitativos requeridos por la NIIF 8 Segmentos operativos, los ingresos 

reportados por “todos los otros segmentos” representan menos del 10% de los ingresos combinados de 

todos los segmentos y sus activos representan menos del 10% de los activos combinados de todos los 

segmentos operativos del Banco.
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Total ingreso por intereses y valoración de instrumentos financieros

Total intereses de cartera de créditos y operaciones de leasing financiero

Total títulos de deuda

Derivados

Total operaciones de liquidez

Egreso por intereses

Margen neto de interés y valoración de instrumentos financieros antes de provisión por deterioro de 

cartera, compromisos por fuera de balance y otros instrumentos financieros

Total provisiones y deterioro de riesgo de crédito, neto

Ingreso neto por intereses y valoraciones de instrumentos financieros después de provisiones y deterioro

Ingresos (Egresos) provenientes de transacciones con otros segmentos operativos del Banco

Ingresos por comisiones(1) 

Egresos por comisiones

Total ingreso por comisiones neto

Otros ingresos (Egresos) operacionales

Dividendos y otros ingresos (Egresos) netos por participación patrimonial

Total ingreso neto

Egresos operacionales(2)

Amortización, depreciación y deterioro

Total egresos operacionales

Utilidad antes de impuesto de renta

Total ingreso por intereses y valoración de instrumentos financieros

Total intereses de cartera de créditos y operaciones de leasing financiero

Total títulos de deuda

Derivados

Total operaciones de liquidez

Egreso por intereses

Margen neto de interés y valoración de instrumentos financieros antes de provisión por deterioro de 

cartera, compromisos por fuera de balance y otros instrumentos financieros

Total provisiones y deterioro de riesgo de crédito, neto

Ingreso neto por intereses y valoraciones de instrumentos financieros después de provisiones y deterioro

Ingresos (Egresos) provenientes de transacciones con otros segmentos operativos del Banco

Ingresos por comisiones(1) 

Egresos por comisiones

Total ingreso por comisiones neto

Otros ingresos (Egresos) operacionales

Dividendos y otros ingresos (Egresos) netos por participación patrimonial

Total ingreso neto

Egresos operacionales(2)

Amortización, depreciación y deterioro

Total egresos operacionales

Utilidad antes de impuesto de renta

20,727,335

19,263,960

1,361,299

108,255

(6,179)

(6,333,834)

14,393,501

(2,971,599)

11,421,902

(32,163)

4,684,563

(2,099,585)

2,584,978

(72,994)

(8,058)

13,893,665

(6,600,686)

(613,807)

(7,214,493)

6,679,172

20,727,335

19,263,960

1,361,299

108,255

(6,179)

(6,333,834)

14,393,501

(2,971,599)

11,421,902

(32,163)

4,684,563

(2,099,585)

2,584,978

(72,994)

(8,058)

13,893,665

(6,600,686)

(613,807)

(7,214,493)

6,679,172

2,364,820

2,154,151

161,974

(1,026)

49,721

(910,937)

1,453,883

(545,012)

908,871

(25,022)

446,583

(210,004)

236,579

51,494

9,655

1,181,577

(797,091)

(110,293)

(907,384)

274,193

2,364,820

2,154,151

161,974

(1,026)

49,721

(910,937)

1,453,883

(545,012)

908,871

(25,022)

446,583

(210,004)

236,579

51,494

9,655

1,181,577

(797,091)

(110,293)

(907,384)

274,193

1,527,860

1,293,556

170,423

63,494

387

(297,839)

1,230,021

(102,710)

1,127,311

(7,371)

444,177

(170,563)

273,614

19,685

5,340

1,418,579

(639,748)

(106,601)

(746,349)

672,230

1,527,860

1,293,556

170,423

63,494

387

(297,839)

1,230,021

(102,710)

1,127,311

(7,371)

444,177

(170,563)

273,614

19,685

5,340

1,418,579

(639,748)

(106,601)

(746,349)

672,230

72

72

-

-

-

(150)

(78)

(796)

(874)

(12,658)

318,869

(3,668)

315,201

14,897

2,164

318,730

(153,377)

(1,630)

(155,007)

163,723

72

72

-

-

-

(150)

(78)

(796)

(874)

(12,658)

318,869

(3,668)

315,201

14,897

2,164

318,730

(153,377)

(1,630)

(155,007)

163,723

4

-

4

-

-

(4)

-

(924)

(924)

3,404

86,232

(269)

85,963

671

8,760

97,874

(47,997)

(232)

(48,229)

49,645

4

-

4

-

-

(4)

-

(924)

(924)

3,404

86,232

(269)

85,963

671

8,760

97,874

(47,997)

(232)

(48,229)

49,645

12,996

511

20,024

658

(8,197)

(104)

12,892

3,133

16,025

53,229

111,366

(6,160)

105,206

13,575

(4,314)

183,721

(153,317)

(1,754)

(155,071)

28,650

12,996

511

20,024

658

(8,197)

(104)

12,892

3,133

16,025

53,229

111,366

(6,160)

105,206

13,575

(4,314)

183,721

(153,317)

(1,754)

(155,071)

28,650

512,417

446,028

48,722

-

17,667

(271,280)

241,137

25,029

266,166

212,049

42,021

(8,025)

33,996

9,954

35

522,200

(79,814)

(2,626)

(82,440)

439,760

512,417

446,028

48,722

-

17,667

(271,280)

241,137

25,029

266,166

212,049

42,021

(8,025)

33,996

9,954

35

522,200

(79,814)

(2,626)

(82,440)

439,760

113,642

116,072

(2,447)

-

17

(99,863)

13,779

(29,984)

(16,205)

(145,942)

18,161

(468)

17,693

1,886,750

221,444

1,963,740

(857,541)

(88,633)

(946,174)

1,017,566

113,642

116,072

(2,447)

-

17

(99,863)

13,779

(29,984)

(16,205)

(145,942)

18,161

(468)

17,693

1,886,750

221,444

1,963,740

(857,541)

(88,633)

(946,174)

1,017,566

26,796,947

24,783,493

1,787,088

171,381

54,985

(8,442,470)

18,354,477

(3,791,697)

14,562,780

-

6,370,526

(2,590,166)

3,780,360

2,053,435

235,854

20,632,429

(9,907,068)

(980,575)

(10,887,643)

9,744,786

26,796,947

24,783,493

1,787,088

171,381

54,985

(8,442,470)

18,354,477

(3,791,697)

14,562,780

-

6,370,526

(2,590,166)

3,780,360

2,053,435

235,854

20,632,429

(9,907,068)

(980,575)

(10,887,643)

9,744,786

Desempeño financiero de los segmentos

El CODM revisa el desempeño del Banco usando la siguiente información financiera por segmento operativo:

Banca Colombia Banca Panamá Banca El Salvador

1,537,801

1,509,143

27,089

-

1,569

(528,459)

1,009,342

(168,834)

840,508

(45,526)

218,554

(91,424)

127,130

129,403

828

1,052,343

(577,497)

(54,999)

(632,496)

419,847

Banca Guatemala Fiduciaria Banca de 
Inversión

Comisionista de 
Bolsa

Banca
Internacional

Todos los otros 
segmentos

Total
segmentos

Para el año terminado el 31 diciembre de 2022

(1) Para más información acerca de ingresos provenientes de contratos con clientes, ver Nota 25.3 Comisiones.
(2) Incluye salarios y beneficios para empleados, otros gastos de administración y generales y otros impuestos diferentes de impuestos de renta.

En millones de pesos colombianos
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Total ingreso por intereses y valoración de instrumentos financieros

Total intereses de cartera de créditos y operaciones de leasing financiero

Total títulos de deuda

Derivados

Total operaciones de liquidez

Egreso por intereses

Margen neto de interés y valoración de instrumentos financieros antes de provisión por deterioro de 

cartera, compromisos por fuera de balance y otros instrumentos financieros

Total provisiones y deterioro de riesgo de crédito, neto

Ingreso neto por intereses y valoraciones de instrumentos financieros después de provisiones y deterioro

Ingresos (Egresos) provenientes de transacciones con otros segmentos operativos del Banco

Ingresos por comisiones(1) 

Egresos por comisiones

Total ingreso por comisiones neto

Otros ingresos (Egresos) operacionales

Dividendos y otros ingresos (Egresos) netos por participación patrimonial

Total ingreso neto

Egresos operacionales(2)

Amortización, depreciación y deterioro

Total egresos operacionales

Utilidad antes de impuesto de renta

Total ingreso por intereses y valoración de instrumentos financieros

Total intereses de cartera de créditos y operaciones de leasing financiero

Total títulos de deuda

Derivados

Total operaciones de liquidez

Egreso por intereses

Margen neto de interés y valoración de instrumentos financieros antes de provisión por deterioro de 

cartera, compromisos por fuera de balance y otros instrumentos financieros

Total provisiones y deterioro de riesgo de crédito, neto

Ingreso neto por intereses y valoraciones de instrumentos financieros después de provisiones y deterioro

Ingresos (Egresos) provenientes de transacciones con otros segmentos operativos del Banco

Ingresos por comisiones(1) 

Egresos por comisiones

Total ingreso por comisiones neto

Otros ingresos (Egresos) operacionales

Dividendos y otros ingresos (Egresos) netos por participación patrimonial

Total ingreso neto

Egresos operacionales(2)

Amortización, depreciación y deterioro

Total egresos operacionales

Utilidad antes de impuesto de renta

11,498,013

11,118,035

399,517

17,263

(36,802)

(2,666,843)

8,831,170

(2,122,515)

6,708,655

18,458

3,841,472

(1,524,691)

2,316,781

653,968

93,769

9,791,631

(5,550,033)

(529,662)

(6,079,695)

3,711,936

11,498,013

11,118,035

399,517

17,263

(36,802)

(2,666,843)

8,831,170

(2,122,515)

6,708,655

18,458

3,841,472

(1,524,691)

2,316,781

653,968

93,769

9,791,631

(5,550,033)

(529,662)

(6,079,695)

3,711,936

1,963,509

1,791,476

156,377

1,860

13,796

(796,396)

1,167,113

(323,216)

843,897

(10,089)

351,603

(151,906)

199,697

19,101

4,387

1,056,993

(700,226)

(104,493)

(804,719)

252,274

1,963,509

1,791,476

156,377

1,860

13,796

(796,396)

1,167,113

(323,216)

843,897

(10,089)

351,603

(151,906)

199,697

19,101

4,387

1,056,993

(700,226)

(104,493)

(804,719)

252,274

1,193,824

1,072,718

105,035

15,345

726

(240,144)

953,680

4,271

957,951

7

359,724

(116,600)

243,124

9,712

2,760

1,213,554

(549,782)

(81,201)

(630,983)

582,571

1,193,824

1,072,718

105,035

15,345

726

(240,144)

953,680

4,271

957,951

7

359,724

(116,600)

243,124

9,712

2,760

1,213,554

(549,782)

(81,201)

(630,983)

582,571

46

46

-

-

-

(167)

(121)

(4,595)

(4,716)

(26,584)

347,878

(3,881)

343,997

12,702

28,201

353,600

(129,923)

(1,548)

(131,471)

222,129

46

46

-

-

-

(167)

(121)

(4,595)

(4,716)

(26,584)

347,878

(3,881)

343,997

12,702

28,201

353,600

(129,923)

(1,548)

(131,471)

222,129

-

-

-

-

-

(7)

(7)

(55)

(62)

3,576

79,531

(49)

79,482

879

(232)

83,643

(34,905)

(206)

(35,111)

48,532

-

-

-

-

-

(7)

(7)

(55)

(62)

3,576

79,531

(49)

79,482

879

(232)

83,643

(34,905)

(206)

(35,111)

48,532

12,277

28

12,540

(832)

541

(73)

12,204

(116)

12,088

59,995

117,282

(4,135)

113,147

(6,075)

2,177

181,332

(119,265)

(1,896)

(121,161)

60,171

12,277

28

12,540

(832)

541

(73)

12,204

(116)

12,088

59,995

117,282

(4,135)

113,147

(6,075)

2,177

181,332

(119,265)

(1,896)

(121,161)

60,171

251,135

215,529

35,739

1

(134)

(198,012)

53,123

14,995

68,118

81,997

33,309

(6,556)

26,753

11,109

20

187,997

(61,191)

(1,993)

(63,184)

124,813

251,135

215,529

35,739

1

(134)

(198,012)

53,123

14,995

68,118

81,997

33,309

(6,556)

26,753

11,109

20

187,997

(61,191)

(1,993)

(63,184)

124,813

37,898

36,226

632

-

1,040

(52,776)

(14,878)

(17,836)

(32,714)

(101,036)

3,097

(2,721)

376

1,238,893

196,604

1,302,123

(633,171)

(95,773)

(728,944)

573,179

37,898

36,226

632

-

1,040

(52,776)

(14,878)

(17,836)

(32,714)

(101,036)

3,097

(2,721)

376

1,238,893

196,604

1,302,123

(633,171)

(95,773)

(728,944)

573,179

16,135,317

15,343,862

777,612

33,637

(19,794)

(4,351,556)

11,783,761

(2,413,226)

9,370,535

-

5,293,804

(1,860,683)

3,433,121

2,023,144

328,344

15,155,144

(8,242,695)

(919,763)

(9,162,458)

5,992,686

16,135,317

15,343,862

777,612

33,637

(19,794)

(4,351,556)

11,783,761

(2,413,226)

9,370,535

-

5,293,804

(1,860,683)

3,433,121

2,023,144

328,344

15,155,144

(8,242,695)

(919,763)

(9,162,458)

5,992,686

428

428

-

-

-

-

428

(7,304)

(6,876)

-

-

-

-

(1,003)

-

(7,879)

-

(795)

(795)

(8,674)

428

428

-

-

-

-

428

(7,304)

(6,876)

-

-

-

-

(1,003)

-

(7,879)

-

(795)

(795)

(8,674)

16,135,745

15,344,290

777,612

33,637

(19,794)

(4,351,556)

11,784,189

(2,420,530)

9,363,659

-

5,293,804

(1,860,683)

3,433,121

2,022,141

328,344

15,147,265

(8,242,695)

(920,558)

(9,163,253)

5,984,012

16,135,745

15,344,290

777,612

33,637

(19,794)

(4,351,556)

11,784,189

(2,420,530)

9,363,659

-

5,293,804

(1,860,683)

3,433,121

2,022,141

328,344

15,147,265

(8,242,695)

(920,558)

(9,163,253)

5,984,012

Banca Colombia Banca Panamá Banca El Salvador

1,178,615

1,109,804

67,772

-

1,039

(397,138)

781,477

35,841

817,318

(26,324)

159,908

(50,144)

109,764

82,855

658

984,271

(464,199)

(102,991)

(567,190)

417,081

Banca Guatemala Fiduciaria Banca de 
Inversión

Comisionista de 
Bolsa

Banca
Internacional

Todos los otros 
segmentos

Total antes de 
eliminaciones

Ajustes para 
propósitos de 
consolidación

Total después de 
eliminaciones

Para el año terminado el 31 diciembre de 2021

(1) Para más información acerca de ingresos provenientes de contratos con clientes, ver Nota 25.3 Comisiones.
(2) Incluye salarios y beneficios para empleados, otros gastos de administración y otros impuestos diferentes de impuestos de renta.

En millones de pesos colombianos
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 Total activos 

 Total pasivos 

 Total activos 

 Total pasivos 

247,113,605

207,293,246

247,113,605

207,293,246

52,445,934

47,081,613

52,445,934

47,081,613

26,696,524

23,738,984

26,696,524

23,738,984

603,486

126,307

603,486

126,307

2,116,143

80,162

2,116,143

80,162

326,047

106,115

326,047

106,115

35,131,458

23,216,118

35,131,458

23,216,118

9,222,529

4,320,836

9,222,529

4,320,836

399,799,355

329,599,378

399,799,355

329,599,378

(46,984,622)

(16,782,196)

(46,984,622)

(16,782,196)

352,814,733

312,817,182

352,814,733

312,817,182

Inversiones en asociadas y negocios conjuntos 

Método de participación 

Inversiones en asociadas y negocios conjuntos 

Método de participación 

337,024

2,588

337,024

2,588

28,029

3,617

28,029

3,617

256,720

22,522

256,720

22,522

700,936

3,857

700,936

3,857

1,592,924

186,521

1,592,924

186,521

2,915,633

219,105

2,915,633

219,105

 Total activos 

 Total pasivos 

 Total activos 

 Total pasivos 

209,948,788

177,198,960

209,948,788

177,198,960

40,561,211

36,231,139

40,561,211

36,231,139

20,980,061

18,416,563

20,980,061

18,416,563

638,280

108,254

638,280

108,254

2,039,204

55,743

2,039,204

55,743

371,278

125,176

371,278

125,176

24,074,957

15,568,638

24,074,957

15,568,638

7,117,110

3,037,853

7,117,110

3,037,853

325,241,577

268,505,985

325,241,577

268,505,985

(35,386,529)

(12,576,395)

(35,386,529)

(12,576,395)

289,855,048

255,929,590

289,855,048

255,929,590

Inversiones en asociadas y negocios conjuntos 

Método de participación 

Inversiones en asociadas y negocios conjuntos 

Método de participación 

601,758

45,555

601,758

45,555

22,631

2,747

22,631

2,747

303,506

27,377

303,506

27,377

394,061

1,011

394,061

1,011

1,398,603

122,962

1,398,603

122,962

2,720,559

199,652

2,720,559

199,652

Las siguientes tablas presentan la información financiera de los activos y pasivos por segmento operativo:

Las siguientes tablas presentan la información financiera de las asociadas y negocios conjuntos por segmento operativo:

Banca Colombia Banca Panamá Banca El Salvador

26,143,629

23,635,997

Banca Guatemala Fiduciaria Banca de Inversión Comisionista de Bolsa Banca 
Internacional

Todos los otros 
segmentos

Total antes de 
eliminaciones

Ajustes para propósitos 
de consolidación

Total después de 
eliminaciones

En millones de pesos colombianos

Para el año terminado el 31 diciembre de 2022

Banca Colombia Banca El Salvador Fiduciaria Banca de Inversión Todos los otros 
segmentos Total

En millones de pesos colombianos

Para el año terminado el 31 de diciembre de 2022(1)

Banca Colombia Banca Panamá Banca El Salvador

19,510,688

17,763,659

Banca Guatemala Fiduciaria Banca de Inversión Comisionista de Bolsa Banca 
Internacional 

Todos los otros 
segmentos

Total antes de 
eliminaciones

Ajustes para propósitos 
de consolidación

Total después de 
eliminaciones

En millones de pesos colombianos

Para el año terminado el 31 diciembre de 2021

(1) A diciembre 31 de 2022, Banca Panamá, Banca Guatemala, Comisionista de Bolsa y Banca internacional no poseen inversiones en asociadas y negocios conjuntos. 

Banca Colombia Banca El Salvador Fiduciaria Banca de Inversión Todos los otros 
segmentos Total

En millones de pesos colombianos

Para el año terminado el 31 de diciembre de 2021(1)

(1) A diciembre 31 de 2021, Banca Panamá, Banca Guatemala, Comisionista de Bolsa y Banca internacional no poseen inversiones en asociadas y negocios conjuntos. 
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(1) Incluye activos mantenidos para la venta, propiedad y equipo, neta, propiedades de inversión e intangibles y plusvalía, neto.

Ingresos

2022 2021

Información geográfica

En millones de pesos colombianos

Colombia
Panamá
El Salvador
Guatemala
Estados Unidos de América
Puerto Rico
Bermudas
Total
Eliminaciones y ajustes
Total, neto

20,977,845
3,023,461
1,528,264
1,537,811

-
64,709

2
27,132,092

(335,145)
26,796,947

Activos no corrientes(1)

12,666,847
1,042,824

636,071
445,288

7,504
2,328

-
14,800,862

8,795,011
23,595,873

Ingresos

11,605,829
2,251,653
1,194,026
1,178,619

-
49,662

-
16,279,789

(144,044)
16,135,745

Activos no corrientes(1)

9,413,340
838,278
434,212
347,084

-
1,644

-
11,034,558

7,655,610
18,690,168

Diciembre 31, 2022 Diciembre 31, 2021

En millones de pesos colombianos

8,854,169
9,602,209
5,881,022

289,924
93,844

24,721,168

4,050,407
2,873,716
6,924,123

31,645,291

7,994,899
9,817,664
5,092,792

136,050
106,271

23,147,676

1,388,411
793,759

2,182,170
25,329,846

Para mayor información sobre inversiones en asociadas y negocios conjuntos, ver Nota 8 Inversiones en asociadas y negocios conjuntos.

Información sobre productos y servicios

El Grupo Bancolombia no reporta ingresos de clientes externos para cada producto y servicios o cada grupo de productos y servicios similares, porque la 

información no está disponible y el costo para desarrollarla es excesivo. 

Información sobre áreas geográficas

La siguiente tabla presenta los ingresos y los activos no corrientes del Grupo Bancolombia atribuibles a Colombia y otros países extranjeros, basados en los países 

que fueron originados:

Nota 4.
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

Para propósitos del estado de flujos de efectivo consolidado y el Estado de Situación Financiera Consolidado, se consideran efectivo y equivalentes de efectivo los siguientes activos: 

Efectivo
Caja
Depósitos en bancos centrales(1)

Bancos y otras entidades financieras 
Canje
Remesas en tránsito
Total efectivo
Operaciones de mercado monetario
Interbancarios
Repos 
Total operaciones de mercado monetario
Total efectivo y equivalentes de efectivo 

(1) Según la Resolución Externa No. 20 de 2020 del Banco de la República, por la cual se modifica la resolución Externa No. 5 de 2008, la matriz debe mantener el equivalente al 8% sobre las exigibilidades citadas en el Articulo 1, literal (a), 
y el equivalente al 3.5% sobre los depósitos recibidos de clientes a término menores de 18 meses (literal b), como encaje ordinario, representados en depósitos en el Banco de la República o como efectivo en caja. Adicionalmente, según 
Resolución No. 177 de 2002 emitida por la Junta Monetaria de Guatemala, Grupo Agromercantil Holding, a través de su subsidiaria Banco Agromercantil de Guatemala, debe mantener el equivalente al 14.60% de sus saldos diarios de 
depósitos de clientes como encaje bancario, representados en depósitos no restringidos en el Banco de Guatemala. Por su parte, el Acuerdo 004 de 2008 emitido por la Superintendencia de Bancos de Panamá, fija en 30.00% el índice 
de liquidez legal mínimo que deberán mantener los Banco Panameños. Finalmente, al 31 de diciembre 2022 de acuerdo con la Norma temporal NPBT-09 que tiene vigencia del 4 de octubre de 2022 al 28 de marzo de 2023, Banco 
Agrícola debe mantener un equivalente entre 1.00% y el 16.00% de los saldos diarios promedio de sus depósitos y títulos de deuda emitidos como una reserva de liquidez, representada en depósitos no restringidos o títulos valores 
emitidos por el Banco Central de El Salvador; una vez cumplida la vigencia establecida se continua con la Norma técnica (NRP-28), emitida por el Banco Central, donde Banco Agrícola debe mantener una suma equivalente entre el 1.00% 
y el 18.00%, norma vigente desde el 23 de Junio 2021.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el Grupo Bancolombia tiene efectivo restringido por COP 752,099 y COP 472,443, respectivamente, incluidos en otros activos 

en el Estado de Situación Financiera Consolidado. Dichos activos representan los depósitos por llamados al margen entregados como garantía en contratos de 

instrumentos derivados negociados a través de cámaras de compensación. Ver Nota 14 Otros activos. 

Nota 5.
INSTRUMENTOS FINANCIEROS DE INVERSIÓN Y DERIVADOS

5.1. Instrumentos financieros de inversión

El portafolio de inversiones del Grupo Bancolombia a valor razonable con cambios en resultados, con cambios en ORI y a costo amortizado al 31 de diciembre de 

2022 y 2021, se describe a continuación.

(1) Disminución por menor inversión en Títulos de tesorería - TES.
(2) Incluye títulos hipotecarios (TIPS) medidos al valor razonable con cambios en resultados por COP 91,204. Para más información sobre valoración de títulos TIPS ver Nota 30. Valor razonable de activos y pasivos.
(3) El efecto neto en el estado de resultados integrales consolidado correspondiente a Títulos de deuda es por COP (164,542). Ver estado de resultados integrales consolidado.

Al 31 de diciembre de 2022

4,260,230
5,967,856

79,035
121,527
623,602

11,052,250
90,538

2,590,622
4,694,369

-
123,327
569,357

7,977,675(3)

       483,317
     

206,950
755,282

3,059,550
3,680,260

634,318
8,336,360

 7,057,802
11,417,507

3,138,585
3,925,114
1,827,277

27,366,285
573,855

27,940,140

Instrumentos financieros de inversión
Valor razonable con 

cambios en resultados
Valor razonable con 

cambios ORI
Costo amortizado

Metodología de medición

Total valor libros

Títulos emitidos por el gobierno colombiano(1)

Títulos emitidos por gobiernos extranjeros
Títulos emitidos por entidades gubernamentales
Bonos corporativos 
Títulos emitidos por otras instituciones financieras(2)

Total títulos de deuda
Total instrumentos de patrimonio
Total instrumentos financieros de inversión

En millones de pesos colombianos

(1) Incluye títulos hipotecarios (TIPS) medidos al valor razonable con cambios en resultados por COP 113,114. Para más información sobre valoración de títulos TIPS ver Nota 30. Valor razonable de activos y pasivos.
(2) El efecto neto en el estado de resultados integrales consolidado correspondiente a Títulos de deuda es por COP (51,525). Ver estado de resultados integrales consolidado.

Al 31 de diciembre de 2021

 8,978,484 
 5,180,775 

 67,395 
 120,653 
 689,160 

 15,036,467 
85,244

 2,515,927 
 4,293,949 

 -   
 124,917 
 310,658 

 7,245,451(2) 
394,909     

 147,042 
 497,544 

 2,740,671 
 2,544,550 

 597,423 
 6,527,230 

 11,641,453 
 9,972,268 
 2,808,066 
 2,790,120 
 1,597,241 

 28,809,148 
480,153

29,289,301

Instrumentos financieros de inversión
Valor razonable con 

cambios en resultados
Valor razonable con 

cambios ORI
Costo amortizado

Metodología de medición

Total valor libros

Títulos emitidos por el gobierno colombiano
Títulos emitidos por gobiernos extranjeros
Títulos emitidos por entidades gubernamentales
Bonos corporativos 
Títulos emitidos por otras instituciones financieras(1)

Total títulos de deuda
Total instrumentos de patrimonio
Total instrumentos financieros de inversión

En millones de pesos colombianos
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El siguiente es el detalle de maduración de los títulos de deuda:

Al 31 de diciembre de 2022

 
5,967,856
4,260,230

623,602
121,527

79,035
11,052,250

4,694,369
2,590,622

569,357
123,327

7,977,675

3,680,260
3,059,550

755,282
634,318
206,950

8,336,360
27,366,285

 312,429
1,281,516

71,838
22,672

3,594
1,692,049

191,208
-

104,333
123,327
418,868

2,251,456
51,029

190,025
314,127

27,497
2,834,134
4,945,051

Más de cinco años 

 
367,120
472,955

52,592
19,228

5,757
917,652

694,837
-
-
-

694,837

755,067
-

116,919
48,701

9,139
929,826

2,542,315 

Más de tres y no
más de cinco años 

 
100,436
866,241
300,917

32,989
45,921

1,346,504

878,199
-

316,099
-

1,194,298

423,154
-

431,662
191,690
170,314

1,216,820
3,757,622

Entre uno y tres años 

5,187,871
1,639,518

198,255
46,638
23,763

7,096,045

2,930,125
2,590,622

148,925
-

5,669,672

250,583
3,008,521

16,676
79,800

-
3,355,580

16,121,297

TotalHasta un año 

A valor razonable con cambios en resultados
Títulos emitidos por gobiernos extranjeros
Títulos emitidos por el gobierno colombiano
Títulos emitidos por otras instituciones financieras
Bonos corporativos
Títulos emitidos por entidades gubernamentales
Subtotal valor razonable con cambios en resultados
A valor razonable con cambios en ORI
Títulos emitidos por gobiernos extranjeros
Títulos emitidos por el gobierno colombiano
Títulos emitidos por otras instituciones financieras
Bonos corporativos
Subtotal valor razonable con cambios en ORI
A costo amortizado
Bonos corporativos
Títulos emitidos por entidades gubernamentales
Títulos emitidos por gobiernos extranjeros
Títulos emitidos por otras instituciones financieras
Títulos emitidos por el gobierno colombiano
Subtotal costo amortizado
Total títulos de deuda

En millones de pesos colombianos

Al 31 de diciembre de 2021

 8,978,484 
 5,180,775 

 689,160 
 120,653 

 67,395 
 15,036,467 

 4,293,949 
 2,515,927 

 310,658 
 124,917 

 7,245,451 

 2,740,671 
 2,544,550 

 597,423 
 497,544 
 147,042 

 6,527,230 
 28,809,148 

 511,944 
 334,595 
 121,326 

 44,824 
 4,132 

 1,016,821 

 343,395 
 -   

 122,020 
 124,917 
 590,332 

 50,256 
 1,897,236 

 280,490 
 207,184 

 1,982 
 2,437,148 
 4,044,301

Más de cinco años 

 1,276,374 
 175,555 
 115,920 

 19,591 
 9,667 

 1,597,107 

 539,525 
 -   

 57,922 
 -   

 597,447 

 -   
 50,426 
 55,451 

 242,050 
 -   

 347,927 
 2,542,481

Más de tres y no
más de cinco años 

 6,251,182 
 64,189 

 264,720 
 37,377 
 39,491 

 6,656,959 

 1,085,997 
 -   

 59,225 
 -   

 1,145,222 

 -   
 574,384 

 68,148 
 14,540 

 145,060 
 802,132 

 8,604,313 

Entre uno y tres años 

 938,984 
 4,606,436 

 187,194 
 18,861 
 14,105 

 5,765,580 

 2,325,032 
 2,515,927 

 71,491 
 -   

 4,912,450 

 2,690,415 
 22,504 

 193,334 
 33,770 

 -   
 2,940,023 

13,618,053

TotalHasta un año 

A valor razonable con cambios en resultados
Títulos emitidos por el gobierno colombiano
Títulos emitidos por gobiernos extranjeros
Títulos emitidos por otras instituciones financieras
Bonos corporativos
Títulos emitidos por entidades gubernamentales
Subtotal valor razonable con cambios en resultados
A valor razonable con cambios en ORI
Títulos emitidos por gobiernos extranjeros
Títulos emitidos por el gobierno colombiano
Títulos emitidos por otras instituciones financieras
Bonos corporativos
Subtotal valor razonable con cambios en ORI
A costo amortizado
Títulos emitidos por entidades gubernamentales
Bonos corporativos
Títulos emitidos por otras instituciones financieras
Títulos emitidos por gobiernos extranjeros
Títulos emitidos por el gobierno colombiano
Subtotal costo amortizado
Total títulos de deuda

En millones de pesos colombianos

Para más información relacionada con las revelaciones del valor razonable de las inversiones, ver Nota 30 Valor razonable de activos y pasivos.

En millones de pesos colombianos

40,878

8,038

207,562

98,492

21,727

16,890

14,431

12,821

11,736

6,038

4,003

40,701

483,317

57,791

6,732

150,943

87,344

14,054

8,282

-

-

9,181

6,038

3,638

50,906

394,909

Títulos al valor razonable con cambios en ORI:

Títulos participativos listados en Colombia 

Títulos participativos listados fuera de Colombia

Títulos participativos no listados: 

Telered S.A.

Asociación Gremial de Instituciones Financieras Credibanco S.A.

Compañía De Procesamiento de  Medios de Pago Guatemala (Bahamas), S.A.

Transacciones y Transferencias, S. A.

Trii Technologies Co.

Home Capital Colombia S.A.S.

500 Luchadores II, L.P.

Cámara de Riesgo Central de Contraparte de Colombia S.A.

Derecho Fiduciario Inmobiliaria Cadenalco

Otros(1)

Total de instrumentos de patrimonio con cambios en ORI

Instrumentos de patrimonio

Valor en libros 

Diciembre 31, 2021Diciembre 31, 2022

El efecto neto en el estado de resultados integrales correspondiente a las inversiones en instrumentos de patrimonio es por COP 32,072 para 2022 y COP 52,147 

para 2021. Ver Estado de Resultados Integrales Consolidado.

Las inversiones en instrumentos de patrimonio que se han designado a medir a valor razonable con cambios en resultados integrales (ORI) son consideradas 

estratégicas para el Grupo Bancolombia y por ello, no hay intención de venderlas en un futuro previsible, y esta es la principal razón por la cual se usa esta alternativa 

para su presentación.

La siguiente tabla detalla los instrumentos de patrimonio designados al valor razonable con cambios en ORI:

(1) La disminución corresponde principalmente a pagos recibidos por los derechos residuales de titularizaciones por COP 15,408.

En 2022 y 2021 no se dieron bajas por deterioro en los instrumentos de patrimonio; los dividendos recibidos de los instrumentos de patrimonio con cambios en ORI 

mantenidos al final del año 2022 y 2021 ascienden a COP 16,842 y COP 12,665, respectivamente. Ver Nota 25.5 Dividendos y otros ingresos netos por participación 

patrimonial.

Los instrumentos de patrimonio no tienen una fecha de vencimiento; por lo tanto, no están incluidos en el detalle de maduración.
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31 de diciembre de 2022

31 de diciembre de 2021

El siguiente es el detalle de los títulos entregados en garantía a diciembre 31, 2022 y 2021:

Inversiones entregadas en garantía en operaciones de mercado monetario

Bonos corporativos

Títulos emitidos por otras instituciones financieras

Títulos emitidos por otras instituciones financieras

Títulos emitidos por el gobierno colombiano

Títulos emitidos por el gobierno colombiano

Títulos emitidos por gobiernos extranjeros

Subtotal inversiones entregadas en garantía en operaciones de mercado monetario

Inversiones entregadas en garantía en operaciones derivadas

Títulos emitidos por el gobierno colombiano

Títulos emitidos por el gobierno colombiano

Títulos emitidos por el gobierno colombiano

Subtotal inversiones entregadas en garantía en operaciones derivadas

Total títulos entregados en garantía

Activos financieros pignorados

En millones de pesos colombianos

Entre tres y seis meses

Mayor a doce meses

Mayor a doce meses

Hasta 3 meses

Mayor a doce meses

Mayor a doce meses

Hasta 3 meses

Entre tres y seis meses

Mayor a doce meses

Bonos

Bonos

CDT -Certificados de depósito a término

TES -Títulos de tesorería

TES -Títulos de tesorería

Bonos

TES - Títulos de tesorería

TES - Títulos de tesorería

TES - Títulos de tesorería

Importe en libros

5,101

1,861

2,171

23,764

30,383

212,249

275,529

320,252

38,083

215,250

573,585

849,114

Plazo Tipo de título

Inversiones entregadas en garantía en operaciones de mercado monetario

Títulos emitidos por otras instituciones financieras

Títulos emitidos por otras instituciones financieras

Títulos emitidos por otras instituciones financieras

Títulos emitidos por otras instituciones financieras

Títulos emitidos por el gobierno colombiano

Títulos emitidos por el gobierno colombiano

Títulos emitidos por el gobierno colombiano

Títulos emitidos por gobiernos extranjeros

Subtotal inversiones entregadas en garantía en operaciones de mercado monetario

Inversiones entregadas en garantía en operaciones derivadas

Títulos emitidos por el gobierno colombiano

Títulos emitidos por el gobierno colombiano

Subtotal inversiones entregadas en garantía en operaciones derivadas

Total títulos entregados en garantía

Activos financieros pignorados

En millones de pesos colombianos

En millones de pesos colombianos

En millones de pesos colombianos

Entre tres y seis meses

Entre seis y doce meses

Mayor a doce meses

Mayor a doce meses

Entre tres y seis meses

Entre seis y doce meses

Mayor a doce meses

Mayor a doce meses

Entre tres y seis meses

Mayor a doce meses

CDT -Certificados de depósito a término

CDT -Certificados de depósito a término

CDT -Certificados de depósito a término

Bonos

TES -Títulos de tesorería

TIDIS -Títulos de Dev. De impuestos nacionales

TES -Títulos de tesorería

Bonos

TES - Títulos de tesorería

TES - Títulos de tesorería

Importe en libros

5,458

4,974

4,919

4,269

4,233

40,011

421,707

124,107

609,678

242,716

303,847

546,563

1,156,241

Plazo Tipo de título

La siguiente tabla muestra el movimiento del valor en libros de los títulos de deuda medidos al valor razonable con cambios ORI y costo amortizado con el fin de 

explicar su importancia ante los cambios en la provisión:

Al 31 de diciembre de 2022

Títulos de deuda a valor razonable con cambios en ORI y costo amortizado

Saldo al 1 de enero del 2022

Transferencia de stage 1 a stage 2(1)

Transferencia de Stage 2 a Stage 1(2)

Cambio de medición(3)

Ventas y vencimientos

Compras 

Valoración y pagos

Diferencia en cambio

Saldo al 31 de diciembre del 2022, neto

 13,545,514 

(23,017)

129,403

(110,061)

(8,056,827)

9,814,484

(381,921)

1,055,569

15,973,144

 227,167 

23,017

(129,403)

-

(96,382)

286,278

2,979

27,235

340,891

13,772,681

-

-

(110,061)

(8,153,209)

10,100,762

(378,942)

1,082,804

16,314,035

Stage 1 Stage 2 Total

(1) Se da una transferencia de stage en bonos corporativos.
(2) Se da una transferencia de stage en títulos emitidos por el gobierno de Guatemala y bonos corporativos.
(3) Mercom Bank Ltd. filial de Grupo Agromercantil Holding S.A. se encuentra en proceso de desmonte de sus operaciones, por tanto, el portafolio de títulos emitidos por el gobierno de Guatemala cambió su medición de costo amortizado 
a valor razonable con cambios en resultados.

 (1) Se da una transferencia de stage de bonos corporativos.

Al 31 de diciembre de 2021

Títulos de deuda a valor razonable con cambios en ORI y costo amortizado

Saldo al 1 de enero del 2021

Transferencia de stage 1 a stage 2(1)

Ventas y vencimientos

Compras 

Valoración y pagos

Diferencia en cambio

Saldo al 31 de diciembre del 2021, neto

 13,237,154 

 (47,331)

(8,690,663)

8,655,481

 (335,851)

 726,724 

 13,545,514

 156,428 

 47,331 

 -   

 -   

 (1,596)

 25,004 

 227,167

13,393,582

 -   

(8,690,663)   

8,655,481   

(337,447)

751,728

13,772,681

Stage 1 Stage 2 Total
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En millones de pesos colombianos

En millones de pesos colombianos

En millones de pesos colombianos

En millones de pesos colombianos

(1) El valor del deterioro de las inversiones a valor razonable con cambios en ORI ascendió a COP 3,244. 

(1) El valor del deterioro de las inversiones a valor razonable con cambios en ORI ascendió a COP 2,288. 

En el siguiente detalle se presentan las provisiones de títulos de deuda utilizando el modelo de pérdidas crediticias esperadas:

Al 31 de diciembre de 2022

Concepto

Títulos a costo amortizado

Total

Deterioro

Títulos al valor razonable con cambios en ORI(1)

Total, neto

7,995,469

8,025,350

(29,881)

7,977,675

15,973,144

340,891

375,911

(35,020)

-

340,891

8,336,360

8,401,261

(64,901)

7,977,675

16,314,035

Stage 1 Stage 2 Total

Al 31 de diciembre de 2021

Al 31 de diciembre de 2022

Al 31 de diciembre de 2021

Concepto

Títulos a costo amortizado

Total

Deterioro

Títulos al valor razonable con cambios en ORI(1)

Total, neto

6,300,063

6,317,752

 (17,689)

7,245,451

13,545,514

227,167

234,157

 (6,990)

 -   

 227,167

6,527,230

6,551,909

 (24,679)

7,245,451

13,772,681

Stage 1 Stage 2 Total

La siguiente tabla muestra los cambios de deterioro para los títulos de deuda medidos a costo amortizado y valor razonable con cambios en ORI:

Concepto

Deterioro al 1 de enero de 2022

Transferencia de stage 1 a stage 2(1)

Transferencia de Stage 2 a Stage 1(2)

Cambio de medición(3)

Ventas y vencimientos

Instrumentos financieros comprados(4)

Provisiones netas reconocidas en el periodo(5)

Diferencia en cambio

Deterioro al 31 de diciembre de 2022

 20,934 

(3,808)

526

(213)

(7,906)

17,347

2,794

2,495

32,169

 6,989 

3,808

(526)

-

(1,170)

28,795

(4,088)

1,212

35,020

 27,923 

-

-

(213)

(9,076)

46,142

(1,294)

3,707

67,189

Stage 1 Stage 2 Total

(1)El movimiento en la provisión se da como consecuencia del cambio de stage en bonos corporativos.
(2)El movimiento en la provisión se da como consecuencia del cambio de stage en títulos emitidos por el gobierno de Guatemala y bonos corporativos.
(3)Mercom Bank Ltd. filial de Grupo Agromercantil Holding S.A. se encuentra en proceso de desmonte de sus operaciones, por tanto, el portafolio de títulos emitidos por el gobierno de Guatemala cambió su medición de costo amortizado 
a valor razonable con cambios en resultados.
(4)El deterioro se presenta en su mayoría en títulos emitidos por el gobierno de El Salvador y bonos corporativos.
(5)La disminución en el stage 1 se da por un menor valor de perdida por deterioro en Banistmo S.A. y Filiales por mejores condiciones económicas y el aumento en el stage 2 por Bancolombia Panamá S.A. y Bancolombia Puerto Rico 
Internacional Inc.

(1) El movimiento en la provisión se da como consecuencia del cambio de stage en bonos corporativos.
(2) La disminución en el stage 1 se da por un menor valor de perdida por deterioro en Banistmo S.A. y Filiales por mejores condiciones económicas.

Concepto

Deterioro al 1 de enero de 2021

Transferencia de stage 1 a stage 2(1)

Ventas y vencimientos

Instrumentos financieros comprados

Provisiones netas reconocidas en el periodo(2)

Diferencia en cambio

Deterioro al 31 de diciembre de 2021

37,745

 (1,670)

(7,985)

11,831

 (23,744)

 4,757 

 20,934

4,626

 1,670 

-   

-

 (46)

 739 

 6,989 

42,371

-   

(7,985)

11,831

(23,790)

 5,496 

 27,923

Stage 1 Stage 2 Total

5.2. Instrumentos financieros derivados

Las actividades derivadas del Grupo Bancolombia no generan posiciones abiertas significativas en el portafolio de derivados. El Grupo Bancolombia realiza 

transacciones de derivados para facilitar el negocio de clientes, para fines de cobertura y actividades de arbitraje, en forwards, opciones o swaps donde los 

subyacentes son tipos de cambio, tipos de interés y valores.

Un contrato de swap es un contrato entre dos partes para intercambiar flujos de efectivo sobre la base de valores nocionales subyacentes especificados, activos y/o 

índices. Los futuros financieros y los contratos de liquidación a plazo son acuerdos para comprar o vender una cantidad de un instrumento financiero (incluyendo 

otro instrumento financiero derivado), índice, moneda o mercancía a un precio o precio predeterminado durante un periodo o en una fecha futura. Los contratos 

de futuros y opciones son acuerdos estandarizados para entrega futura, negociados en bolsas que normalmente actúan como una plataforma.

Para más información relacionada con los objetivos, políticas y procesos para la gestión del riesgo del Grupo Bancolombia, ver sección "Gestión de riesgos".
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En millones de pesos colombianos

1,573,952

5,519

1,579,471

1,711,644

7,203

1,718,847

(139,376)

2,394,832

865,627

3,260,459

1,917,397

1,008,302

2,925,699

334,760

121,307

121,307

92,908

92,908

28,399

4,961,237

4,737,454

729,367

6,796

736,163

605,537

25,068

630,605

105,558

1,422,355

247,158

1,669,513

960,838

308,457

1,269,295

400,218

48,329

48,329

61,209

61,209

(12,880)

2,454,005

1,961,109

Contratos forward

Activo

Tasa de cambio

Títulos

Subtotal activo

Pasivo

Tasa de cambio

Títulos

Subtotal pasivo

Total contratos forward

Contratos swaps

Activo

Tasa de cambio

Tasa de interés

Subtotal activo

Pasivo

Tasa de cambio

Tasa de interés

Subtotal pasivo

Total contratos swaps

Opciones

Activo

Tasa de cambio

Subtotal activo

Pasivo

Tasa de cambio

Subtotal pasivo

Total opciones

Derivados activos

Derivados pasivos

Derivados Diciembre 31, 2021Diciembre 31, 2022

En millones de pesos colombianos

45,393,582

1,120,723

46,514,305

45,621,026

678,813

46,299,839

214,466

11,323,660

32,899,789

44,223,449

7,648,095

16,983,351

24,631,446

19,592,003

2,956,826

2,956,826

2,239,815

2,239,815

717,011

11,773,519

-

11,773,519

9,223,174

-

9,223,174

2,550,345

105,468,099

82,394,274

28,582,048

995,675

29,577,723

26,394,184

391,835

26,786,019

2,791,704

9,084,313

32,953,368

42,037,681

6,825,078

26,172,799

32,997,877

9,039,804

2,239,713

2,239,713

1,954,132

1,954,132

285,581

5,994,775

20,002

6,014,777

7,445,574

8

7,445,582

(1,430,805)

79,869,894

69,183,610

Contratos forward

Activo

Tasa de cambio

Títulos

Subtotal activo

Pasivo

Tasa de cambio

Títulos

Subtotal pasivo

Total contratos forward

Contratos swaps

Activo

Tasa de cambio

Tasa de interés

Subtotal activo

Pasivo

Tasa de cambio

Tasa de interés

Subtotal pasivo

Total contratos swaps

Opciones

Activo

Tasa de cambio

Subtotal activo

Pasivo

Tasa de cambio

Subtotal pasivo

Total opciones

Futuros

Activo

Tasa de cambio

Títulos

Subtotal activo

Pasivo

Tasa de cambio

Otros

Subtotal pasivo

Total Futuros

Derivados activos

Derivados pasivos

Derivados Diciembre 31, 2021Diciembre 31, 2022

La siguiente tabla presenta los derivados del Grupo Bancolombia por tipo de riesgo al 31 de diciembre de 2022 y 2021: A continuación, se presentan los montos nocionales de los contratos de derivados al 31 de diciembre de 2022 y 2021:
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En millones de pesos colombianos

En millones de pesos colombianos

En millones de pesos colombianos

Activos 

Menor a un año

Entre 1 y 3 años

Mayor a 3 años

Pasivos

Menor a un año

Entre 1 y 3 años

Mayor a 3 años

1,579,471

1,432,022

147,449

-

1,718,847

1,642,706

76,141

-

3,260,459

860,281

1,241,252

1,158,926

2,925,699

501,368

1,092,480

1,331,851

121,307

108,319

12,988

-

92,908

80,854

12,054

-

4,961,237

2,400,622

1,401,689

1,158,926

4,737,454

2,224,928

1,180,675

1,331,851

El siguiente es el detalle de los derivados por maduración:

Swaps Opciones TotalForward

Al 31 de diciembre de 2022

En millones de pesos colombianos

Saldo a enero 1, 2022

Aumento por nuevas operaciones

Disminución por amortización

Disminución por ventas o traslados

Saldo final a diciembre 31 de 2022

16,918

315,395

(265,268)

(5,321)

61,724

27,894

11,937

(18,723)

(4,528)

16,580

26,675

164,460

(113,705)

(37,716)

39,714

71,487

491792

(397,696)

(47,565)

118,018

Swaps Opciones TotalForward

Al 31 de diciembre de 2022

En millones de pesos colombianos

Saldo a enero 1, 2021 

Aumento por nuevas operaciones

Disminución por amortización

Disminución por ventas o traslados

Saldo final a diciembre 31 de 2021

29,102

169,430

(179,115)

(2,499)

16,918

26,984

19,368

(11,560)

(6,898)

27,894

21,452

90,437

(70,751)

(14,463)

26,675

77,538

279,235

(261,426)

(23,860)

71,487

Swaps Opciones TotalForward

Al 31 de diciembre de 2021

Activos 

Menor a un año

Entre 1 y 3 años

Mayor a 3 años

Pasivos

Menor a un año

Entre 1 y 3 años

Mayor a 3 años

736,163

696,501

39,662

-

630,605

579,036

51,569

-

1,669,513

536,333

572,400

560,780

1,269,295

333,194

392,277

543,824

48,329

41,762

6,567

-

61,209

56,826

4,383

-

2,454,005

1,274,596

618,629

560,780

1,961,109

969,056

448,229

543,824

Swaps Opciones TotalForward

Garantías entregadas

Garantías recibidas

1,143,266

655,176

911,050

376,447

Diciembre 31, 2022 Diciembre 31, 2021

Al 31 de diciembre de 2021

Garantía de los derivados

La siguiente tabla presenta las garantías de los derivados para diciembre 31, 2022 y 2021:

Ganancias o (pérdidas) del día 1

Si se ha adquirido un activo o se ha asumido un pasivo en una transacción de mercado, se podría suponer que el precio de la transacción puede considerarse como 

el valor razonable del activo o del pasivo. Sin embargo, el valor razonable del activo o pasivo financiero en el momento del reconocimiento inicial puede ser diferente 

del precio de la transacción, debido a que el valor razonable considera en su modelo de valoración variables que incluyen información del mercado, como curvas de 

valoración, monedas, indicadores, factores de incumplimiento entre otros. Cuando los valores no son iguales, el activo o el pasivo debe medirse al valor razonable 

y la diferencia entre el precio de la transacción y el valor razonable debe reconocerse así:

• Si el valor razonable se evidencia por insumos del Nivel 1 o se basa en una técnica de valoración que utiliza sólo datos de mercados observables, el Grupo debe 

reconocer la diferencia como una ganancia o pérdida en el reconocimiento inicial directamente en el estado de resultados. 

Contabilidad de coberturas

En julio de 2022 esta cobertura fue cancelada.

En 2021 el Grupo Bancolombia, a través de Banistmo S.A. evaluó mensualmente el riesgo de tasa de interés para tomar decisiones en relación a nuevos derivados 

de cobertura que tengan el objetivo estratégico de reducir el riesgo tasa de interés.

La subsidiaria evalúa la efectividad de la cobertura al menos trimestralmente de forma prospectiva utilizando un análisis de regresión lineal. El análisis realiza una 

regresión de los cambios mensuales históricos en el valor razonable de la partida cubierta, atribuibles a cambios en la tasa de interés de referencia y cambios en el 

valor razonable del instrumento de cobertura.

Adicionalmente, se miden los cambios en el valor de la partida cubierta en relación con los cambios correspondientes en el valor del instrumento de cobertura. 

Todos los valores utilizados en la medición de la efectividad de la cobertura serán limpios. El análisis de regresión siempre utilizará tres años o más de datos de 

mercado. Se utiliza un análisis de regresión en las pruebas prospectivas para evaluar la efectividad de la cobertura con el fin de lograr cambios compensatorios en 

el valor razonable del elemento cubierto y el instrumento de cobertura que son atribuibles al riesgo cubierto.

La subsidiaria está expuesta a cambios futuros en el valor razonable de los activos/pasivos fijos (USD y no USD) causados por el movimiento en las tasas de interés 

del mercado que podrían afectar las ganancias. La estrategia de la Administración es reducir esta exposición al movimiento en las tasas de interés mediante la 

transacción de swaps de tasa de interés. Para cada elemento cubierto se ha asignado un instrumento de cobertura (swap específico o grupo de swaps). El 

vencimiento y el principal del instrumento de cobertura coincidirán con el vencimiento o el principal de la partida cubierta para evitar coberturas de valor razonable 

a plazo parcial. La efectividad de cada cobertura tiene que ser probada.

• En todas las demás circunstancias, el Grupo difiere la ganancia o pérdida del día uno y la reconoce en el Estado de Resultados Consolidado a lo largo del tiempo 

de la transacción.

La siguiente tabla presenta las ganancias o (pérdidas) no reconocidas en las operaciones de derivados en el momento inicial, debido al uso de técnicas de valoración 

para las cuales no todos los insumos fueron datos observables del mercado:
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18/10/2017

18/12/2019

18/12/2019

18/12/2019

29/01/2020

29/01/2020 

Total Títulos de deuda emitidos

18/10/2017

18/12/2019

18/12/2019

18/12/2019

29/01/2020

29/01/2020 

Total Títulos de deuda emitidos

31/03/2022

07/09/2022

 Total Financiación con Bancos Corresponsales

 Total

31/03/2022

07/09/2022

 Total Financiación con Bancos Corresponsales

 Total

18/10/2027

18/12/2029

18/12/2029

18/12/2029

29/01/2025

29/01/2025

17/03/2025

05/09/2025

18/10/2027

18/12/2029

18/12/2029

18/12/2029

29/01/2025

29/01/2025

17/03/2025

05/09/2025

7.03%

4.68%

4.68%

4.68%

3.02%

3.02%

6.06%

6.36%

7.03%

4.68%

4.68%

4.68%

3.02%

3.02%

6.06%

6.36%

750,000

436,516

85,710

27,774

598,032

351,968

2,250,000

150,000

50,000

200,000

2,450,000

750,000

436,516

85,710

27,774

598,032

351,968

2,250,000

150,000

50,000

200,000

2,450,000

360,000

436,516

85,710

27,774

598,032

351,968

1,860,000

150,000

50,000

200,000

2,060,000

360,000

436,516

85,710

27,774

598,032

351,968

1,860,000

150,000

50,000

200,000

2,060,000

Fecha de apertura Fecha de vencimiento Tasa E.A Saldo capital Capital designado
como instrumento de cobertura

Títulos de deuda emitidos designados como instrumento de cobertura

Financiación con Bancos Corresponsales, designados como instrumento de cobertura

En millones de pesos colombianos

Cobertura de valor razonable

Tasa de interés

- Tasa fija (3,647) (3,012) Otros ingresos operacionales

Ganancia / Pérdida reconocida en ORI
Ineficacia reconocida en

el estado de resultados consolidado
Ítem del Estado de resultados consolidado 

que incluye la ineficacia de cobertura

En millones de pesos colombianos

333,407 (6,369)
Inversiones en

activos financieros

Al 31 de diciembre de 2021

 En miles de USD

Cobertura de valor razonable 
Tasa de interés
- Tasa fija 83,746  (1,600)

Inversiones en
activos financieros

Valor en libros del ítem 
cubierto

Valor acumulado de los ajustes a valor 
razonable del ítem cubierto

Ítem en el Estado de Situación
Financiera Consolidado

Activo Pasivo

Cobertura de valor razonable 
Tasa de interés
- Tasa fija

Valor en libros del ítem 
cubierto

Valor acumulado de los ajustes a valor 
razonable del ítem cubierto

Ítem en el Estado de Situación
Financiera Consolidado

Activo Pasivo

Al 31 de diciembre de 2021

Al 31 de diciembre de 2022

En millones de pesos colombianos

Cobertura de valor razonable

Tasa de interés

- Tasa fija 6,285 (6,133) Otros ingresos operacionales

Ganancia / Pérdida reconocida en ORI
Ineficacia reconocida en

el estado de resultados consolidado
Ítem del Estado de resultados consolidado 

que incluye la ineficacia de cobertura

Al 31 de diciembre de 2021

En miles de USD

En millones de pesos colombianos

Valor nominal

Valor razonable

316,701

333,407

Diciembre 31, 2021

En miles de USD

Valor nominal

Valor razonable

79,550

83,746

Diciembre 31, 2021

Al 31 de diciembre de 2021 la siguiente tabla muestra el valor en libros, valor nominal y valor razonable de la partida cubierta reconocida en el Estado de Situación 

Financiera Consolidado como “Inversiones en activos financieros”:

La siguiente tabla contiene información sobre la efectividad de las relaciones de cobertura designadas por el Grupo, así como el impacto en el Estado de Resultados 

Consolidado y Estado de Resultados Integrales Consolidado:

A continuación, se presenta el detalle de los instrumentos de cobertura de la inversión neta en el extranjero:

Cobertura de los activos netos en una operación en el extranjero

El Banco utiliza la contabilidad de cobertura de los activos netos en negocios en el extranjero con instrumentos no derivados y ha designado USD 2,060,000 en 

títulos de deuda emitidos y Financiación con Bancos Corresponsales como instrumentos de cobertura. Esta operación tiene por objeto proteger al Banco del riesgo 

cambiario (USD/COP) de un monto equivalente a USD 2,060,000 de los activos netos de la subsidiaria Banistmo S.A., compañía domiciliada en Panamá y cuya 

moneda funcional es diferente de la moneda de Grupo Bancolombia. 

Las variaciones de valor del derivado de cobertura, así como las variaciones de valor del correspondiente elemento cubierto en relación con el riesgo cubierto, se 

reflejan en el Estado de Resultados Consolidado en la línea “Valoración instrumentos financieros”.

Cobertura del valor razonable

Al 31 de diciembre de 2021, Banistmo S.A. designo 8 contratos de derivados (Swaps de tasas de interés), como instrumentos de cobertura de valor razonable con 

vencimiento en julio de 2022.

Al 31 de diciembre de 2021 el valor nominal y el valor razonable de estos instrumentos son los siguientes:
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En miles de USD

Cobertura de valor razonable

Coberturas de valor razonable - 79,550

Valor nominal de los instrumentos de cobertura 2022 Valor nominal de los instrumentos de cobertura 2021

Al 31 de diciembre de 2022

En millones de pesos colombianos

Fuera del mercado regulado
Contratos de tasa de cambio

Swaps
Forwards
Opciones

Contratos de tasa de interés
Swaps

Títulos
Forwards

Derivados brutos
Derivados compensados
Instrumentos financieros derivados en el Estado de Situación Financiera Consolidado
Acuerdos maestros de compensación exigibles
Garantía recibida/entregada
Total instrumentos financieros derivados activos / pasivos después de garantías y acuerdos compensados

2,394,832
1,573,952

121,307

865,627

5,519
4,961,237

-
4,961,237

(4,369,178)
(592,059)

-

(1,917,397)
(1,711,644)

(92,908)

(1,008,302)

(7,203)
(4,737,454)

-
(4,737,454)

4,578,461
158,993

-

Derivados activos Derivados pasivos

Al 31 de diciembre de 2021

En millones de pesos colombianos

Fuera del mercado regulado
Contratos de tasa de cambio

Swaps
Forwards
Opciones

Contratos de tasa de interés
Swaps

Títulos
Forwards

Derivados brutos
Derivados compensados
Instrumentos financieros derivados en el Estado de Situación Financiera Consolidado
Acuerdos maestros de compensación exigibles
Garantía recibida/entregada
Total instrumentos financieros derivados activos / pasivos después de garantías y acuerdos compensados

1,422,355
729,367

48,329

247,158

6,796
2,454,005

-
2,454,005

(1,785,702)
(668,303)

-

(960,838)
(605,537)

(61,209)

(308,457)

(25,068)
(1,961,109)

-
(1,961,109)

1,961,109
-
-

Derivados activos Derivados pasivos

Medición de la efectividad e inefectividad

Una cobertura se considera efectiva si al inicio del periodo y en los periodos siguientes se compensan los cambios en el valor razonable o en los flujos de efectivo 

atribuibles al riesgo cubierto durante el periodo para el que se haya designado la cobertura. 

El Banco ha documentado las pruebas de efectividad de la cobertura de los activos netos en el extranjero, basado en la porción de la inversión neta cubierta al 

comienzo de la relación de cobertura que asciende a USD 2,060,000. La cobertura es considerada perfectamente efectiva, toda vez que los términos críticos y 

riesgos de las obligaciones que sirven como instrumento de cobertura son idénticos a los de la posición primaria cubierta. La eficacia de la cobertura se mide antes 

de impuestos.

Las ganancias o pérdidas en la conversión de los estados financieros de Banistmo se reconocen en Estado de Resultado Integrales Consolidado. En consecuencia, la 

diferencia en cambio relacionada con la conversión de los títulos de deuda emitidos y Financiación con Bancos Corresponsales se reconoce directamente en el ORI. 

El ajuste de conversión de moneda extranjera correspondiente a los instrumentos de cobertura al 31 de diciembre de 2022 fue COP (1,833,087) y al 31 de diciembre 

de 2021 fue COP (1,207,052).

Para más información ver Nota 17 Obligaciones financieras, Nota 18 Títulos de deuda emitidos y Estado de Resultados Integrales Consolidados.

Compensación de derivados

El Grupo Bancolombia celebra acuerdos maestros de compensación con la Asociación Internacional de Swaps y Derivados (ISDA) o acuerdos similares con 

prácticamente todas las contrapartes derivadas del Grupo Bancolombia. En los casos en que sea legalmente aplicable, y en función de la intención del Grupo 

Bancolombia, estos acuerdos maestros de compensación otorgan al Grupo Bancolombia, en caso de incumplimiento de la contraparte, el derecho a liquidar valores 

y equivalentes de efectivo mantenidos en garantía y compensar cuentas por cobrar con la misma contraparte.

Los instrumentos derivados sujetos a un acuerdo marco de compensación y otros acuerdos similares, pero no compensados en el Estado de Situación Financiera 

Consolidado, por derivado y riesgo, se detallan a continuación:

Para más información sobre compensación de otros activos financieros y otros pasivos, ver Nota 16 Interbancarios y Repos pasivos.

Reforma de la tasa de interés de referencia

El Banco, a través de Banistmo S.A, para el 2021 tenía relaciones de cobertura de valor razonable que estaban expuestas a LIBOR y durante el 2022 se canceló la 

cobertura. Esta tasa de referencia estaba sujeta a incertidumbre como resultado de la reforma LIBOR que se viene adelantando a nivel mundial, por ello, el Banco 

adoptó las enmiendas a la NIIF 9 que brindan un alivio temporal de la aplicación de requisitos específicos de contabilidad de cobertura (como se explica en la nota 

2 Políticas contables significativas).

La relación de cobertura que se vio afectada por la adopción de excepciones temporales sobre las partidas cubiertas se presentan en el Estado de Situación 

Financiera Consolidado periodo 2021. El Banco asumió que la contabilidad de cobertura seguirá siendo altamente probable y que la relación de cobertura seguirá 

siendo altamente efectiva. 

Mantenía swaps como instrumentos de cobertura donde intercambiaba flujos de la siguiente manera, paga tasa de interés fija y recibe flotante para cubrir el riesgo 

de mercado de los instrumentos de deuda a tasa fija.

La siguiente tabla muestra el valor nominal y la maduración de los instrumentos de cobertura por tasa de interés de referencia impactada por la reforma:

Las principales razones de ineficacia para las relaciones actuales de cobertura de riesgo de tasa de interés podrían ser:

• Diferencias en las curvas de mercado de tasas de interés aplicadas para descontar el instrumento de cobertura y el instrumento cubierto; y

• Los efectos de las reformas visualizadas para la transición de la tasa LIBOR, en donde podría verse afectada si los tiempos estipulados para los cambios no 

coincidan con los realizados por el mercado internacional y tener impactos diferentes sobre el instrumento cubierto y los instrumentos de cobertura.
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Nota 6.
CARTERA DE CRÉDITOS DE CLIENTES, NETA

A continuación, se presenta la composición del portafolio de cartera de créditos y operaciones de leasing financiero neto a diciembre 31 de 2022 y 2021:

Cartera de créditos y operaciones de leasing financiero, por modalidad

Provisión por deterioro de cartera de créditos y operaciones de leasing financiero

A continuación, se presenta el movimiento del deterioro de la cartera de créditos y operaciones de leasing financiero a diciembre 31 de 2022 y 2021:

La siguiente tabla presenta información sobre la naturaleza y efectos de las modificaciones de los flujos de efectivo contractuales de la cartera de créditos que no 

dieron lugar a la baja en cuentas y el efecto de estas modificaciones sobre la medición de las pérdidas crediticias esperadas.

1,061,058

-

28,690

183,436

38,769

(345,991)

58,129

1,024,091

1,521,067

-

72,056

(461,665)

48,836

(176,407)

9,187

1,013,074

164,067

-

1,191

49,490

11,989

(111,092)

9,390

125,035

15,864,482

(225,226)

674,966

3,721,353

702,633

(6,164,902)

906,334

15,479,640

Saldo a 1 enero de 2022

Provisiones cartera vendida(1)

Recuperación de cartera castigada(2)

Provisión por deterioro de cartera de crédito y operaciones de leasing financiero, neta

Ajuste intereses stage 3(3)

Castigos del periodo(2)

Diferencias en cambio netas

Saldo final al 31 de diciembre de 2022

7,813,023

(225,226)

188,018

502,577

323,196

(1,742,895)

411,612

7,270,305

5,305,267

-

385,011

3,447,515

279,843

(3,788,517)

418,016

6,047,135

En millones de pesos colombianos

En millones de pesos colombianos

En millones de pesos colombianos

En millones de pesos colombianos

143,537,853

59,588,721

37,371,373

28,097,716

1,328,076

269,923,739

(15,479,640)

254,444,099

114,911,843

48,363,040

30,646,787

25,119,628

1,282,185

220,323,483

(15,864,482)

204,459,001

Comercial

Consumo

Vivienda

Leasing financiero(1)

Microcrédito

Total cartera de créditos de clientes

Total provisión por deterioro de cartera de créditos y operaciones de leasing financiero

Total cartera de créditos de clientes, neta

Composición Diciembre 31, 2021Diciembre 31, 2022

(1) Ver Nota 7.1. arrendador.

5,524,962

(78,790)

164,423

7,869,691

125,341

3,563,810

Cartera de créditos modificada durante el periodo

Costo amortizado antes de la modificación

Ganancia o pérdida neta por modificación

Cartera de créditos modificada desde el reconocimiento inicial

Valor en libros bruto de la cartera de créditos previamente modificada para la cuales la provisión para 

pérdidas ha cambiado del tiempo de vida del activo a las pérdidas crediticias esperadas para 12 meses.

Modificaciones de los flujos de efectivo contractuales de la cartera de créditos que no dieron lugar a la baja en cuentas

Diciembre 31, 2021Diciembre 31, 2022

Al 31 de diciembre de 2022

(1) Este saldo corresponde a la provisión de la cartera vendida de Bancolombia S.A.
(2) Los castigos continúan en gestión de cobro.
(3) Se reconoció como un menor valor del ingreso por intereses de cartera en el Estado de Resultados Consolidado, acorde con NIIF 9.

992,515

-

26,660

68,809

49,893

(110,408)

33,589

1,061,058

1,996,033

-

61,303

(34,678)

40,747

(554,701)

12,363

1,521,067

200,345

-

3,140

19,833

12,550

(79,065)

7,264

164,067

16,616,043

(27,817)

565,436

2,521,178

607,734

(5,036,431)

618,339

15,864,482

Saldo a 1 enero de 2021

Provisiones cartera vendida(1)

Recuperación de cartera castigada(2)

Provisión por deterioro de cartera de crédito y operaciones de leasing financiero, neta

Ajuste intereses stage 3(3)

Castigos del periodo(2)

Diferencias en cambio netas

Saldo final al 31 de diciembre de 2021

7,673,720

(27,817)

125,208

198,619

216,330

(674,248)

301,211

7,813,023

5,753,430

-

349,125

2,268,595

288,214

(3,618,009)

263,912

5,305,267

Concepto Comercial Consumo Vivienda Leasing 
Financiero Microcrédito Total

Al 31 de diciembre de 2021

(1) Este saldo corresponde a la provisión de la cartera vendida de Bancolombia S.A.
(2) Los castigos continúan en gestión de cobro.
(3) Se reconoció como un menor valor del ingreso por intereses de cartera en el Estado de Resultados Consolidado, acorde con NIIF 9.

Concepto Comercial Consumo Vivienda Leasing 
Financiero Microcrédito Total

Impacto de los movimientos en el valor de la cartera y la provisión por Stage

Variación diciembre de 2022 - diciembre de 2021

Stage 1 (pérdidas esperadas a 12 meses): la exposición en Stage 1 presentó una variación positiva de COP 51,669,823 y la provisión de balance presentó un 

incremento de COP 420,975.  El crecimiento de la cartera en esta etapa obedece principalmente a los nuevos desembolsos y a clientes que presentan buen 

comportamiento de pago después de la pandemia regresando al stage 1. El aumento en la provisión es acorde con la cobertura del crecimiento de la cartera.

Stage 2 (pérdidas esperadas a la vida del crédito): La exposición en el Stage 2 presentó una variación negativa de COP 643,314, y la provisión de balance presentó 

una disminución de COP 178,706. La disminución de la exposición está explicada principalmente por la mejora de clientes puntuales que migran de stage 2 a stage 

1 del sector agroindustrial por valor de COP 658,486, clientes que salen de monitoreo en riesgo medio por presentar mejor desempeño, y clientes que terminan sus 

alivios por COVID - 19 y presentan buen comportamiento de pago (mejoran a stage 1). La disminución en la provisión en este stage se da principalmente por la 

migración de clientes entre stage y el uso o liberación de provisión realizada sobre los deudores que terminan sus alivios financieros.
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En millones de pesos colombianos

 634,388 

 10,579,102 

 34,118,764 

 45,332,254 

 (17,234,538)

 28,097,716 

 (972,743)

 27,124,973 

 612,012 

 8,286,322 

 19,199,382 

 28,097,716 

 - 

 28,097,716 

 (972,743)

 27,124,973 

En no más de 1 año

En más de 1 año pero menos de 5 años

En más de 5 años

Total Inversión bruta/ Valor presente de los pagos mínimos

Menos: Ingresos financieros futuros(1)

Valor presente de los pagos por recibir(2)

Provisión pagos mínimos incobrables

Total 

Periodo Valor presente de los pagos mínimosInversión bruta

Máxima exposición al riesgo de crédito

Comercial

Consumo

Vivienda

Microcrédito

Leasing financiero

Total cartera de créditos de clientes

Total provisión por deterioro de cartera de créditos y operaciones de leasing financiero

Total cartera de créditos de clientes, neta

 126,530,862 

 51,510,943 

 34,067,734 

 1,093,973 

 23,566,544 

 236,770,056 

(2,875,792)

 233,894,264 

 8,062,435 

 5,288,921 

 1,997,270 

 135,528 

 3,172,285 

 18,656,439 

(3,144,829)

 15,511,610 

 8,944,556 

 2,788,857 

 1,306,369 

 98,575 

 1,358,887 

 14,497,244 

(9,459,019)

 5,038,225 

 143,537,853 

 59,588,721 

 37,371,373 

 1,328,076 

 28,097,716 

 269,923,739 

(15,479,640)

 254,444,099 

En millones de pesos colombianos

Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total

Al 31 de diciembre de 2022

Máxima exposición al riesgo de crédito

Comercial

Consumo

Vivienda

Microcrédito

Leasing financiero

Total cartera de créditos de clientes

Total provisión por deterioro de cartera de créditos y operaciones de leasing financiero

Total cartera de créditos de clientes, neta

 97,000,580 

 41,773,555 

 25,447,635 

 950,991 

 19,927,472 

 185,100,233 

(2,454,817)

 182,645,416 

 8,335,781 

 3,927,387 

 3,654,710 

 183,693 

 3,198,182 

 19,299,753 

(3,323,535)

 15,976,218 

 9,575,482 

 2,662,098 

 1,544,442 

 147,501 

 1,993,974 

 15,923,497 

(10,086,130)

 5,837,367 

 114,911,843 

 48,363,040 

 30,646,787 

 1,282,185 

 25,119,628 

 220,323,483 

(15,864,482)

 204,459,001 

En millones de pesos colombianos

Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total

Al 31 de diciembre de 2021

(1) Ingresos financieros futuros: Total inversión bruta – Total valor presente de los pagos mínimos.
(2) Ver nota 6 cartera de créditos de clientes, neta.

Al 31 de diciembre, 2022

Stage 3 (pérdidas esperadas a la vida del crédito): La exposición en el Stage 3 presentó una variación negativa de COP 1,426,253, y la provisión de balance presentó 

una variación negativa de COP 627,111. La variación en la exposición se debe principalmente un mayor nivel de castigos (clientes que salen de balance) y clientes 

que salen de monitoreo por riesgo alto por presentar un buen desempeño sectorial este año. La disminución en la provisión es acorde con los movimientos de la 

cartera en este Stage.

Variación diciembre de 2021 - diciembre de 2020

Stage 1 (pérdidas esperadas a 12 meses): la exposición en Stage 1 presentó una variación positiva de COP 28,847,204 y la provisión de balance presentó una 

variación negativa de COP 878,256.  El crecimiento de la cartera en esta etapa obedece en su mayoría a los nuevos desembolsos en 2021, los cuales incrementaron 

un 34% frente al mismo periodo del año anterior y la reexpresión de créditos en dólares a pesos por aumento en la TRM que presenta un incremento de 16%. La 

disminución en la provisión se presenta por el cambio en las expectativas macroeconómicas que para este año son más favorables.

Stage 2 (pérdidas esperadas a la vida del crédito): La exposición en el Stage 2 presentó una variación positiva de COP 521,085, y la provisión de balance presentó 

una variación positiva de COP 313,787. El aumento en la exposición está explicado principalmente por la migración de clientes puntuales de stage 3 a stage 2 del 

sector agroindustrial por valor de COP 681,480. El incremento en la provisión en este stage se da principalmente por la migración de clientes entre stage y la 

constitución de provisión realizada sobre los deudores con alivios financieros, que permite reflejar un nivel de provisiones acorde con la situación que se espera 

tener en el portafolio una vez se terminen los alivios.

Stage 3 (pérdidas esperadas a la vida del crédito): La exposición en el Stage 3 presentó una variación negativa de COP 454,536, y la provisión de balance presentó 

una variación negativa de COP 208,353. La variación en la exposición se debe principalmente al castigo de un cliente significativo del sector recursos naturales por 

valor de COP 401,163, la disminución en la provisión es acorde con los movimientos de la cartera en este Stage compensados con la constitución de provisiones 

generada por la reexpresión de créditos en dólares a pesos por aumento en la TRM (16%) y el incremento en la provisión de nuevos clientes significativos en 

incumplimiento, especialmente del sector de la construcción en Colombia por COP 45,868.

La información incluida a continuación presenta la máxima exposición al riesgo de crédito para los periodos terminados en 31 de diciembre de 2022 y 31 de 

diciembre de 2021:

Nota 7.
ARRENDAMIENTOS

7.1. Arrendador

Arrendamientos financieros

El Banco ha suscrito contratos de arrendamiento como arrendador. Estos acuerdos de arrendamiento involucran maquinaria y equipo, equipo informático, 

vehículos y muebles y enseres; y sus plazos varían entre uno y diez años, de la siguiente manera:
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En millones de pesos colombianos

 1,183,637 

 8,352,753 

 25,499,661 

 35,036,051 

 (9,916,423)

 25,119,628 

 (1,520,880)

 23,598,748 

 735,304 

 6,958,333 

 17,425,991 

 25,119,628 

 - 

 25,119,628 

 (1,520,880)

 23,598,748 

En no más de 1 año

En más de 1 año pero menos de 5 años

En más de 5 años

Total Inversión bruta/ Valor presente de los pagos mínimos

Menos: Ingresos financieros futuros(1)

Valor presente de los pagos por recibir(2)

Provisión pagos mínimos incobrables

Total 

Periodo Valor presente de los pagos mínimosInversión bruta

(1) Ingresos financieros futuros: Total inversión bruta – Total valor presente de los pagos mínimos.
(2) Ver nota 6 cartera de créditos de clientes, neta.

Al 31 de diciembre, 2021

Clase de activo Diciembre 31, 2021Diciembre 31, 2022

En millones de pesos colombianos

47,922

24,187

13,124

28

1,541

86,802

37,139

23,912

11,683

128

-

72,862

Tecnología

Vehículos

Maquinaria y equipo

Muebles y enseres

Otros activos

Total

(*) El valor residual no garantizado es la parte del valor residual del activo arrendado, cuya realización no está asegurada o queda garantizada por un tercero relacionado con el arrendador.

(1) Durante el año 2022, Renting S.A.S y Filiales presenta un incremento de los vehículos colocados en arrendamiento.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 el Grupo Bancolombia tiene reconocido en sus estados financieros COP 649,693 y COP 412,286 correspondientes a ingresos por 

cánones de arrendamientos operativos. Adicionalmente el Banco reconoció otros servicios relacionados con el arrendamiento por COP 541,436 y COP 375,275, 

respectivamente.Valores residuales no garantizados(*)

Al final del periodo reportado los valores residuales no garantizados por los activos que están en leasing financiero son:

Importes reconocidos como ingresos por prórrogas o rearriendos

Al final del periodo reportado se reconocen como ingresos los siguientes registros que corresponden a prórrogas o rearriendos automáticos de los contratos de 
leasing financiero:

Clase de activo Diciembre 31, 2021Diciembre 31, 2022

En millones de pesos colombianos

30,075

3,905

498

206

1

34,685

15,210

3,052

720

537

1

19,520

Tecnología

Inmuebles

Maquinaria y equipo

Vehículos

Muebles y enseres

Total

El Grupo Bancolombia al cierre del año 2022 y 2021 tiene reconocido en sus estados financieros COP 2,461,456 y COP 1,440,493 correspondientes a ingresos por 
intereses de arrendamientos financieros.

Arrendamiento operativo

Algunas de las subsidiarias del Banco arriendan activos a terceras partes bajo la modalidad de acuerdos de arrendamiento no cancelables. Los activos que se tienen 
bajo arrendamiento operativo son reconocidos como propiedad y equipo. Los plazos establecidos para estos contratos son entre 1 y 10 años.

La siguiente tabla presenta la información sobre los pagos mínimos por arrendamiento a recibir:

Diciembre 31, 2021Diciembre 31, 2022

En millones de pesos colombianos

501,738

783,663

423,459

1,708,860(1)

400,296

308,802

75,521

784,619

Menos de 1 año

Más de 1 año y menos de 5 años

Más de 5 años

Total

Gestión de riesgos como arrendador

El Grupo Bancolombia, en aquellas compañías que ofrecen servicio de arrendamiento, actuando como arrendador cuenta con un modelo integral de evaluación de 

riesgos para aquellos activos clasificados como propiedad y equipo. Para el riesgo de no pago de canon por parte del arrendatario, el modelo incluye políticas y 

lineamientos en la originación de los contratos de arrendamiento, donde se evalúa la capacidad de pago que tiene el arrendatario a través de análisis financiero, 

evaluación de comportamiento histórico de pago y nivel de riesgo. Para el riesgo activo el modelo incluye la prueba de deterioro que se realiza anualmente para este 

tipo de activos, en donde se evalúan indicadores externos (económicos y legales) e internos (seguros, mantenimiento, ventas) que impactan los activos y su 

entorno. El arrendador realiza un proceso de revisión detallado al momento de devolución del activo por parte de los arrendatarios para garantizar las condiciones 

operativas del mismo y determinar los ajustes requeridos. Adicionalmente, cuenta con la participación de expertos, independientes de la fuerza comercial, quienes 

realizan un seguimiento permanente de las condiciones del mercado de usados, backtesting a la consistencia de las variables involucradas en la estimación del valor 

residual (valor comercial menos costos de comercialización) y la revisión periódica de los resultados del modelo con directivos clave. Todo lo anterior, 

complementado con acuerdos con los proveedores para el intercambio de información, conocimiento y en algunos casos, estructuración de mecanismos de 

mitigación del riesgo residual.

Con el fin de gestionar los riesgos asociados a los activos, se cuenta también con un área de seguros, un corredor internacional y compañías de seguros, quienes 

sirven de apoyo para diseñar y definir las estrategias para los diferentes amparos que cubren los riesgos del arrendador, los activos y los clientes.

Adicionalmente, en el negocio de arrendamiento de vehículos de Renting Colombia S.A.S., se gestionan los activos procurando la conservación del valor comercial 

a través de la realización de los mantenimientos necesarios para evitar su deterioro más allá del generado por el uso normal de los mismos. Para ello, se revisan 

periódicamente los indicadores de servicio con los proveedores con el fin de garantizar su calidad y el cumplimiento de los niveles esperados. También se definen 

estrategias de movilidad segura para garantizar el estado y la vida útil del activo, basadas en el análisis permanente de los indicadores de seguridad vial de los 

clientes, el establecimiento de un plan de acción personalizado enmarcado en el requerimiento legal de tener un plan estratégico de seguridad vial con todos sus 

componentes.
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 Edificios  
Costo  

Depreciación acumulada  

Enseres y accesorios 
Costo  

Depreciación acumulada  

Equipo de cómputo 
Costo  

Depreciación acumulada  

 Vehículos 
Costo  

Depreciación acumulada  

 Total costo  
 Total depreciación acumulada 
 Neto activos por derecho de uso 

 Edificios  
Costo  

Depreciación acumulada  

Enseres y accesorios 
Costo  

Depreciación acumulada  

Equipo de cómputo 
Costo  

Depreciación acumulada  

 Vehículos 
Costo  

Depreciación acumulada  

 Total costo  
 Total depreciación acumulada 
 Neto activos por derecho de uso 

2,015,154

(431,147)

3,972

(2,821)

87,357

(32,538)

72,369

(16,481)

2,178,852
(482,987)
1,695,865

2,015,154

(431,147)

3,972

(2,821)

87,357

(32,538)

72,369

(16,481)

2,178,852
(482,987)
1,695,865

66,738

-

-

-

2,603

-

99,041

-

168,382
-

168,382

66,738

-

-

-

2,603

-

99,041

-

168,382
-

168,382

8,746

-

-

-

-

-

-

-

8,746
-

8,746

8,746

-

-

-

-

-

-

-

8,746
-

8,746

 

(55,759)

31,276

-

-

(985)

826

(70,207)

1,558

(126,951)
33,660

(93,291)

 

(55,759)

31,276

-

-

(985)

826

(70,207)

1,558

(126,951)
33,660

(93,291)

 

83,387

-

37

-

(2,659)

-

34,776

-

115,541
-

115,541

 

83,387

-

37

-

(2,659)

-

34,776

-

115,541
-

115,541

 

201,205

(62,206)

440

(404)

8,924

(3,328)

581

(486)

211,150
(66,424)
144,726

 

201,205

(62,206)

440

(404)

8,924

(3,328)

581

(486)

211,150
(66,424)
144,726

 
2,319,471
(637,615)

4,449
(4,291)

95,240
(53,757)

136,560
(32,949)

2,555,720
(728,612)
1,827,108

 
2,319,471
(637,615)

4,449
(4,291)

95,240
(53,757)

136,560
(32,949)

2,555,720
(728,612)
1,827,108

 Edificios  
Costo  

Depreciación acumulada  

Enseres y accesorios 
Costo  

Depreciación acumulada  

Equipo de cómputo 
Costo  

Depreciación acumulada  

 Vehículos 
Costo  

Depreciación acumulada  

 Total costo  
 Total depreciación acumulada 
 Neto activos por derecho de uso 

 Edificios  
Costo  

Depreciación acumulada  

Enseres y accesorios 
Costo  

Depreciación acumulada  

Equipo de cómputo 
Costo  

Depreciación acumulada  

 Vehículos 
Costo  

Depreciación acumulada  

 Total costo  
 Total depreciación acumulada 
 Neto activos por derecho de uso 

 

1,845,970

(278,008)

3,466

(1,674)

65,681

(18,282)

58,103

(14,241)

1,973,220
(312,205)
1,661,015

 

1,845,970

(278,008)

3,466

(1,674)

65,681

(18,282)

58,103

(14,241)

1,973,220
(312,205)
1,661,015

 

48,913

-

224

-

14,723

-

22,195

-

86,055
-

86,055

 

48,913

-

224

-

14,723

-

22,195

-

86,055
-

86,055

 

61,281

-

-

-

-

-

-

-

61,281
-

61,281

 

61,281

-

-

-

-

-

-

-

61,281
-

61,281

 

(64,972)

30,637

-

-

(526)

440

(7,292)

10,567

(72,790)
41,644

(31,146)

 

(64,972)

30,637

-

-

(526)

440

(7,292)

10,567

(72,790)
41,644

(31,146)

 

(11,048)

11,055

(9)

-

3,304

-

(1,029)

282

(8,782)
11,337

2,555

 

(11,048)

11,055

(9)

-

3,304

-

(1,029)

282

(8,782)
11,337

2,555

 

135,010

(31,409)

291

(178)

4,175

(1,090)

392

(267)

139,868
(32,944)
106,924

 

135,010

(31,409)

291

(178)

4,175

(1,090)

392

(267)

139,868
(32,944)
106,924

 
2,015,154
(431,147)

3,972
(2,821)

87,357
(32,538)

72,369
(16,481)

2,178,852
(482,987)
1,695,865

 
2,015,154
(431,147)

3,972
(2,821)

87,357
(32,538)

72,369
(16,481)

2,178,852
(482,987)
1,695,865

 Saldo a enero 1, 2022 Activos por derecho de uso Adquisiciones Adiciones realizadas Gastos de depreciación(1) Bajas
Revaloración Activos

por derecho de uso Variación cambiaria  Saldo al 31 de diciembre de 2022

-

(175,538)

-

(1,066)

-

(18,717)

-

(17,540)

-
(212,861)
(212,861)

 Movimientos 

(1) Ver Nota 26.3 Amortización, depreciación y deterioro.

(1) Ver Nota 26.3 Amortización, depreciación y deterioro.

En millones de pesos colombianos

 Saldo a enero 1, 2021  Activos por derecho de uso Adquisiciones Adiciones realizadas Gastos de depreciación(1) Bajas
Revaloración Activos

por derecho de uso Variación cambiaria  Saldo al 31 de diciembre de 2021

 

-

(163,422)

-

(969)

-

(13,606)

-

(12,822)

-
(190,819)
(190,819)

 Movimientos 

En millones de pesos colombianos

Al 31 de diciembre, 2022

Al 31 de diciembre, 2021

7.2. Arrendatario

El Banco ha suscrito contratos de arrendamiento como arrendatario, estos acuerdos involucran oficinas, sucursales y oficinas administrativas, así como algunos Equipos de cómputo. Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, los activos por derecho de uso son:
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11,168

-

-

-

11,168

416

-

-

-

416

872

394

-

1,015

2,281

6,048

-

-

-

6,048

208

55

8,649

2,685

11,597

Bienes inmuebles

Vehículos

Equipo de cómputo 

Enseres y accesorios

Total

107,002

13

4,289

45

111,349(1)

175,538

17,540

18,717

1,066

212,861

Variación 
Cambiaria

Arrendamiento 
Corto plazo

Pagos variables
Gasto por sanción 

terminación 
anticipada

Gasto
Depreciación(2)

Intereses 
Financieros 

Tipo de derecho de uso Arrendamiento 
bajo valor

Al 31 de diciembre de 2022

(1) Incluye el gasto generado por la diferencia entre el valor en libros del activo por derecho de uso y el pasivo por arrendamiento en el momento de la 
terminación anticipada de contratos de arrendamientos por COP 12,161, ver Nota 25.2 Egreso por interés.

(2) Ver Nota 26.3 Amortización, depreciación y deterioro. 

2,108

-

-

-

2,108

250

-

-

-

250

961

-

-

875

1,836

2,038

-

-

-

2,038

249

18

5,103

1,193

6,563

Bienes inmuebles

Vehículos

Equipo de cómputo 

Enseres y accesorios

Total

109,062

16

2,381

97

111,556(1)

163,422

12,822

13,606

969

190,819

Variación 
Cambiaria

Arrendamiento 
Corto plazo

Pagos variables
Gasto por sanción 

terminación 
anticipada

Gasto
Depreciación(2)

Intereses 
Financieros 

Tipo de derecho de uso Arrendamiento 
bajo valor

Al 31 de diciembre de 2021

(1) Incluye el gasto generado por la diferencia entre el valor en libros del activo por derecho de uso y el pasivo por arrendamiento en el momento de la 
terminación anticipada de contratos de arrendamientos por COP 10,455, ver Nota 25.2 Egreso por interés.

(2) Ver Nota 26.3 Amortización, depreciación y deterioro.

Concepto

En millones de pesos colombianos

Balance enero 1, 2022

(+) Nuevos contratos 

(+/-) Remedición del pasivo por arrendamiento 

(-) Amortización por pagos efectuados 

(+) Interés causado(1)

(+/-) Ajuste variación cambiaria 

Balance a diciembre 31, 2022

1,819,077

68,201 

12,131

(285,920)

123,510

163,269           

1,900,268 

Total

(1) La diferencia de COP 12,161 con el saldo neto de intereses por arrendamientos reconocido en el Estado de Resultados Consolidado, corresponde al 
gasto causado por la diferencia entre el valor en libros del activo por derecho de uso y el pasivo por arrendamiento en el momento de la terminación 
anticipada de contratos.

(1) La diferencia de COP 10,455 con el saldo neto de intereses por arrendamientos reconocido en el Estado de Resultados Consolidado, corresponde al 
gasto causado por la diferencia entre el valor en libros del activo por derecho de uso y el pasivo por arrendamiento en el momento de la terminación 
anticipada de contratos.

Al 31 de diciembre de 2022

Concepto

En millones de pesos colombianos

 Balance enero 1, 2021 

 (+) Nuevos contratos 

 (+/-) Remedición del pasivo por arrendamiento 

 (-) Amortización por pagos efectuados 

 (+) Interés causado(1)

 (+/-) Ajuste variación cambiaria 

 Balance a diciembre 31, 2021 

1,818,358

63,515

(41,800)

(259,140)

122,011

116,133

1,819,077

Total

Al 31 de diciembre de 2021

El movimiento de los pasivos por arrendamiento durante el año se presenta a continuación:

La tasa media ponderada y la vida útil promedio de los activos por derecho de uso se define de la 

siguiente manera:

La siguiente es la maduración de los pasivos financieros por arrendamientos reconocidos al 31 de 

diciembre 2022 y 2021:

Clase de activo

Bienes inmuebles

Vehículos

Equipo de cómputo 

Total Pasivo por arrendamiento

En millones de pesos colombianos

10,502

83

3,052

13,637

En no más
de un año

43,545

300

17,775

61,620

En más de 1 año 
pero menos

de 3 años

En más de 3 años 
pero menos

de 5 años

82,647

183

14,650

97,480

1,716,968

-

10,563

1,727,531

En más
de 5 años

1,853,662

566

46,040

1,900,268

Total pasivos por 
arrendamiento

Al 31 de diciembre de 2022

Clase de activo

Bienes inmuebles

Vehículos

Equipo de cómputo 

Total pagos mínimos

En millones de pesos colombianos

En millones de pesos colombianos

En millones de pesos colombianos

13,492

84

3,117

16,693

En no más
de un año

52,100

330

19,266

71,696

En más de 1 año 
pero menos

de 3 años

En más de 3 años 
pero menos

de 5 años

110,495

229

19,875

130,599

2,427,607

256

14,292

2,442,155

En más
de 5 años

2,603,694

899

56,550

2,661,143

Total pagos 
mínimos por 

arrendamiento

Al 31 de diciembre de 2022

Clase de activo

Bienes inmuebles

Vehículos

Equipo de cómputo 

Enseres y accesorios

Total pagos mínimos

En millones de pesos colombianos

5,890

160

-

-

6,050

En no más
de un año

56,726

129

32,439

1,096

90,390

En más de 1 año 
pero menos

de 3 años

En más de 3 años 
pero menos

de 5 años

46,573

-

21,693

-

68,266

2,394,751

-

13,228

-

2,407,979

En más
de 5 años

2,503,940

289

67,360

1,096

2,572,685

Total pagos 
mínimos por 

arrendamiento

Al 31 de diciembre de 2021

Tipo de derecho a uso Vida media ponderada
(meses)

Bienes inmuebles
Equipo de cómputo 
Vehículos

195
75
48

Promedio Vida remanente para 
finalización del contrato (meses)

97
35
35

Media ponderada de
la tasa de descuento

5.75%
8.65%

10.24%

Al 31 de diciembre de 2022

Tipo de derecho a uso Vida media ponderada
(meses)

Bienes inmuebles
Equipo de cómputo 
Enseres y accesorios
Vehículos

207
72
45
46

Promedio Vida remanente para 
finalización del contrato (meses)

123
40
12
18

Media ponderada de
la tasa de descuento

5.35%
6.94%
6.50%
3.79%

Al 31 de diciembre de 2021

Clase de activo

Bienes inmuebles
Vehículos
Equipo de cómputo 
Enseres y accesorios
Total Pasivo por arrendamiento

En millones de pesos colombianos

5,632
159

-
566

6,357

En no más
de un año

49,939
119

29,964
496

80,518

En más de 1 año 
pero menos

de 3 años

En más de 3 años 
pero menos

de 5 años

39,367
-

15,890
-

55,257

1,665,386
-

11,559
-

1,676,945

En más
de 5 años

1,760,324
278

57,413
1,062

1,819,077

Total pasivos por 
arrendamiento

Al 31 de diciembre de 2021

Composición Diciembre 31, 2021Diciembre 31, 2022

En millones de pesos colombianos

2,300,450

615,183

2,915,633

2,138,156

582,403

2,720,559

Inversiones en asociadas(1)

Inversiones en negocios conjuntos(2)

Total 

(1) Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el valor incluye inversiones en asociadas a valor razonable por COP 1,532,156 y COP 1,358,368 
respectivamente, e inversiones en asociadas aplicando el método de participación por COP 768,294 y COP 779,788 respectivamente. Ver Nota 30 
Valor razonable de activos y pasivos. 

(2) Para todos los negocios conjuntos se aplica el método de participación patrimonial.

Las salidas de efectivo futuras por concepto de pagos variables y opciones de terminación que no están 

reflejadas en la medición del pasivo por arrendamiento para el periodo terminado el 31 diciembre de 

2022 y 2021 ascienden a COP 2,412 y COP 2,373.

El siguiente es el reconocimiento en el Estado de resultados consolidado para los arrendamientos:

La siguiente tabla contiene los pagos mínimos de arrendamientos por pagar al 31 de diciembre 2022 y 2021:

Nota 8.
INVERSIONES EN ASOCIADAS Y NEGOCIOS CONJUNTOS

La siguiente tabla resume los saldos de balance del rubro inversiones en asociadas y negocios conjuntos:
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La siguiente tabla presentan las inversiones en asociadas del Grupo Bancolombia a diciembre 31 de 2022 y 2021:

(1) Para el año 2021, el valor de la inversión incorpora la eliminación de las transacciones descendentes entre Bancolombia S.A. y Reintegra S.A.S. 

(*) Para efecto de aplicar el método de participación patrimonial de los negocios conjuntos, se han utilizado los estados financieros al cierre de 30 de noviembre de 2022 y 2021, debido a que no se disponía de información financiera más reciente. Consideramos que no es necesario realizar ningún 
ajuste, ya que no se realizaron transacciones significativas entre la fecha de corte de dichos estados financieros y el 31 de diciembre de 2022 y 2021.

P.A Viva Malls

Protección S.A.

P.A El Bosque

Titularizadora Colombiana S.A. Hitos.

Redeban Multicolor S.A.

P.A El Otoño

ACH Colombia S.A.

Servicio Salvadoreño de Protección, S. A. de C.V.

Servicios Financieros, S.A. de C.V.

Reintegra S.A.S.(1)

P.A La Felicidad

P.A Madrid II

P.A Boreal

Servicios de Identidad Digital S.A.S.

Internacional Ejecutiva de Aviación S.A.S.

P.A Mirador de la Ciénaga.

ACH de El Salvador, S. A. de C.V.

P.A Distrito Vera

Agricapital S.A.S.

Desarrollo y administración de espacios comerciales

Administración de fondos de pensiones y cesantías

Desarrollos inmobiliarios

Titularización de cartera hipotecaria

Servicios de transmisión de datos a través de redes

Desarrollos inmobiliarios

Servicios de transferencias electrónicas

Servicios de custodia y traslado de especies monetarias.

Procesamiento de transacciones financieras y medios de pago electrónico

Cobranza y recuperación de cartera 

Desarrollos inmobiliarios

Desarrollos inmobiliarios

Desarrollos inmobiliarios

Servicios digitales

Servicio de transporte aéreo

Desarrollos inmobiliarios

Servicios de transferencias electrónicas

Desarrollos inmobiliarios

Servicios financieros

País

% de participación

2022

Inversión % de participación

2021

Inversión

Actividad principalRazón social

Colombia

Colombia

Colombia

Colombia

Colombia

Colombia

Colombia

El Salvador

El Salvador

Colombia

Colombia

Colombia

Colombia

Colombia

Colombia

Colombia

El Salvador

Colombia

Colombia

49.00%

20.58%

14.11%

26.98%

20.36%

16.30%

19.94%

25.00%

49.78%

46.00%

20.00%

20.00%

20.00%

33.33%

25.00%

13.00%

25.00%

33.33%

10.21%

1,530,459

533,584

40,231*

35,756*

31,876*

23,960*

19,005*

14,497*

11,392*

11,211*

9,798*

9,126*

7,477

7,049

6,455

3,329*

2,140*

1,697*

1,408*

49.00%

20.58%

0.00%

26.98%

20.36%

0.00%

19.94%

25.00%

49.78%

46.00%

20.00%

20.00%

20.00%

33.33%

25.00%

13.00%

25.00%

33.33%

10.02%

1,355,688

630,821

-

34,241*

26,045*

-

18,854*

13,145*

7,801*

8,049*

14,443*

9,117*

7,942*

4,566*

558*

1,329*

1,686*

2,680*

1,191*

2,300,450 2,138,156Total inversiones en asociadas, en millones de pesos colombianos
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En millones de pesos colombianos

Razón social

PA Viva Malls.

Protección S.A.

3,152,529 

2,619,197 

Activos
(no auditado)

Pasivos
(no auditado)

Otro Resultado Integral
(no auditado)

Ingresos de
actividades ordinarias

(no auditado)

Ganancia
(no auditado)

19,705 

624,052 

-   

89,419 

689,794 

2,993,740 

 418,410       

227,514

Al 31 de diciembre de 2022

En millones de pesos colombianos

Razón social

PA Viva Malls.

Protección S.A.

2,810,414

3,698,529

Activos
(no auditado)

Pasivos
(no auditado)

Otro Resultado Integral
(no auditado)

Ingresos de
actividades ordinarias

(no auditado)

Ganancia
(no auditado)

43,703

1,461,115

-

74,155

514,485

1,816,422

214,538

276,519

Al 31 de diciembre de 2021

En millones de pesos colombianos

(1) Para mayor información ver nota 25.5 Dividendos y otros ingresos netos por participación patrimonial.
(2) El 5 de diciembre de 2022 se protocolizó la escisión de Protección S.A.  y la creación de la compañía Asulado Seguros de Vida S.A, de la cual el Banco vendió su participación a SURA Asset Management S.A., para cumplir con el régimen 

de inversiones autorizadas. Para más información ver nota 25.5 Dividendos y otros ingresos netos por participación patrimonial.
(3) Para el año 2022, la Administración del Grupo Bancolombia solicito la valoración de la compañía Internacional Ejecutiva de Aviación para determinar el importe recuperable que ascendió a COP 10,359 basado en el valor en uso. Dado 

que el valor en uso obtenido fue mayor al valor en libros, el Grupo Bancolombia reconoció una recuperación por deterioro en el Estado de Resultados Consolidado por COP 5,032. Así mismo en 2022, dada la recuperación de la inversión 
en Reintegra S.A.S por la eliminación de las transacciones descendentes, la Administración del Grupo Bancolombia solicitó la valoración para determinar el importe recuperable que ascendió a COP 8,735 de la inversión en esta 
compañía basado en el valor en uso. Dado que el valor en uso obtenido fue inferior al valor en libros de la inversión, se registró un deterioro en el Estado de Resultados Consolidado por COP 7,688.  

    Para el año 2021, la compañía Internacional Ejecutiva de Aviación S.A.S. presentó pérdidas recurrentes en sus estados financieros, por lo que la Administración del Grupo Bancolombia solicitó la valoración para determinar el importe 
recuperable que ascendió a COP 1,443 basado en el valor en uso de la inversión. Dado que el valor en uso obtenido fue inferior al valor en libros de la inversión, se registró un deterioro en el Estado de Resultados Consolidado por COP 
1,733.

    Para mayor información ver nota 25.5 Dividendos y otros ingresos netos por participación patrimonial. 

Saldo, inicio del periodo

Ingreso por método de participación(1)

ORI (Método de participación) 

ORI (Diferencia en cambio)

Compras / capitalizaciones

Ventas y/o restitución de aportes(2)

Deterioro(3)

Dividendos

Otros

Saldo, al final del periodo

1,355,688

189,132

-

-

-

(14,361)

-

-

-

1,530,459

630,821

46,812

3,137

-

61,728

(208,914)

-

-

-

533,584

151,647

29,941

2,227

4,466

74,634

(6,155)

(2,656)

(28,005)

10,308

236,407

2,138,156

265,885

5,364

4,466

136,362

(229,430)

(2,656)

(28,005)

10,308

2,300,450

P.A Viva Malls Protección S.A. Otras Total

(1) Durante el año 2022 y 2021, la inversión se encuentra en COP 0 debido a la eliminación de las transacciones descendentes realizadas en estos años entre Bancolombia S.A. y P.A Reintegra. 
(*) Para efecto de aplicar el método de participación patrimonial de los negocios conjuntos, se han utilizado los estados financieros al cierre de 30 de noviembre de 2022 y 2021, debido a que no se disponía de información financiera más 

reciente. Consideramos que no es necesario realizar ningún ajuste, ya que no se realizaron transacciones significativas entre la fecha de corte de dichos estados financieros y el 31 de diciembre de 2022 y 2021.

Compañía de Financiamiento TUYA S.A.

P.A Laurel

Puntos Colombia S.A.S.

Fondo de Capital Privado Ruta del Sol 

compartimento A

Ecosistemas Digitales de Negocio S.A.S.

P.A Muverang

P.A Blup

P.A Reintegra(1)

VILIV S.A.S.(En liquidación)

Servicios de financiamiento

Energías renovables

Administración de fidelización de clientes

Inversiones en proyectos

de infraestructura

Servicios digitales de facturación electrónica

Servicios de movilidad sostenible

Financiación de inventarios y operación 

logística integral

Cobranza y recuperación de cartera

Servicios y consultoría de TI

País

% de
participación

2022

Inversión % de
participación

2021

Inversión

Actividad principalRazón social

Colombia

Colombia

Colombia

Colombia

Colombia

Colombia

Colombia

Colombia

Colombia

50.00%

50.00%

50.00%

25.90%

50.00%

33.33%

50.00%

46.00%

50.00%

564,998

22,150

11,514

10,159

3,832

2,351

179*

-*

-

50.00%

0.00%

50.00%

25.90%

50.00%

33.33%

0.00%

46.00%

50.00%

546,633

-

9,601*

16,664*

3,615*

2,544*

-

-*

3,346*

 615,183  582,403Total inversiones en negocios conjuntos, en millones de pesos colombianos

Diciembre 31,2022

P.A Viva Malls Protección S.A. Otras Total

Diciembre 31,2021

1,263,765

105,202

-

-

-

(13,279)

-

-

-

1,355,688

582,073

56,901

2,178

-

-

-

-

(10,331)

-

630,821

127,254

16,930

726

2,912

13,271

(6,977)

(1,733)

(11,976)

11,240

151,647

1,973,092

179,033

2,904

2,912

13,271

(20,256)

(1,733)

(22,307)

11,240

2,138,156

Los otros resultados integrales acumulados antes de impuestos de las inversiones en las asociadas al 31 de diciembre de 2022 y 2021 fue COP 13,385 y COP 15,715, 

respectivamente.

A continuación, se presenta la información complementaria de las asociadas más significativas para el Grupo Bancolombia a diciembre 31 de 2022 y 2021:

La siguiente tabla presenta el movimiento de las inversiones en asociadas del Grupo Bancolombia a diciembre 31 de 2022 y 2021:

Los dividendos recibidos de la asociada a valor razonable P.A Viva Malls para los años terminados al 31 de diciembre de 2022 y 2021 fueron de COP 35,905 y COP 

50,208 respectivamente, se encuentran incluidos en la línea de Dividendos y otros ingresos netos por participación patrimonial del Estado de Resultados 

Consolidado.

A continuación, se presentan las inversiones en negocios conjuntos del Grupo Bancolombia a diciembre 31 de 2022 y 2021:
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En millones de pesos colombianos

En millones de pesos colombianos

Razón social

Compañía de financiamiento TUYA S.A. 5,101,346(1) 4,491,257 1,973,131 73,266(2)

Activos (no auditado) Pasivos (no auditado)
Ingresos de actividades 

ordinarias (no auditado) Pérdida (no auditado)

Al 31 de diciembre de 2022

(1) Incluye efectivo y equivalente de efectivo por COP 523,835.
(2) Incluye ingresos por intereses y valoración por COP 1,001,631, egresos por intereses por COP 304,114, depreciación y amortización por COP 32,122 e ingreso por impuesto a las ganancias por COP 7,907.

En millones de pesos colombianos

602,531

9,836,661

10,439,192

485,626

8,143,146

8,628,772

Activos Intangibles 

Plusvalía(1)

Total 

Diciembre 31, 2021Diciembre 31, 2022

9.1 Activos intangibles

A continuación, se presenta la conciliación de saldos iniciales y finales del costo, la amortización acumulada de los activos intangibles del Grupo Bancolombia a 

diciembre 31 de 2022 y 2021:

Costo  Marcas comerciales Licencias, programas y
aplicaciones informáticas Total 

Saldo a enero 1, 2022

Adiciones

Bajas 

Traslados desde propiedad planta y equipo

Efecto por diferencia en cambio

Saldo final a diciembre 31 de 2022

En millones de pesos colombianos

1,480,126

245,204 

(43,991)

30,068 

232,847 

1,944,254 

458,980

-

-

-

95,578 

554,558 

997,609

245,204 

(43,991)

30,068 

132,368 

1,361,258 

23,537

-

-

-

4,901 

28,438 

Al 31 de diciembre de 2022

(1) Para el año 2021, incluye la plusvalía reconocida por la adquisición de Wompi S.A.S. (antes “VLIPCO S.A.S.”). Ver Nota 9.3. Combinación de negocios.

 Relaciones
con clientes 

A continuación, se presenta la información complementaria de los negocios conjuntos más significativos para el Grupo Bancolombia a diciembre 31 de 2022 y 2021:

En millones de pesos colombianos

Razón social

Compañía de financiamiento TUYA S.A. 3,965,397(1) 3,392,041 1,675,439 10,681(2)

Activos (no auditado) Pasivos (no auditado)
Ingresos de actividades 

ordinarias (no auditado)
Utilidad

(no auditado)

Al 31 de diciembre de 2021

(1) Incluye efectivo y equivalente de efectivo por COP 353,348.
(2) Incluye ingresos por intereses y valoración por COP 630,936, egresos por intereses por COP 82,537, depreciación y amortización por COP 21,113 y gasto por impuesto a las ganancias por COP 13,828.

A diciembre 31 de 2022 y 2021, no existen restricciones sobre la capacidad de las asociadas y los negocios conjuntos para transferir fondos al Grupo Bancolombia 

en forma de dividendos en efectivo, así mismo, no existen pasivos contingentes incurridos por el Grupo Bancolombia respeto de sus participaciones en las asociadas 

y negocios conjuntos anteriormente mencionados.

Nota 9.
INTANGIBLES Y PLUSVALÍA, NETO

Activos intangibles y plusvalía neto están compuestos por: 

(1) Para mayor información ver nota 25.5 Dividendos y otros ingresos netos por participación patrimonial.
(2) Durante el año 2022, la administración del Banco solicito la valoración para los negocios conjuntos Fondo de capital Privado Ruta del Sol compartimiento A, para establecer el valor recuperable que ascendió a COP 10,159, basado en 

el valor en uso. Como resultado de la valoración, el valor recuperable de la inversión fue inferior al valor en libros, por esto, el Banco registró un deterioro en el Estado de Resultados Consolidado por COP 6,514.  Ver nota 25.5 Dividendos 
y otros ingresos netos por participación patrimonial.

    Los otros resultados integrales acumulados antes de impuestos de las inversiones en negocios conjuntos al 31 de diciembre de 2022 y 2021 fue COP 13 y COP 13, respectivamente.

Saldo inicio del periodo

Ingreso por método de participación(1)

Compras / capitalizaciones

Ventas y/o restitución de aportes

Deterioro(2) 

Otros

Saldo al final del periodo

546,633

(36,635)

55,000

-

-

-

564,998 

35,770

(10,145)

31,524

(10)

(6,977)

23

50,185 

582,403

(46,780)

86,524

(10)

(6,977)

23

615,183 

516,791

5,342

24,500

-

-

-

546,633 

16,432

15,277 

17,834

-

-

(13,773)

35,770 

533,223

20,619

42,334

              -   

              -

(13,773)

      582,403 

Compañía de 
financiamiento

TUYA S.A.
Otras

Diciembre 31,2022

Total
Compañía de 

financiamiento
TUYA S.A.

Otras

Diciembre 31,2021

Total

La siguiente tabla presenta el movimiento de las inversiones en los negocios conjuntos del Grupo Bancolombia a diciembre 31 de 2022 y 2021:
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(1) Para el año 2021 corresponde a la plusvalía reconocida por la adquisición de Wompi S.A.S. (antes “VLIPCO S.A.S.”). Ver Nota 9.3 Combinación de 
negocios.

(2) La tasa de conversión de dólares americanos a pesos colombianos al cierre de diciembre 31 de 2022 es COP 4,810.20 (en pesos) y 2021 es COP 
3,981.16 (en pesos). Ver Nota 2.D.3. Subsidiarias extranjeras.

En millones de pesos colombianos

En millones de pesos colombianos

8,143,146

-

1,693,515

9,836,661

7,011,715

10,660

1,120,771

8,143,146

Saldo inicial

Adiciones(1)

Ajuste por diferencia en cambio(2)

Saldo final

Diciembre 31, 2021Diciembre 31, 2022

Banca – Panamá

Banca - El Salvador

Banca- Guatemala 

Otros segmentos

Segmento operativo

7,346,484

1,356,837

1,122,680

10,660

Plusvalía 2022

Flujos de caja descontados

Flujos de caja descontados

Flujos de caja descontados

Método de múltiplos

Metodología de evaluación

Plan: 5 años

Plan: 5 años

Plan: 5 años

múltiplos 
EV/ Revenue 
y EV/EBITDA

Supuestos
claves

10.90%

20.10% y 16.10%(3)

13.00%

38.08%

Tasa de
descuento

(real)(1)

5.30%

3.90%

4.90%

No aplica

Tasa de 
crecimiento

(real)(2)

Amortización
 Marcas 

comerciales 

Licencias, 
programas y 
aplicaciones 
informáticas

 Relaciones
con clientes Total 

Saldo a enero 1, 2022

Bajas 

Gasto amortización(1) 

Traslados desde propiedad planta y equipo

Efecto por diferencia en cambio

Saldo final a diciembre 31 de 2022

Saldo a diciembre 31 de 2022, neto

En millones de pesos colombianos

994,500

(41,148)

175,991 

28,940

183,440 

1,341,723

602,531

451,271

-

2,392 

-

94,284 

547,947

6,611

523,055

(41,148)

170,004 

28,940

84,488 

765,339

595,919

20,174

-

3,595

-

4,668

28,437

1

(1) Ver Nota 26.3 Amortización, depreciación y deterioro

(1) Ver Nota 9.3 Combinación de negocios.

Costo
 Marcas 

comerciales 

Licencias, 
programas y 
aplicaciones 
informáticas

 Relaciones
con clientes Total 

Saldo a enero 1, 2021

Adiciones

Adquisición a través de combinación de negocios(1)

Bajas 

Efecto por diferencia en cambio

Saldo final a diciembre 31 de 2021

En millones de pesos colombianos

 1,239,337 

144,514

13,196

(49,805)

132,884

1,480,126

 395,726 

-

-

-

63,254

458,980

 823,318 

144,514

13,196

(49,805)

66,386

997,609

 20,293 

-

-

-

3,244

23,537

(1) Ver Nota 26.3 Amortización, depreciación y deterioro.

Amortización
 Marcas 

comerciales 

Licencias, 
programas y 
aplicaciones 
informáticas

 Relaciones
con clientes Total 

Saldo a enero 1, 2021

Bajas 

Gasto amortización(1) 

Efecto por diferencia en cambio

Saldo final a diciembre 31 de 2021

Saldo a diciembre 31 de 2021, neto

En millones de pesos colombianos

743,731

(49,805)

198,169

102,405

994,500

485,626

330,715

-

63,716

56,840

451,271

7,709

398,521

(49,805)

131,288

43,051

523,055

474,554

14,495

-   

3,165

2,514

20,174

3,363

Al 31 de diciembre de 2021

(1) La tasa de descuento es el rendimiento que se esperaría por una inversión que genere flujos de efectivo similares a los que se espera obtener por la 
utilización de la UGE. Para determinar dicha tasa se utilizó como base la metodología CAPM.

(2) Esta tasa es equivalente al crecimiento real o nominal de la economía en Guatemala, Panamá y El Salvador lo cual se considera es un driver 
importante para el crecimiento de la industria bancaria.

(3) Corresponde a la tasa de descuento usada para el corto y largo plazo (CP y LP), respectivamente.

Al 31 de diciembre, 2022 y 2021, la evaluación realizada por el Grupo Bancolombia indica que no hay 

ninguna evidencia de deterioro de sus activos intangibles.

A diciembre 31 de 2022 y 2021, el Grupo Bancolombia no posee activos intangibles con titularidad 

restringida, activos intangibles como garantías de deudas, ni compromisos contractuales para la 

adquisición de esta clase de activos.

Desembolsos por investigación y desarrollo

Durante el periodo finalizado el 31 de diciembre de 2022 y 2021, el Grupo Bancolombia incurrió en 

desembolsos por investigación y desarrollo en activos intangibles de COP 40,229 y COP 11,882, 

respectivamente, reconocidos en el Estado de Resultados Consolidado. Fueron producto del análisis, 

diseño e implementación de los proyectos de transformación, siendo los más representativos: 

renovación core Nequi (Colombia), evolución de los canales digitales (Banca en línea personas y 

empresas) y transformación core en Banistmo S.A. Los gastos fueron registrados principalmente bajo el 

concepto de honorarios en la línea “Otros gastos de administración y generales”.

Intangibles que no cumplieron con los criterios para ser reconocidos como activos

Durante el periodo finalizado el 31 de diciembre de 2022 y 2021, el Grupo Bancolombia reconoció en el 

Estado de Resultados Consolidado COP 49,079 y COP 10,046, respectivamente, por concepto de 

intangibles que no cumplieron con los criterios de identificabilidad, control sobre el recurso en cuestión 

y existencia de beneficios económicos futuros para ser considerados activos.

9.2 Plusvalía

Los siguientes conceptos conforman el saldo:

El Grupo Bancolombia evalúa al menos anualmente el deterioro de la plusvalía registrada en la 

combinación de negocios, mediante un proceso que comienza con una estimación del valor recuperable 

de un grupo de unidades generadoras de efectivo (UGE) iguales al segmento operativo. El valor 

recuperable puede ser determinado por la administración mediante referencia al valor de mercado, si 

está disponible, por modelos de fijación de precios, o con la ayuda de un valorador experto. La 

determinación del valor recuperable requiere que la administración haga suposiciones y utilizar 

estimaciones para pronosticar el flujo de caja por periodos que van más allá de los requisitos normales 

de informes de gestión: la evaluación de la tasa de descuento apropiada a la unidad de información; la 

estimación del valor recuperable de las unidades de generación de efectivo; y la valoración de los activos 

separables de cada negocio cuya plusvalía se está revisando.

Los supuestos claves utilizados por la Administración para determinar el valor recuperable son los 

siguientes:

En 2022 y 2021, el Grupo Bancolombia evaluó el deterioro de la plusvalía anteriormente mencionada al 

nivel del segmento operativo: Banca Panamá, Banca El Salvador, Banca Guatemala. Cada segmento 

representa una unidad generadora de efectivo UGE.  La evaluación a nivel de segmento operativo está 

alineada con el enfoque utilizado por el CODM para monitorear los resultados y realizar la asignación de 

recursos del Grupo. Luego de la evaluación se determinó que no se presenta deterioro para ninguna de 

las UGE’s anteriormente mencionadas durante los años 2022 y 2021.

Análisis de sensibilidad

Con el fin de evaluar el impacto de los cambios en ciertas variables importantes, como la tasa de 

descuento y la tasa de crecimiento en el valor recuperable de los segmentos operativos, el Grupo 

Bancolombia realiza un análisis de sensibilidad de estas entradas a través de la definición de escenarios 

alternativos con su evolución futura.

Las siguientes tablas presentan el valor recuperable de cada segmento operativo obtenido en cada 

análisis de sensibilidad de la tasa de descuento y la tasa de crecimiento en puntos básicos (PB):
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Tasa de descuento -50 PB+50 PB

5.30%

Tasa de crecimiento

10.90%

14,049,526

11.40%

12,851,974

10.40%

15,483,841

Tasa de descuento +50 PB-50 PB

10.90%

Tasa de descuento

5.30%

14,049,526

4.80%

13,351,970

5.80%

14,883,860

Tasa de crecimiento +50 PB-50 PB

20.10% y 16.10%

Tasa de descuento

3.90%

4,913,975

3.40%

4,851,416

4.40%

4,981,886

Al 31 de diciembre de 2022

Banca Panamá

Tasa de descuento -100 PB+100 PB 

4.10%

Tasa de crecimiento

14.90%

5,041,507

15.90%

4,611,843

13.90%

5,559,874

Tasa de crecimiento +50 PB-50 PB

14.90%

Tasa de descuento

4.10%

5,041,507

3.60%

4,948,901

4.60%

5,143,103

Banca El Salvador

Tasa de descuento -50 PB+50 PB

4.90%

Tasa de crecimiento

13.00%

5,225,546

13.50%

4,854,108

12.50%

5,647,675

Tasa de crecimiento +50 PB-50 PB

13.00%

Tasa de descuento

4.90%

5,225,546

4.40%

5,070,100

5.40%

5,401,451

Banca de Guatemala 

Tasa de descuento -100 PB+100 PB

3.90%

Tasa de crecimiento

20.10%

16.10%

4,913,975

21.10%

17.10%

4,543,466

19.10%

15.10%

5,351,507

Banca El Salvador

Tasa de descuento

Tasa de crecimiento +50 PB-50 PB

8.80% y 8.70%

Tasa de descuento

5.40%

12,664,169

4.90%

11,550,846

5.90%

14,175,111

Al 31 de diciembre de 2021

Tasa de descuento -50 PB+50 PB

5.10%

Tasa de crecimiento

10.10%

6,156,028

10.60%

5,514,165

9.60%

6,942,610

Tasa de crecimiento +50 PB-50 PB

10.10%

Tasa de descuento

5.10%

6,156,028

4.60%

5,807,354

5.60%

6,582,183

Banca de Guatemala 

-50 PB +50 PB 

5.40%

Tasa de crecimiento

8.80%

8.70%

12,664,169

9.30%

9.20%

10,929,065

8.30%

8.20%

15,019,623

Banca Panamá

El Grupo Bancolombia considera la plusvalía como un activo de vida útil indefinida.
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En millones de pesos colombianos

56,968

1,166

58,134

799

299

3

60,849

79

62,029

1,080

283

99

1,462

60,567

2,433

Asignación del precio pagado

Contraprestación transferida el 9 de junio de 2021

Interés no controlante a valor razonable

TOTAL

Valor razonable de los activos netos adquiridos

Activos

Efectivo y equivalentes de efectivo

Cuentas por cobrar comerciales

Propiedades y equipo

Propiedades de inversión 

Otros activos

Total activos

Pasivos

Cuentas por pagar comerciales

Impuesto diferido

Otros pasivos

Total pasivos

Total activos netos adquiridos a valor razonable

Ganancia por compra en condiciones ventajosas

9.3 Combinación de negocios

A continuación, se relacionan las combinaciones de negocios realizadas por el Grupo Bancolombia 

durante el año 2022 y 2021:

P.A. FAI CALLE 77

El 4 de junio de 2021, Bancolombia S.A. suscribió un contrato con CCLA Colombia S.A.S. que tenía por 

objeto la cesión condicionada de los derechos fiduciarios del Fideicomiso denominado P.A. FAI Calle 77, 

propietario del Edificio Nomad 77 ubicado en la ciudad de Bogotá (Colombia), el cual es el primer 

proyecto construido para vivienda en renta Multifamily en Colombia. Bancolombia S.A. concluye que 

tiene control sobre el P.A. FAI Calle 77 debido a que está expuesto, o tiene derecho, a rendimientos 

variables procedentes de su participación en la participada y también tiene la capacidad presente de usar 

su poder para afectar los rendimientos procedentes de la actividad de vivienda en renta, a través de su 

participación en los comités ejecutivos; además, tiene la capacidad para dirigir la actividad que más 

significativamente afecta el rendimiento del negocio, la cual corresponde a la aprobación de la 

enajenación de los proyectos inmobiliarios.

La transacción se completó el 1 de marzo de 2022, una vez que Bancolombia S.A. obtuvo la matrícula que 

lo habilita como arrendador de inmuebles destinados a vivienda urbana, por parte de la Secretaría de 

Hábitat de Bogotá. Esta inscripción correspondía a la condición a la que estaba sujeta la cesión de los 

derechos fiduciarios. Por lo tanto, el 1 de marzo de 2022, el Grupo obtuvo el control del Fideicomiso P.A. 

FAI Calle 77, del cual tiene una participación patrimonial del 98.00%. Esta adquisición refleja el objetivo 

del Grupo para evolucionar su propuesta de valor con base en las necesidades actuales del mercado, 

buscando brindar un servicio diferencial de renta de inmuebles destinados a la vivienda. 

La contraprestación pagada por Bancolombia S.A. fue de COP 56,968, la cual consistió en un anticipo en 

efectivo por COP 29,025 desembolsado el 9 de junio de 2021 y la liquidación de una operación de leasing 

financiero activa con los vendedores por COP 27,943. 

La adquisición del Fideicomiso P.A. FAI Calle 77 se contabilizó de acuerdo con el método de adquisición 

de la NIIF 3. El precio de compra fue asignado a los activos y pasivos adquiridos con base en sus valores 

razonables estimados a la fecha de adquisición. 

El Grupo optó por medir la participación no controladora en la adquirida del 2.00% al valor razonable, 

cuyo monto en la fecha de adquisición ascendió a COP 1,166. 

La estimación del valor razonable de los activos adquiridos y pasivos asumidos se basó en la información 

disponible al 1 de marzo de 2022. El Grupo considera que esta información proporciona una base 

razonable para determinar los valores razonables:

La adquisición del Fideicomiso P.A. FAI Calle 77 dio como resultado el reconocimiento de una ganancia por compra en condiciones ventajosas por valor de COP 2,433, la cual fue reconocida en el rubro “Dividendos y otros 

ingresos netos por participación patrimonial” del Estado de Resultados Consolidado. El importe de los activos netos identificables de la adquirida excede el valor razonable de la contraprestación transferida, más el valor 

razonable de la participación no controladora en la misma, debido a que el precio de venta pactado se concretó 9 meses antes de la transferencia del control del negocio, reflejando una valorización de los activos.

Costos relacionados con la adquisición

De acuerdo con la adquisición, el Grupo incurrió en costos que se registran en el rubro de "Otros gastos administrativos y generales" en el Estado de Resultados Consolidado.

Wompi S.A.S. (antes “VLIPCO S.A.S.”)

El 10 de noviembre de 2021, Bancolombia S.A. celebró un contrato de compraventa de acciones, mediante el cual acordó adquirir una participación adicional del 47.37% en el capital social de la compañía colombiana 

Wompi S.A.S. (antes “Vlipco S.A.S.”), la cual brinda servicios de tecnología a empresas financieras y califica como un negocio según lo definido en la NIIF 3.

En la fecha de adquisición, el banco poseía 91,838 acciones de Wompi S.A.S. que representaban el 47.40% del capital social total de la compañía, clasificadas como inversión en negocio conjunto.

La transacción de compra se completó el 30 de noviembre de 2021, una vez se obtuvieron las aprobaciones regulatorias de la Superintendencia de Industria y Comercio, por lo que Bancolombia S.A. obtiene el control de 

Wompi S.A.S. La contraprestación pagada por Bancolombia S.A. fue de COP 9,474, en efectivo.

La adquisición realizada en etapas de Wompi S.A.S. se contabilizó según el método de adquisición, de acuerdo con la NIIF 3. En consecuencia, el Grupo ha vuelto a medir su participación accionaria previamente mantenida 

en Wompi S.A.S. a su valor razonable en la fecha de adquisición y reconoció en resultados la ganancia o pérdida resultante.

El precio de compra se asignó preliminarmente a los activos y pasivos adquiridos con base en sus valores razonables estimados a la fecha de adquisición, como se resume en la siguiente tabla. La plusvalía de COP 10,660 

se calcula como la prima de compra después de ajustar el valor razonable de los activos netos adquiridos, y refleja el valor esperado de las sinergias de combinar los servicios de tecnología de Wompi S.A.S. con los servicios 

financieros de Bancolombia S.A., así como la oportunidad de aumentar sus operaciones nacionales e internacionales en el mercado de pasarelas de pago, que no son tenidas en cuenta en el reconocimiento separado como 

activos intangibles. La plusvalía ha sido asignada al segmento “Otros Segmentos”, y no se espera que sea deducible para efectos del impuesto a las ganancias.
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(1) Ver Nota 26.3 Amortización, depreciación y deterioro. 

 

 - 

 - 

(3,536) 

 - 

(37,604) 

 - 

(44,958) 

 - 

(114,099) 

 - 

(4,484) 

 - 

(32) 

 - 

(201,177) 

(3,536) 

(204,713) 

 

(3,773) 

(17,714) 

 3,536 

(18,844) 

 14,939 

(42,540) 

 29,759 

(125,436) 

 106,367 

(18,361) 

 4,721 

(1,058) 

 16 

(227,726) 

 155,802 

 3,536 

(68,388) 

 

 40,919 

 7,870 

-

 124,883 

(67,979) 

 43,659 

(29,788) 

 60,488 

(42,305) 

 2,618 

(1,574) 

 343 

(101) 

 280,780 

(141,747) 

 - 

 139,033 

 

 605,713 

 51,839 

 - 

 1,878,689 

(535,550) 

 709,894 

(432,992) 

 1,007,230 

(595,991) 

 31,713 

(19,506) 

 9,661 

(627) 

 4,294,739 

(1,584,666) 

 - 

 2,710,073 

 

 34,151 

 24,643 

-

 20,789 

 - 

 46,390 

 - 

 191,122 

 - 

 5,253 

 - 

 32,144 

 - 

 354,492 

 - 

 - 

 354,492 

Adiciones
Variación
cambiaria

 

(17,068) 

 - 

-

(43,379) 

 13,878 

 - 

 - 

 - 

 - 

(163) 

 64 

(27,075) 

 - 

(87,685) 

 13,942 

 - 

(73,743) 

Activos clasificados 
como mantenidos 

para la venta y 
otros activos

Propiedad y equipo para uso propio

Movimientos

Saldo a
diciembre 31,

de 2022

 

 551,484 

 37,040 

-

 1,795,240 

(458,784) 

 662,385 

(388,005) 

 881,056 

(545,954) 

 42,366 

(18,233) 

 5,307 

(510) 

 3,974,878 

(1,411,486) 

-

 2,563,392 

Terrenos 

Costo 

Construcciones en curso 

Costo 

Deterioro Acumulado

Edificios 

Costo 

Depreciación Acumulada 

Enseres y accesorios 

Costo 

Depreciación Acumulada 

Equipo de cómputo 

Costo 

Depreciación Acumulada 

Vehículos 

Costo 

Depreciación Acumulada 

Mejoras en propiedades ajenas 

Costo 

Depreciación Acumulada 

Total costo propiedad y equipo para uso propio

Total Depreciación Acumulada

Total Deterioro Acumulado

Total propiedad y equipo, neto para uso propio

Saldo a enero 1,
de 2022

Bajas  
Gastos

depreciación y 
deterioro(1)

En millones de pesos colombianos

(1) El valor razonable de los activos intangibles incluye un desarrollo de software que soporta la operación de la pasarela de pago Wompi S.A.S., y se estimó en un valor de COP 13,196.

(1) Inversión realizada desde julio de 2019, iniciando con un porcentaje de participación de 48.91%.

Nota 10.
PROPIEDAD Y EQUIPO, NETA

El detalle de la propiedad y equipo para el periodo terminado el 31 diciembre de 2022 y 2021 se describe a continuación:

Al 31 de diciembre de 2022

Propiedad y equipo para uso propio

Fecha y naturaleza de la inversión Participación en el patrimonio

En millones de pesos colombianos

9,474

9,479

1,047

20,000

296

241

433

22

32

1,024

 37

45

78

106 

 266 

  758

13,196

(4,614)

 9,340

10,660 

Asignación del precio de compra

Precio de compra a noviembre 30, 2021 

Valor razonable participación previamente mantenida 

Valor razonable interés minoritario

TOTAL 

Valor en libros de los activos netos adquiridos

Activos

Efectivo y equivalentes de efectivo

Cuentas por cobrar comerciales

Activos por impuestos

Propiedad, planta y equipo

Diferidos

Total activos

Pasivos

Obligaciones financieras

Cuentas por pagar comerciales

Pasivos por impuestos

Beneficios a empleados

Total pasivos

Total activos netos a valor en libros

Activos intangibles reconocidos en la combinación de negocios

Propiedad Intelectual(1)

Impuesto Diferido

Total activos netos a valor razonable

Plusvalía resultante de la adquisición de Wompi S.A.S.

47.40%

47.37%

94.77%

Inversión registrada como negocio conjunto(1)

Noviembre 2021 – Adquisición del 47,37%, obtención del control

Total a diciembre 31, 2021

Costos relacionados con la adquisición

En relación con la adquisición de Wompi S.A.S., el Grupo incurrió en costos que se registran en el rubro “Otros gastos de administración y generales” del Estado de 
Resultados Consolidado. Los costos de transacción fueron inmateriales.

Interés previamente mantenido

Previo a la obtención del control, el Grupo contabilizaba la inversión en Wompi S.A.S. por el método de la participación patrimonial, debido a que tenía un control 
conjunto sobre la misma, por lo que se clasificó como un negocio conjunto. La participación previa representaba el 47.40% del total de las acciones en circulación 
de la compañía:

En la fecha en la cual el Grupo obtuvo el control (la fecha de adquisición), se volvió a medir la participación accionaria previamente mantenida a valor razonable y 

se reconoció un ingreso por COP 5,197 en el Estado de Resultados Consolidado como “Dividendos y otros ingresos netos por participación patrimonial”; para más 

información, ver nota 25.5 Dividendos y otros ingresos netos por participación patrimonial.

El Grupo ha optado por medir el interés no controlante del 5.23% en la adquirida a valor razonable, el monto a la fecha de adquisición fue de COP 1,047.

Para esta adquisición, el valor razonable estimado de los activos adquiridos y los pasivos asumidos se basan en la información disponible al 30 de noviembre de 

2021. El Grupo considera que esta información proporciona una base razonable para determinar los valores razonables:
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(1) Ver Nota 26.3 Amortización, depreciación y deterioro. 

 

 - 

 - 

 - 

(33,158) 

 - 

(53,785) 

 - 

(110,969) 

 - 

(3,771) 

 - 

(273) 

 - 

(201,956) 

(201,956) 

 

(15,206) 

(65,769) 

(70,783) 

 7,633 

(83,214) 

 80,105 

(145,334) 

 140,254 

(6,985) 

 1,103 

(57,649) 

 1,014 

(444,940) 

 230,109 

(214,831) 

 

 28,048 

 4,412 

 85,429 

(42,461) 

 34,084 

(24,433) 

 47,285 

(35,444) 

 2,776 

(1,103) 

 232 

(83) 

 202,266 

(103,524) 

 98,742 

 

 551,484 

 37,040 

 1,795,240 

(458,784) 

 662,385 

(388,005) 

 881,056 

(545,954) 

 42,366 

(18,233) 

 5,307 

(510) 

 3,974,878 

(1,411,486) 

 2,563,392 

 

 39,661 

 35,205 

 127,695 

 - 

 44,767 

 - 

 83,503 

 - 

 19,488 

 - 

 21,057 

 - 

 371,376 

 - 

 371,376 

Adiciones
Variación
cambiaria

 

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 

(116) 

 15 

 - 

 - 

(116) 

 15 

(101) 

Propiedad y equipo para uso propio

Movimientos

Saldo a
diciembre 31,

de 2021

 

498,981

63,192

 1,652,899 

(390,798) 

 666,748 

(389,892) 

 895,602 

(539,795) 

 27,203 

(14,477) 

 41,667 

(1,168) 

 3,846,292 

(1,336,130) 

 2,510,162 

Terrenos 

Costo 

Construcciones en curso 

Costo 

Edificios 

Costo 

Depreciación Acumulada 

Enseres y accesorios 

Costo 

Depreciación Acumulada 

Equipo de cómputo 

Costo 

Depreciación Acumulada 

Vehículos 

Costo 

Depreciación Acumulada 

Mejoras en propiedades ajenas 

Costo 

Depreciación Acumulada 

Total costo propiedad y equipo para uso propio

Total Depreciación Acumulada

Total propiedad y equipo, neto para uso propio

Saldo a enero 1,
de 2021

Bajas  
Gastos 

depreciación(1)

En millones de pesos colombianos

Al 31 de diciembre de 2021

Propiedad y equipo para uso propio

(1) Ver Nota 26.3 Amortización, depreciación y deterioro. 

 

 - 

(254) 

 - 

(32,482) 

 - 

(326,683) 

 - 

(359,419) 

(359,419) 

 

 - 

 - 

(6,001) 

 4,618 

(36,539) 

 2,700 

(42,540) 

 7,318 

(35,222) 

 

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 

 

 2,091 

(360) 

 150,969 

(66,577) 

 4,718,405 

(787,535) 

 4,871,465 

(854,472) 

 4,016,993 

 

 - 

 - 

 45,690 

 - 

 2,265,250 

 - 

 
2,310,940 

 - 

 
2,310,940 

Adiciones
Variación
cambiaria

 

 - 

 - 

(9,791) 

 8,171 

(623,817) 

 188,871 

(633,608) 

 197,042 

(436,566) 

Activos clasificados 
como mantenidos 

para la venta y 
otros activos

Propiedades y equipo en arrendamiento operativo

Movimientos

Saldo a
diciembre 31,

de 2022

 2,091 

(106) 

 121,071 

(46,884) 

 3,113,511 

(652,423) 

 
3,236,673 

(699,413) 

 
2,537,260 

Enseres y accesorios 

Costo 

Depreciación Acumulada 

 Equipo de cómputo 

Costo 

Depreciación Acumulada 

Vehículos 

Costo 

Depreciación Acumulada 

Total costo propiedades y equipo en 

arrendamiento operativo

Total Depreciación Acumulada

Total propiedades y equipo, neto en 

arrendamiento operativo

Saldo a enero 1,
de 2022

Bajas  
Gastos

depreciación y 
deterioro(1)

En millones de pesos colombianos

Propiedades y equipo en arrendamiento operativo

(1) Ver Nota 26.3 Amortización, depreciación y deterioro. 

 - 

(560,596) 

(3,536) 

(564,132) 

(270,266) 

 163,120 

 3,536 

(103,610) 

 280,780 

(141,747) 

 - 

 139,033 

 9,166,204 

(2,439,138) 

 - 

 6,727,066 

 2,665,432 

 - 

 - 

 2,665,432 

Adiciones
Variación
cambiaria

(721,293) 

 210,984 

 - 

(510,309) 

Activos clasificados 
como mantenidos 

para la venta y 
otros activos

Propiedad y equipo total

Movimientos

Saldo a
diciembre 31,

de 2022

 7,211,551 

(2,110,899) 

-

 5,100,652 

Total costo propiedad y equipo

Total Depreciación Acumulada

Total Deterioro Acumulado

Total propiedad y equipo, neta

Saldo a enero 1,
de 2022

Bajas  
Gastos

depreciación y 
deterioro(1)

En millones de pesos colombianos

Propiedad y equipo total

Activos clasificados 
como mantenidos 

para la venta
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(1) Ver Nota 26.3 Amortización, depreciación y deterioro. 

 

 - 

(106) 

 - 

(23,106) 

 - 

(241,011) 

 - 

(264,223) 

(264,223)

 

 - 

 - 

(1,996) 

 1,659 

(39,746) 

(1,732) 

(41,742) 

(73) 

(41,815) 

 

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 

 

 2,091 

(106) 

 121,071 

(46,884) 

 3,113,511 

(652,423) 

 3,236,673 

(699,413) 

 2,537,260 

 

 2,091 

 - 

 54,293 

 - 

 1,254,452 

 - 

 1,310,836 

 - 

 1,310,836 

Adiciones Variación cambiaria

 

 - 

 - 

(5,346) 

 4,975 

(400,709) 

 141,400 

(406,055) 

 146,375 

(259,680) 

Activos clasificados como mantenidos para la venta

Propiedades y equipo en arrendamiento operativo

Movimientos

Saldo a diciembre 31, de 2021

 

 - 

 - 

 74,120 

(30,412) 

 2,299,514 

(551,080) 

 2,373,634 

(581,492) 

1,792,142 

Enseres y accesorios 

Costo 

Depreciación Acumulada 

 Equipo de cómputo 

 Costo 

Depreciación Acumulada 

Vehículos 

Costo 

Depreciación Acumulada 

Total costo propiedades y equipo en arrendamiento operativo

Total Depreciación Acumulada

Total propiedades y equipo, neto en arrendamiento operativo

Saldo a enero 1, de 2021

Bajas  Gastos depreciación(1)

En millones de pesos colombianos

Propiedades y equipo en arrendamiento operativo

(1) Ver Nota 26.3 Amortización, depreciación y deterioro. 

 7,211,551 

(2,110,899) 

 5,100,652 

 - 

(466,179) 

(466,179) 

(406,171) 

 146,390 

(259,781) 

 202,266 

(103,524) 

 98,742 

 1,682,212 

 - 

 1,682,212 

Adiciones
Variación
cambiaria

(486,682) 

 230,036 

(256,646)

Activos clasificados 
como mantenidos 

para la venta y 
otros activos

Propiedad y equipo total

Movimientos

Saldo a
diciembre 31,

de 2021

6,219,926

(1,917,622)

4,302,304

Total costo propiedad y equipo

Total Depreciación Acumulada

Total propiedad y equipo, neta

Saldo a enero 1,
de 2021

Bajas  
Gastos 

depreciación(1)

En millones de pesos colombianos

Propiedad y equipo total

Al 31 de diciembre de 2022 y 31 de diciembre de 2021, se presentan compromisos contractuales para la compra de Propiedad y Equipo por COP 3,816 y COP 13,128, respectivamente. A diciembre 31 de 2022 y 2021, no había propiedad y equipo relacionada con subsidiarias clasificadas como mantenidas para la venta, ni prometidas 

como garantía y tampoco restricciones de titularidad. Adicionalmente, la evaluación realizada por el Grupo Bancolombia indica que no hay ninguna evidencia de deterioro de sus instalaciones y equipos.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 el valor de la propiedad y equipo que se encuentra totalmente depreciada, y en uso, es de COP 714,734 y COP 622,589, respectivamente, corresponde principalmente a equipos de cómputo, enseres, accesorios y equipos de oficina. La propiedad y equipo en desuso temporalmente ascendió a COP 

75,473 en 2022 y COP 69,538 en 2021. 
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Inmuebles

Terrenos

Total

619,563(1)

(55,192)(2)

564,371

                    -   

 60,850(3) 

60,850 

En millones de pesos colombianos

Valor 
razonable 
ajustado

Adquisiciones 
desde 

combinaciones 
de negocio

Tipo de activo Valor razonable 
inicio del año

Actualización 
del avalúo

Incremento 
(disposición) 

en propiedades 
de inversión

3,809,106

184,952

3,994,058

Al 31 de diciembre de 2022

Nota 11.
ROPIEDADES DE INVERSIÓN

La siguiente tabla establece la conciliación entre las cuentas iniciales del Estado de Situación Financiera 
Consolidado y los saldos al final del periodo del valor de mercado de las propiedades de inversión:

(1) Ver Nota 9.3. Combinación de negocios.
(2) En 2021 corresponde a bienes inmuebles restituidos por operaciones de leasing financiero que fueron reclasificados de la categoría inventarios a 

propiedades de inversión, considerando que son mantenidos para obtener rentas y apreciación del capital.
(3) Ver Nota 25.4 Otros ingresos operacionales, línea “valoración propiedades de inversión”.
(4) Entre los años terminados a diciembre 31 de 2022 y 2021, no se presentaron transferencias de entrada y salida de Nivel 3 de jerarquía de valor 

mercado. Ver Nota 30 Valor razonable de activos y pasivos.

A continuación, se detallan los ajustes al valor razonable realizados durante el periodo a las propiedades 
de inversión del Grupo Bancolombia:

(1) Corresponde principalmente a incrementos en P.A. MERCURIO por COP 249,492, FCP Fondo Inmobiliario Colombia por COP 242,274, Bancolombia 
S.A. por COP 221,834 y las ventas realizadas por FCP Fondo Inmobiliario Colombia por un valor de COP 147,483.

(2) Corresponde principalmente a la venta de terrenos por parte de Valores Simesa S.A.
(3) Ver Nota 9.3. Combinación de negocios.

Importes reconocidos en los resultados del periodo

Los siguientes importes relacionados con las propiedades de inversión, fueron reconocidos en los 
ingresos y gastos a diciembre 31 de 2022 y 2021:

En millones de pesos colombianos

3,132,220

731,600

66,745

 (233,974)

60,850

-

 236,617 

3,994,058

2,839,350

14,709

422,755

(259,743)

-

47,387

67,762

3,132,220

Saldo al inicio del año

Adquisiciones

Desembolsos posteriores

Ventas / Retiros

Adquisición a través combinación de negocios(1)

Reclasificación desde inventarios(2)

Ganancia por valoración(3)

Saldo al final del periodo(4)

Diciembre 31, 2021Diciembre 31, 2022 En millones de pesos colombianos

157,511

21,267

19,021

139,021

15,331

10,050

Ingresos por arrendamientos 

Gastos directos de operación provenientes de:

Propiedades de inversión que generaron ingresos por arrendamientos

Propiedades de inversión que no generaron ingresos por arrendamientos

Diciembre 31, 
2021

Diciembre 31, 
2022

En millones de pesos colombianos

(2,644,173)

39,137

(2,605,036)

(80,663)

(62,722)

(143,385)

(2,748,421)

(1,321,400)

71,932

(1,249,468)

(530,926)

4,169

(526,757)

(1,776,225)

Impuesto corriente(1)

Vigencia fiscal

Vigencias fiscales anteriores(2)

Total, impuesto de renta corriente

Impuesto diferido

Vigencia fiscal(3)

Ajustes de Consolidación

Total, de impuesto diferido

Total, impuesto de renta(4)

Diciembre 31, 2021Diciembre 31, 2022

2,949,720

182,500

3,132,220

239,823

(3,206)

236,617

Inmuebles

Terrenos

Total

246,645(1)

(68,924)(2)

177,721

-

-

- 

2,949,720

182,500

3,132,220

En millones de pesos colombianos

Reclasificación 
desde

inventarios

Valor 
razonable 
ajustado

Adquisiciones 
desde 

combinaciones 
de negocio

Tipo de activo Valor razonable 
inicio del año

Actualización 
del avalúo

Incremento 
(disposición) 

en propiedades 
de inversión

47,387

-

47,387

Al 31 de diciembre de 2021

(1) Corresponde principalmente a las adiciones por desembolsos posteriores por COP 422,155 y las ventas por COP 169,866 realizadas por FCP Fondo 
Inmobiliario Colombia.

(2) Corresponde a la venta de ocho terrenos por parte de Valores Simesa S.A.

2,583,155

256,195

2,839,350

72,533

(4,771)

67,762 

Actualmente, no existen restricciones sobre la disposición o ingresos derivados de los edificios o los 

terrenos que se tienen dentro del Grupo Bancolombia como propiedades de inversión.

El valor razonable de las propiedades de inversión del Grupo Bancolombia para los años terminados a 

diciembre de 2022 y 2021, ha sido determinado de acuerdo con la valoración realizada por avaluadores 

externos. Estas compañías son independientes y tienen la capacidad y experiencia en la realización de 

valoraciones en los sitios y tipos de activos que fueron valorados. Los avaluadores se encuentran 

acreditados ante la Lonja de Propiedad Raíz de Colombia o en caso de ser avaluadores extranjeros se les 

exige una segunda firma de un avaluador colombiano acreditado ante la Lonja de Propiedad Raíz.

La evaluación de valor razonable se realiza de acuerdo con NIIF 13. Los reportes de los avalúos realizados 

por los consultores externos contienen la descripción de las metodologías de valoración y los supuestos 

utilizados en el cálculo de las mismas, por ejemplo: tasas de descuento, cálculo de gastos aplicados, 

descripción de ingresos, entre otros. El valor razonable de las propiedades de inversión está basado en el 

enfoque comparativo de mercado, el cual refleja los precios de transacciones recientes sobre 

propiedades similares. En la determinación del valor razonable de estos activos, el mayor y mejor uso de 

éstas es su uso actual y no existen cambios en la técnica de valoración durante el periodo informado. 

Para mayor información sobre técnicas de medición y los insumos utilizados por las empresas 

valoradoras, ver Nota 30 Valor razonable activos y pasivos.

A diciembre 31 de 2022 y 2021, el Banco no tiene propiedades de inversión mantenidas como 

arrendamiento financiero.

Nota 12.
IMPUESTO DE RENTA

El impuesto a las ganancias se reconoce en cada uno de los países donde el Grupo Bancolombia tiene 

operaciones, de acuerdo con las normas fiscales vigentes en cada una de las jurisdicciones.

12.1. Componentes reconocidos en el Estado de Resultados Consolidado

(1) La tarifa nominal del impuesto sobre la renta utilizadas en Colombia para el año 2022 es 35% y para el año 2021 fue de 31%. Adicionalmente, las 
instituciones financieras colombianas del Grupo liquidaron unos puntos adicionales en el impuesto de renta del 3% para el año 2022 y 2021.

(2) La variación se genera principalmente por recuperación de posiciones fiscales inciertas, teniendo en cuenta que las declaraciones tributarias sobre 
las cuales estaba constituida quedaron en firme en el transcurso del año 2021.

(3) La variación corresponde principalmente al efecto en el impuesto diferido por la aplicación la reforma tributaria Ley 2277 de 2022.
(4) Ver tabla 12.3 Conciliación de la tasa efectiva de tributación.

12.2. Cambios normativos legales

Colombia

Cambios introducidos por la Ley 2277 de 2022 – Reforma tributaria para la igualdad y la justicia social

La tarifa del impuesto sobre la renta continua en el 35%, sin embargo, se incrementa la sobretasa a las 

instituciones financieras a 5 puntos porcentuales sobre dicha tarifa por los años 2023 a 2027. Esta 

sobretasa solo será aplicable a dichas instituciones cuando generen una renta líquida gravable en el 

respectivo año, igual o superior a 120.000 UVT.

A partir del periodo gravable 2023, se elimina el impuesto de industria y comercio como descuento 

tributario en el impuesto sobre la renta; este gravamen sólo podrá tomarse como deducción.

Se establece una tasa mínima de tributación calculada sobre la utilidad financiera, la cual no podrá ser 

inferior al 15%; en caso de serlo se incrementará en los puntos porcentuales requeridos para alcanzar la 

tasa efectiva indicada.

Se disminuye el porcentaje de acciones en circulación inscritas en Bolsa que se consideran ingreso no 

constitutivo de renta ni ganancia ocasional al momento de su enajenación del 10% al 3%.

Se elimina el ingreso no constitutivo de renta ni ganancia ocasional por la distribución de utilidades en 

acciones.

Se establece como no deducible los pagos por afiliaciones a clubes sociales, gastos laborales del 

personal de apoyo en la vivienda u otras actividades ajenas a la actividad productora de renta, gastos 

personales de los socios, partícipes, accionistas, clientes y/o sus familiares.
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Diciembre 31, 2022Conciliación de la tasa impositiva Diciembre 31, 2021

En millones de pesos colombianos

9,744,786
(3,703,019)

(425,458)
978,468
(19,448)

(470,063)
832,822
120,513
374,233

461
162,111
(40,559)

(319,825)
39,137

(277,794)
(2,748,421)

5,984,012
(2,034,564)

(260,546)
767,857
(32,714)

(285,191)
412,495

98,870
226,064
200,617
140,384
(84,692)

(384,669)
71,932

(612,068)
(1,776,225)

Utilidad antes de impuestos
Impuesto aplicable con tasa nominal(1)

Gastos no deducibles para la determinación de la ganancia tributable 
Ingreso neto contable y no fiscal para la determinación de la ganancia tributable
Diferencias de bases contables(2)

Ingresos netos fiscales y no contable para la determinación de la ganancia tributable
Ingresos netos de actividades ordinarias exentos de tributación 
Ingresos de actividades ordinarias no constitutivos de renta ni ganancia ocasional de tributación
Deducciones fiscales
Amortización Plusvalía
Exceso de depreciación fiscal
Recuperaciones de deducciones
Efecto por tasa impositiva en otros países
Vigencias fiscales anteriores
Otros efectos de la tasa impositiva por conciliación entre la ganancia contable y gasto por impuestos(3)

Total impuesto

(1) La tarifa nominal del impuesto sobre la renta utilizadas en Colombia para el año 2022 es 35% y para el año 2021 fue de 31%. Adicionalmente, las instituciones financieras colombianas del Grupo liquidaron unos puntos adicionales en el impuesto de renta del 3% para el año 2022 y 2021.
(2) Diferencia entre los marcos técnicos contables vigentes en Colombia y las Normas Internacionales de Información Financiera plenas (NIIF).
(3) La variación corresponde principalmente al efecto en el impuesto diferido por diferencia de tasas en la aplicación la reforma tributaria Ley 2277 de 2022.

Impuesto asociado Montos antes de impuestos

Diciembre 31, 2022

Neto de impuestos

En millones de pesos colombianos

69,249
33,354

-
(172,385)

(1,833,087)
4,064,795

(1,929)
2,159,997

(25,090)
(1,282)

(71)
7,843

746,232
-

(1,221)
726,411

44,159
32,072

(71)
(164,542)

(1,086,855)
4,064,795

(3,150)
2,886,408

Utilidad por reevaluación relacionadas con el pasivo por beneficios definidos
Utilidad por instrumentos de patrimonio al valor razonable con cambios en otro resultado integral
Utilidad por revalorización de activos
Pérdida por instrumentos de deuda a valor razonable con cambios en otro resultado integral
Pérdida en cobertura de inversión neta en operaciones en el extranjero
Diferencia en cambio por conversión de operaciones en el extranjero
Ganancia neta por asociadas y negocios conjuntos contabilizados utilizando el método de participación
Neto

(1) Incluye impuesto de liquidación parcial de derechos residuales cuya base se trasladó a utilidades retenidas y reclasificación de impuesto de inversiones en asociadas trasladándose de utilidades retenidas a ORI.

Impuesto asociado Montos antes de impuestos

Diciembre 31, 2021

Neto de impuestos

En millones de pesos colombianos

7,444
3,994

-
(61,052)

(1,207,052)
2,513,742

2,913
1,259,989

(1,791)
48,153(1)

(142)
9,527

493,346
-

(982)
548,111

5,653
52,147

(142)
(51,525)

(713,706)
2,513,742

1,931
1,808,100

Utilidad por reevaluación relacionadas con el pasivo por beneficios definidos
Utilidad por instrumentos de patrimonio al valor razonable con cambios en otro resultado integral
Utilidad por revalorización de activos
Pérdida por instrumentos de deuda a valor razonable con cambios en otro resultado integral
Pérdida en cobertura de inversión neta en operaciones en el extranjero
Diferencia en cambio por conversión de operaciones en el extranjero
Ganancia neta por asociadas y negocios conjuntos contabilizados utilizando el método de participación
Neto

Se elimina la deducción por donaciones o inversiones en investigación, desarrollo tecnológico e 

innovación

Se incrementa la tarifa de impuesto a los dividendos para personas jurídicas nacionales del 7,5% al 10%. 

En el caso de entidades extranjeras la tarifa aumento del 10% al 20%.

Se incrementa la tarifa de ganancia ocasional para sociedades nacionales y extranjeras del 10% al 15%.

Se define una reducción del 60% de la tasa de interés moratoria y la sanción por extemporaneidad para 

las obligaciones tributarias que se paguen o suscriban hasta el 30 de junio de 2023.

Se crean reglas para la determinación del impuesto sobre la renta y complementarios mediante factura 

para quienes incumplan con la obligación de declarar. Se deroga el artículo 616 – 5 del E.T.

Se modifican los topes de la sanción por no enviar información, enviarla con errores o enviarla 

extemporáneamente.

Se crea el concepto “Ingreso en especie”, el cual dispone que los pagos que se efectúen a terceras 

personas por la prestación de servicios o adquisición de bienes destinados al contribuyente o a su 

cónyuge, o a personas vinculadas serán ingreso a favor del beneficiario.

Para las sociedades nacionales y sus asimiladas, los establecimientos permanentes de entidades del 

exterior y las personas jurídicas extranjeras con o sin residencia en el país contribuyentes del impuesto 

sobre la renta y complementarios, el valor de los ingresos no constitutivos de renta ni ganancia 

ocasional, deducciones especiales, rentas exentas y descuentos tributarios previstos en el presente 

artículo, no podrá exceder el tres por ciento (3%) anual de su renta líquida ordinaria antes de detraer las 

deducciones especiales contempladas por el artículo 259-1 del E.T.

Otros Países

Por otra parte, la tarifa del impuesto sobre la renta en los demás países donde el Grupo tiene presencia 

asciende al 25% en Guatemala y Panamá y al 30% en el Salvador.  

12.3 Conciliación de la tasa efectiva de tributación:

A continuación, se detalla la conciliación entre los gastos totales del impuesto sobre la renta calculados 

a la tasa impositiva nominal vigente y el gasto fiscal reconocido en el estado de resultados para los 

periodos terminados al 31 de diciembre de 2022 y 2021:

12.4. Componentes reconocidos en el Estado de Resultados Integrales Consolidado (ORI)

Ver Estado de Resultados Integrales Consolidado

Ver Estado de Resultados Integrales Consolidado
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(1) Impuesto corriente que surgió de la diferencia en cambio por la liquidación de los bonos que estaba asociado como instrumento de cobertura.
(2) Incluye saldo inicial de impuesto diferido en propiedad y equipo por COP (283) por combinación de negocios. Ver nota 7.1 Combinación de Negocios.

12.5. Impuesto diferido

Conforme con las proyecciones financieras, se espera en el futuro generar renta líquida suficiente para compensar los rubros registrados como activo por impuestos diferidos. Estas estimaciones parten de las proyecciones financieras que fueron elaboradas teniendo en cuenta la información de investigaciones económicas del Grupo 

Bancolombia, el entorno económico esperado para los próximos cinco años. Los principales indicadores en los que se basan los modelos son el crecimiento del PIB, crecimiento de la cartera y tasas de interés. Además de estos elementos se tiene en cuenta la estrategia del Grupo de largo plazo.

En millones de pesos colombianos

Impuesto diferido activo:

Propiedad y equipo

Beneficios a empleados

Evaluación deterioro

Valoración de instrumentos financieros

Valoración de Derivados

Compensación de créditos fiscales 

Obligaciones financieras

Cobertura de inversión neta en operaciones en el extranjero

Otras deducciones

Ajustes por adopción

Total impuesto diferido activo

Impuesto diferido pasivo:

Propiedad y equipo

Evaluación de deterioro

Valoración de instrumentos financieros

Valoración de derivados

Reexpresión arrendamiento

Inversiones en Asociadas Ajuste por Método de Participación

Obligaciones Financieras

Plusvalía

Bienes recibidos en pago

Otras deducciones

Ajuste por adopción

Total impuesto diferido pasivo

Total impuesto diferido Neto

Diciembre 31, 2021 Efecto en Estado de Resultados Efecto en ORI Impuesto Realizado Reexpresión Ajustes de Consolidación Diciembre 31, 2022

3,158

283,283

614,606

5,383

-

29,664

240,102

1,009,944

91,782

410,004

2,687,926

(317,590)

(14,651)

(39,304)

(154,463)

(250,862)

(172,736)

-

(1,569,995)

(165,554)

(263,241)

(9,741)

(2,958,137)

(270,211)

7,398

(50,246)

(69,129)

9,810

8,457

(11,478)

423,406

68,902

319,297

(35,096)

671,321

13,718

(547,038)

(110,471)

133,997

(8,092)

(55,102)

(1,248)

(5,949)

5,963

(189,501)

11,739

(751,984)

(80,663)

-

(25,090)

-

250

-

-

-

746,232

-

-

721,392

(71)

-

6,311

-

-

(1,221)

-

-

-

-

-

5,019

726,411

-

-

-

-

-

-

-

(295,004)

-

-

(295,004)

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

(295,004)(1)

515

10,316

120,453

(9,852)

-

-

(413)

-

35,372

35,569

191,960

(6,619)

(12,266)

12,971

-

-

(12,689)

-

(575)

(3,090)

(53,964)

(2,023)

(78,255)

113,705

-

-

(63,641)

-

-

-

-

-

-

-

(63,641)

(283)

24,520

(23,601)

-

-

-

-

-

-

-

-

636

(63,005)(2)

11,071

218,263

602,289

5,591

8,457

18,186

663,095

1,530,074

446,451

410,477

3,913,954

(310,845)

(549,435)

(154,094)

(20,466)

(258,954)

(241,748)

(1,248)

(1,576,519)

(162,681)

(506,706)

(25)

(3,782,721)

131,233
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(1) La disminución se da principalmente en Bancolombia S.A. por mayores ventas realizadas.
(2) El aumento en la variación se debe principalmente a restitución de activos por parte de los clientes.

En millones de pesos colombianos

 513,032 

 95,417 

 608,449 

413,097

133,697

546,794

Inventarios, neto

Activos mantenidos para la venta

Total activos mantenidos para la venta e inventarios, neto

Activos mantenidos para la venta e inventarios Diciembre 31, 2022 Diciembre 31, 2021

En millones de pesos colombianos

 285,077 

 220,522 

 33,091 

 538,690 

 (25,658)

 513,032 

335,936

80,064

31,422

447,422

(34,325)

413,097

Terrenos y edificaciones(1)

Vehículos(2)

Maquinaria y otros

Total costo inventarios

Deterioro(1)

Total inventarios, neto

Inventarios Diciembre 31, 2022 Diciembre 31, 2021

13.1 Inventarios

Debido a la naturaleza de los servicios financieros de las compañías que integran el Grupo Bancolombia que tienen activos para arrendamiento financiero u 

operativo con terceras partes, y estas últimas no tienen intención de ejercer la opción de compra, o en ausencia de ella, una vez el acuerdo termine, los activos 

mencionados serán reconocidos como inventarios, considerando que, en el curso de las actividades ordinarias de las subsidiarias, dichos activos se venden de 

forma rutinaria.

La composición de los inventarios del Grupo Bancolombia es la siguiente:

El deterioro es reconocido con base en las fluctuaciones de los precios de mercado (avalúos) debido a que el valor razonable es determinado por los precios de 
oferta menos los costos de venta.

No existen inventarios entregados en garantía de cumplimiento de deudas al 31 de diciembre de 2022 y 2021.

13.2 Activos mantenidos para la venta

Los activos reconocidos por el Grupo Bancolombia como mantenidos para la venta corresponden a bienes inmuebles y bienes muebles como maquinaria, equipos, 
automotores, tecnología, entre otros que han sido recibidos en dación de pagos.

En millones de pesos colombianos

(1,966,594)

(22,854,744)

(1,800,928)

(17,966,532)

Diferencias temporarias

Subsidiarias locales

Subsidiarias foráneas

Diciembre 31, 2021Diciembre 31, 2022

12.6 El importe de diferencias temporarias en subsidiarias sobre las que no se reconoció impuesto diferido imponible es:

De acuerdo con la NIC 12 no se registró impuesto diferido crédito debido a que la administración puede controlar el momento futuro en que se revierten tales 

diferencias y ello no se espera que ocurra en el futuro previsible.

En millones de pesos colombianos

55,106

55,106

18,186

18,186

Renting Colombia

Total

12.7.  Créditos fiscales

Para el periodo 2022, se reconoció un activo por impuesto diferido toda vez que las compañías del Grupo dispondrán de ganancias fiscales futuras en las que podrán 

cargar esta diferencia temporaria.

El siguiente es el detalle de las pérdidas fiscales y excesos de renta presuntiva sobre la renta líquida en las entidades del Grupo y no han sido utilizadas a diciembre 

31 de 2022.

12.8. Dividendos

12.8.1. Pago de dividendos

Si la matriz o alguna de sus subsidiarias llegaran a distribuir dividendos estarían sometidos a las normas fiscales de cada uno de los países en los que sean decretados 

y distribuidos. En caso de las sociedades colombianas, los dividendos estarán sujetos a la aplicación de los artículos 48 y 49 del Estatuto Tributario y en consecuencia 

serán sometidos a retención en la fuente a las tarifas establecidas, de acuerdo con las características fiscales de cada accionista.

12.8.2 Dividendos recibidos de sociedades subsidiarias 

Considerando la condición tributaria histórica de los dividendos recibidos por el Banco por parte de sus filiales y subsidiarias nacionales, se espera que a futuro se 

reciban dividendos a título de no gravados con el impuesto sobre la renta; igualmente no estarán sujetos a retención en la fuente teniendo en cuenta que el Banco, 

sus filiales y subsidiarias nacionales, pertenecen al mismo grupo empresarial.

12.9  Posiciones tributarias inciertas 

En la determinación del impuesto corriente y diferido de las vigencias sujetas a revisión por la autoridad tributaria se han aplicado las normas pertinentes, de 

acuerdo con las interpretaciones realizadas por la Administración del Grupo.

En Colombia, debido a la complejidad del sistema tributario, las continuas modificaciones de las normas fiscales, los cambios contables con implicaciones en 

las bases fiscales y en general la inestabilidad jurídica del país, en cualquier momento el criterio de la administración de impuestos podría diferir del aplicado por las 

compañías del Grupo Bancolombia que se encuentran en dicho país. Por consiguiente, una discusión con la autoridad tributaria sobre un tratamiento impositivo 

concreto podría afectar la contabilización del activo o pasivo por impuestos diferidos o corrientes en el Grupo Bancolombia, de acuerdo con los requerimientos de 

la NIC 12. No obstante, basados en los criterios establecidos en la interpretación de la CINIIF 23, en el Grupo Bancolombia no se reconocieron posiciones tributarias 

inciertas.

Nota 13.
ACTIVOS MANTENIDOS PARA LA VENTA E INVENTARIOS, NETO

El detalle de inventarios y activos no corrientes mantenidos para la venta, neto del Grupo Bancolombia es el siguiente:

Impuesto diferido activo reconocidoBaseCompañía
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Activos mantenidos para la venta

Maquinaria y equipo

 Costo 

 Deterioro 

Bienes inmuebles para vivienda 

 Costo 

 Deterioro 

Bienes inmuebles diferentes a vivienda

 Costo 

 Deterioro 

Total costo activos mantenidos para la venta

Total deterioro activos mantenidos para la venta

Total activos mantenidos para la venta(1)

En millones de pesos colombianos

Banca Colombia

 4,828 

 4,870 

 (42)

 52,331 

 54,181 

 (1,850)

 11,348 

 11,348 

 -   

 70,399 

 (1,892)

 68,507 

Banca Panamá Banca El Salvador Banca Guatemala Total

 -   

 -   

 -   

 1,559 

 1,616 

 (57)

 -   

 -   

 -   

 1,616 

 (57)

 1,559 

 -   

 -   

 -   

 1,465 

 1,880 

 (415)

 -   

 -   

 -   

 1,880 

 (415)

 1,465 

 5,090 

 5,160 

 (70)

 7,928 

 7,967 

 (39)

 10,868 

 11,178 

 (310)

 24,305 

 (419)

 23,886 

 9,918 

 10,030 

 (112)

 63,283 

 65,644 

 (2,361)

 22,216 

 22,526 

 (310)

 98,200 

 (2,783)

 95,417 

Al 31 de diciembre de 2022

Los activos mantenidos para la venta que posee el Grupo Bancolombia, cuentan con plan de comercialización en el cual se detalla la asignación del precio de venta, 

el plan publicitario y de promoción de los bienes, así como también especifica las condiciones en las cuales se procederá con el proceso de venta, el cual consta de 

oferta por parte del cliente y posterior aprobación por parte de la gerencia, para así perfeccionar la venta.

El saldo total de los activos mantenidos para la venta, por segmento operativo del Grupo Bancolombia, se detalla a continuación:

(1) Para 2022 no hay activos relacionados con inversiones mantenidas para la venta.

Activos mantenidos para la venta

Maquinaria y equipo

 Costo 

 Deterioro 

Bienes inmuebles para vivienda 

 Costo 

 Deterioro 

Bienes inmuebles diferentes a vivienda

 Costo 

 Deterioro 

Total costo activos mantenidos para la venta

Total deterioro activos mantenidos para la venta

Total activos mantenidos para la venta(1)

En millones de pesos colombianos

Banca Colombia

2,063

2,153

(90)

83,321

85,315

(1,994)

14,326

14,383

(57)

101,851

(2,141)

99,710

Banca Panamá Banca El Salvador Banca Guatemala Total

-

-

-

7,419

7,642

(223)

-

-

-

7,642

(223)

7,419

-

-

-

1,355

1,699

(344)

-

-

-

1,699

(344)

1,355

2,277

2,305

(28)

9,119

9,147

(28)

13,817

13,817

-

25,269

(56)

25,213

4,340

4,458

(118)

101,214

103,803

(2,589)

28,143

28,200

(57)

136,461

(2,764)

133,697

Al 31 de diciembre de 2021

(1) Para 2021 no hay activos relacionados con inversiones mantenidas para la venta.

Las pérdidas por deterioro se reconocen por la diferencia entre el valor en libros y el valor recuperable del activo.

Nota 14. 

OTROS ACTIVOS, NETO

Al 31 de diciembre de 2022 y 31 de diciembre de 2021 el Grupo Bancolombia presenta otros activos, neto por concepto de:

(1) Las otras cuentas por cobrar están asociadas principalmente a factoring de importación, cuentas por cobrar derivados, títulos de deuda y operaciones de contado, intereses de TIPS, entre otros.
(2) La disminución corresponde a la devolución de los saldos a favor de impuestos solicitados en las declaraciones de renta presentadas en el año 2022.
(3) Corresponde a la aplicación de la Ley 1777 del 1 de febrero de 2016, donde se establece que las entidades tenedoras de saldos en cuentas de ahorro o corrientes que se consideren abandonadas se transferirán a título del fondo 

constituido y reglamentado por el Icetex para este fin.
(4) Ver Nota 25.3. Comisiones.

Nota 15. 

DEPÓSITOS DE CLIENTES

El siguiente es el detalle de los depósitos del Grupo Bancolombia a diciembre 31 de 2022 y 2021:

Cuentas de ahorro

Depósitos a término

Cuentas corrientes

Otros depósitos

Total(1)

118,443,600

87,138,067

40,808,856

4,601,800

250,992,323

106,398,922

59,492,839

40,567,168

3,931,919

210,390,848

En millones de pesos colombianos

Diciembre 31, 2021Diciembre 31, 2022Depósitos

(1) Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, se incluyen depósitos de Nequi por COP 1,724,123 y COP 1,408,869, respectivamente.

Otras cuentas por cobrar(1)

Anticipos de Impuestos(2)

Activos comercializables y no comercializables, neto

Activos entregados en garantía

Gastos pagados por anticipado

Cuentas abandonadas(3)

Cuentas por cobrar por venta de bienes y servicios

Cuentas por cobrar impuestos

Cuentas por cobrar procedentes de contratos con clientes(4)

Leasing Operativo

Pagos por cuentas de clientes

Cuentas por cobrar por comisiones de cartas de crédito

Deudores

Otros

Total otros activos

Provisión otros

Total otros activos, neto

1,158,447

1,066,318

978,319

752,099

576,742

439,994

260,674

232,082

192,029

172,216

142,331

70,249

21,646

488,640

6,551,786

(3,920)

6,547,866

777,830

1,643,171

850,688

472,443

454,595

386,451

198,453

141,624

182,672

109,122

90,627

74,320

19,483

350,970

5,752,449

(791)

5,751,658

En millones de pesos colombianos

Diciembre 31, 2021Diciembre 31, 2022Otros Activos, neto
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(1)Ver Nota 30. Valor razonable de activos y pasivos.

(1) Ver Nota 30. Valor razonable de activos y pasivos.

En millones de pesos colombianos

En millones de pesos colombianos

En millones de pesos colombianos

En millones de pesos colombianos

0.10%

0.50%

0.50%

0.40%

16.57%

17.41%

19.51%

22.10%

Tasa de interés efectivaDepósitos a termino

Modalidad

El siguiente es el detalle de los depósitos a término:

Menor de 6 meses

Entre 6 y 12 meses

Entre 12 y 18 meses

Superior a 18 meses

Total

60,256,684

14,930,613

4,318,988

7,631,782

87,138,067

60,113,046

14,621,696

4,017,350

6,897,456

85,649,548

Valor en librosPeriodo

Inferior a un año

Entre 1 a 3 años

Entre 3 a 5 años

5 años en adelante

Total 

Al 31 de diciembre de 2022

Al 31 de diciembre de 2021

Al 31 de diciembre de 2022

El detalle del vencimiento de los depósitos a término emitidos por el Grupo Bancolombia es el siguiente:

Mínima Máxima

16,922,753

14,279,083

13,692,773

42,243,458

87,138,067

16,900,555

14,234,825

13,571,248

40,942,920

85,649,548

Diciembre 31, 2022

Valor en libros Valor razonable(1)

0.10%

0.01%

0.00%

0.00%

6.00%

6.50%

7.25%

9.79%

Tasa de interés efectivaDepósitos a termino

Modalidad

Menor de 6 meses

Entre 6 y 12 meses

Entre 12 y 18 meses

Superior a 18 meses

Total

Mínima Máxima

 14,224,144 

 6,048,004 

 5,800,772 

 33,419,919 

 59,492,839 

14,199,074

6,032,234

  5,823,728

  34,666,641

60,721,677 

Diciembre 31, 2021

Valor en libros Valor razonable(1)

(1) Ver Nota 30. Valor razonable de activos y pasivos

Valor razonable(1)

(1) Ver Nota 30. Valor razonable de activos y pasivos.

 42,595,157 

 11,584,328 

 2,719,748 

 2,593,606 

 59,492,839 

 43,621,375 

 11,729,237 

 2,795,178 

 2,575,887 

 60,721,677 

Valor en librosPeriodo

Inferior a un año

Entre 1 a 3 años

Entre 3 a 5 años

5 años en adelante

Total 

Al 31 de diciembre de 2021

Valor razonable(1)

(1) El total de los repos pasivos tienen maduración inferior a un mes.

(1) Incluye tanto las operaciones presentadas como efectivo y equivalentes de efectivo, como las clasificadas en otros activos.

(1) Incluye tanto las operaciones presentadas como efectivo y equivalentes de efectivo, como las clasificadas en otros activos.

Nota 16. 
INTERBANCARIOS Y REPOS PASIVOS

El siguiente es el detalle de las operaciones de mercado monetario pasivas reconocidas en el balance:

Compensación de repos

Para el Grupo Bancolombia, sustancialmente todos los acuerdos de recompra y reventa son realizados bajo acuerdos de recompra legalmente exigibles que le dan 
al Grupo Bancolombia, en caso de incumplimiento de la contraparte, el derecho a liquidar los títulos que tiene con la misma contraparte.

El Grupo Bancolombia no compensa las transacciones de recompra y reventa con la misma contraparte en el Estado de Situación Financiera Consolidado.

La siguiente tabla presenta transacciones de recompra y reventa, incluidas en el Estado de Situación Financiera Consolidado al 31 de diciembre de 2022 y 2021:

Interbancarios

Interbancarios pasivos

Total interbancarios

Repos

Operaciones en corto

Operaciones simultáneas

Total repos pasivos(1)

Total operaciones de mercado monetario pasivas

902,132

902,132

125,682

63,370

189,052

1,091,184

886,405

886,405

276,242

487,083

763,325

1,649,730

En millones de pesos colombianos

Activos/
pasivos brutos

Valores compensados en el 
estado de situación financiera

Saldo neto en el estado de 
situación financiera

Instrumentos financieros 
como garantía

Activos/
pasivos netos

Al 31 de diciembre de 2022

Títulos adquiridos bajo acuerdos de reventa(1)

Títulos vendidos bajo acuerdos de recompra

Total acuerdos de recompra y reventa

2,880,987

(189,052)

2,691,935

-

-

-

2,880,987

(189,052)

2,691,935

(2,880,987)

189,052

(2,691,935)

-

-

-

En millones de pesos colombianos

Activos/
pasivos brutos

Valores compensados en el 
estado de situación financiera

Saldo neto en el estado de 
situación financiera

Instrumentos financieros 
como garantía

Activos/
pasivos netos

Al 31 de diciembre de 2021

Títulos adquiridos bajo acuerdos de reventa(1)

Títulos vendidos bajo acuerdos de recompra

Total acuerdos de recompra y reventa

817,960

(763,325)

54,635

-

-

-

817,960

(763,325)

54,635

(817,960)

763,325

(54,635)

-

-

-

En millones de pesos colombianos

Diciembre 31, 2021Diciembre 31, 2022Interbancarios y repos pasivos

En la Nota 5 Instrumentos financieros de inversión y derivados, se detallan compensaciones de otros activos y pasivos (Compensación de derivados). 
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(1) El aumento en las tasas de interés se da principalmente debido a que la tasa de intervención emitida por el Banco de la República para el 2022 cerró en 12.00% y en el 2021 en 3.00%, lo cual tiene incidencia sobre las tasas de 
operaciones en las obligaciones financieras. 

(1) El incremento en la tasa de intervención emitida por el Banco de la República durante el año 2021, que pasó de 1.75% a 3.00%, tiene incidencia sobre las tasas de operaciones en las obligaciones financieras.

(1) Aumento presentado principalmente por apertura de más obligaciones y por la variación de la tasa de cambio de dólares americanos a pesos colombianos (al cierre de diciembre 31 de 2022 es COP 4,810.20 (en pesos) y 2021 es COP 
3,981.16 (en pesos). Ver Nota 2.D.3. Subsidiarias extranjeras).

Nota 17. 
OBLIGACIONES FINANCIERAS

La composición de las obligaciones financieras medidas a costo amortizado a diciembre 31 de 2022 y 2021, es la siguiente:

Obligaciones nacionales

Obligaciones financieras

Obligaciones nacionales

Obligaciones del exterior(1)

Total

4,918,418

14,774,220

19,692,638

4,816,609

3,734,949

8,551,558

En millones de pesos colombianos

Diciembre 31, 2021Diciembre 31, 2022

7.22%

3.40%

2.15%

11.35%

18.77%

15.70%

19.15%

15.75%

2,047,506 

 931,018 

 902,036 

 1,037,858 

4,918,418 

En millones de pesos colombianos

Financiera de desarrollo territorial (“Findeter”)

Fondo para el financiamiento del sector agropecuario (“Finagro”)

Banco de comercio exterior de Colombia (“Bancoldex”)

Entidades Financieras Privadas

Total

Entidad financiera Tasa Mínima(1) Tasa Máxima(1) Diciembre 31, 2022

0.11%

0.03%

0.77%

4.24%

10.79%

6.00%

8.66%

8.62%

2,259,714

836,185

876,498

844,212

4,816,609

Financiera de desarrollo territorial (“Findeter”)

Fondo para el financiamiento del sector agropecuario (“Finagro”)

Banco de comercio exterior de Colombia (“Bancoldex”)

Entidades Financieras Privadas

Total

Al 31 de diciembre de 2022

Al 31 de diciembre de 2021

En millones de pesos colombianos

Entidad financiera Tasa Mínima(1) Tasa Máxima(1) Diciembre 31, 2021

Los vencimientos de las obligaciones financieras con entidades nacionales al 31 de diciembre de 2022 y 2021, son los siguientes:

500,500

4,417,918

4,918,418

221,099

4,595,510

4,816,609

En millones de pesos colombianos

Cantidades que se esperan liquidar en:

Corto plazo (inferior a 1 año)

Largo plazo (más de 1 año)

Total

Diciembre 31, 2022Nacionales Diciembre 31, 2021

Los vencimientos de las obligaciones financieras con entidades del exterior al 31 de diciembre de 2022 y 2021, son los siguientes:

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, existían algunos covenants asociados con las obligaciones financieras descritas, relacionados principalmente con ratios
de capital, cartera de créditos vencida y provisiones. Ninguna de estas obligaciones se encontraba vencida ni los covenants han sido incumplidos.

 

8,825,089 

5,949,131

14,774,220

1,919,781

1,815,168

3,734,949

Cantidades que se esperan liquidar en:

Corto plazo (inferior a 1 año)

Largo plazo (más de 1 año)

Total

0.97%

8.62%

2.89%

9.51%

8.74%

6.60%

En millones de pesos colombianos

Obligaciones del exterior

Financiación con Bancos Corresponsales y Entidades 

Multilaterales(1)

Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

Banco Latinoamericano de Comercio Exterior (Bladex)

Total 

Entidades financieras Tasa MáximaTasa Mínima Diciembre 31, 2022

13,816,270

670,043

  287,907

14,774,220

Al 31 de diciembre de 2022

0.53%

1.81%

2.97%

2.44%

4.46%

4.05%

2.97%

2.44%

En millones de pesos colombianos

Financiación con Bancos Corresponsales y Entidades 

Multilaterales

Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

Banco Latinoamericano de Comercio Exterior (Bladex)

Corporación Andina de Fomento (CAF)

Total 

Entidades financieras Tasa MáximaTasa Mínima Diciembre 31, 2021

3,169,060

525,475

40,147

267

3,734,949

Al 31 de diciembre de 2021

En millones de pesos colombianos

Diciembre 31, 2022Exterior Diciembre 31, 2021

(1) De las obligaciones con bancos corresponsales fueron designados USD 200,000 como cobertura de los activos netos de un negocio en el extranjero. Ver Nota 5.2 Instrumentos financieros derivados.
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(1 )El monto emitido de los bonos en moneda extranjera esta expresado en dólares.
(2) La disminución se da por el vencimiento de títulos por USD 695,000 el 11 de septiembre del 2022.
(3) Ver nota 18.1 Emisión de bonos ordinarios sostenibles Bancolombia S.A.
(4) Ver nota 18.2 Emisión de bonos ordinarios Banco Agrícola S.A.

(1) El monto emitido de los bonos en moneda extranjera esta expresado en dólares.
(2) Ver nota 18.1 Emisión de bonos ordinarios sostenibles Bancolombia S.A.

La siguiente tabla muestra el detalle de los bonos clasificados por moneda, plazo y tipo de emisión:

Al 31 de diciembre de 2022

Al 31 de diciembre de 2022

4,642,404

2,256,397

687,913

125,640

 70,881 

14,876

563

COP

USD

USD

USD

USD

USD

USD

Local

Extranjera

Extranjera

Extranjera

Extranjera

Extranjera

Extranjera

4,708,586

10,501,036

3,344,759

603,865

 342,793 

72,240

2,709

19,575,988

13.06%-17.92%

3.02%-7.03%

1.80%-5.00%

5.45%-6.41%

1.50%-5.65%

3.30%-3.65%

0.25%-7.25%

Bancolombia S.A.

Bancolombia S.A.(2)(3)

Banistmo S.A. y Filiales

Banco Agrícola S.A.(4)

Bancolombia Panamá S.A.

Bancolombia Puerto Rico Internacional Inc.

Grupo Agromercantil Holding S.A. y Filiales

Total

Monto emitido(1)MonedaEmisor Saldo libros COP Rango de Tasa

Al 31 de diciembre de 2021

Monto emitido(1)MonedaEmisor Saldo libros COP Rango de Tasa

4,158,757

2,967,644

1,079,981

162,000

113,413

3,645

569

COP

USD

USD

USD

USD

USD

USD

Local

Extranjera

Extranjera

Extranjera

Extranjera

Extranjera

Extranjera

4,190,777

11,449,784

4,334,751

644,557

457,155

14,575

2,265

21,093,864

4.35%-10.30%

0.30%-5.19%

1.20%-5.00%

5.60%-6.40%

0.45%-3.75%

0.95%-0.95%

0.25%-7.25%

Bancolombia S.A.(2)

Bancolombia S.A.

Banistmo S.A. y Filiales

Banco Agrícola S.A.

Bancolombia Panamá S.A.

Bancolombia Puerto Rico Internacional Inc.

Grupo Agromercantil Holding S.A. y Filiales

Total

En millones de pesos colombianos

-

-

-

609,437

609,437

 

-

-   

-

402,714

402,714

-

165,495

-

619,232

784,727

 1,225,276 

 3,317,815

 6,026,739

 7,209,280 

 17,779,110 

1,225,276

3,483,310

6,026,739

8,840,663

19,575,988

Moneda local

Bonos subordinados(1)

Bonos ordinarios 

Moneda extranjera

Bonos subordinados(1)

Bonos ordinarios 

Total

Nota 18. 
TÍTULOS DE DEUDA EMITIDOS

Debidamente autorizadas por la autoridad de cada país, se han realizado emisiones de bonos como se presenta en la siguiente tabla: 

Emisor 3 a 5 años1 a 3 añosInferior a un año 5 años en adelante Total costo amortizado

(1) En el caso de que la compañía incumpla, los bonos subordinados, están supeditados al pago, en primer lugar, a los depositantes y demás acreedores de la entidad, excepto aquellos que tengan la misma o menor categoría que los tenedores de los pasivos subordinados.



421  |  

-

-

-

205,913

205,913

-

-

-

408,859

408,859

-

164,753

-

331,131

495,884

1,213,988

2,812,036

7,753,417

8,203,767

19,983,208

1,213,988

2,976,789

7,753,417

9,149,670

21,093,864

Moneda local

Bonos subordinados(1)

Bonos ordinarios

Moneda extranjera

Bonos subordinados(1)

Bonos ordinarios 

Total

1,898,469

17,677,519

19,575,988

5,697,371

15,396,493

21,093,864

Cantidades que se esperan liquidar en:

Corto plazo (inferior a 1 año)

Largo plazo (más de 1 año)

Total

Nota 19. 
BENEFICIOS A EMPLEADOS

La tabla que se muestra a continuación resume los planes de beneficios a empleados post-empleo y largo plazo:

Panamá

Chase Manhattan Bank Corporation, N.A. (fusionado con Banistmo S. A., antes “HSBC Bank Panama”, en el año 2000) ofrecía un plan pensión de beneficio definido 
basado en los salarios promedios pagados durante los 120 meses más recientes previos a la fecha de retiro del empleado y los años de servicio. El derecho sobre este 
plan se obtenía cumplidos 10 años de servicio con la organización. Este plan individual cobijaba cierto grupo de empleados que fueron contratados por Chase 
Manhattan Bank Corporation, N.A. y no fue extendible a empleados de HSBC Bank Panama, ahora Banistmo S.A.

A corte de diciembre de 2022 y 2021, se encuentran incluidos en este plan 42 participantes (15 participantes con beneficio diferido y 27 participantes recibiendo 
beneficio) y 47 participantes (17 participantes con beneficio diferido y 30 participantes recibiendo beneficio), respectivamente:

19.1 Plan pensión de beneficio definido

19.2 Cesantías régimen anterior

19.3 Plan bonificación pensión y plan bonificación pensión ejecutivos

19.4 Otros beneficios de largo plazo

Total de beneficios post-empleo y largo plazo

Valor razonable de los planes de activos

Total de beneficios post-empleo y largo plazo no fondeados

131,255

15,446

176,816

446,473

769,990

4,619

765,371

 168,816 

 18,429 

219,496 

 465,744 

 872,485 

 34,248 

 838,237

Valor presente de la obligación a 1 de enero

Gasto de interés

Beneficios pagados

Ganancia neta actuarial debido a cambios en supuestos

Ganancia neta actuarial debido a la experiencia del plan

Obligación definida, no fondeada al 31 de diciembre

110,018

9,459

(11,439)

(11,321)

(1,636)

95,081

127,132

7,011

(11,545)

(7,459)

(5,121)

110,018

En millones de pesos colombianos

Emisor 3 a 5 años1 a 3 añosInferior a un año 5 años en adelante Total costo amortizado

18.1 Emisión de bonos ordinarios sostenibles Bancolombia S.A.

El 25 de octubre de 2022 Bancolombia S.A. emitió el primer bono vinculado a la sostenibilidad por COP 640,000, con el cual se compromete a impulsar la inclusión 
financiera y a descarbonizar la cartera. La emisión, que fue suscrita por el BID, BID Invest y LAGreen, tiene un plazo de 5 años e incluye metas de sostenibilidad, entre 
las cuales están que la entidad financiera se compromete al 2025 a otorgar financiamiento a más de 1,5 millones de personas no bancarizadas o desatendidas de 
bajos ingresos, y reducir en 35.6% las emisiones de CO2 en el portafolio financiado frente a 2021, todo como parte de su estrategia de sostenibilidad.

18.2 Emisión de bonos ordinarios Banco Agrícola S.A.

Banco Agrícola filial del Grupo Bancolombia realizó emisión de bonos ordinarios el 26 de julio de 2022 por USD 10,000 a una tasa de 5.25% con un plazo de 2 años 
y el 7 de octubre 2022 por USD 13,600 a una tasa de 6.0% con un plazo de 5 años.  

18.1 Emisión de bonos ordinarios sostenibles Bancolombia S.A.

El 16 de septiembre de 2021 Bancolombia S.A. realizó la colocación en el mercado colombiano de la segunda emisión de bonos ordinarios sostenibles por un valor 
de seiscientos mil (COP 600,000), con cargo al programa de emisión y colocación de bonos ordinarios, bonos verdes, bonos sociales, bonos sostenibles, bonos 
naranjas y bonos subordinados que tiene autorizado el emisor. Los bonos se ofrecen en dos series con plazos de 3, 5 y 12 años. El Banco tiene el compromiso de 
entregar los recursos obtenidos en esta emisión, a través de la colocación de créditos destinados a proyectos de estas categorías.

Para más información relacionada con las revelaciones de valor razonable de los títulos de deuda emitidos, ver Nota 30. Valor razonable de activos y pasivos.

Los siguientes son los valores de los vencimientos programados de los bonos:

Al 31 de diciembre de 2021

(1) En el caso de que la compañía incumpla, los bonos subordinados, están supeditados al pago, en primer lugar, a los depositantes y demás acreedores de la entidad, excepto aquellos que tengan la misma o menor categoría que los 
tenedores de los pasivos subordinados.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 no existían covenants financieros relacionados con los títulos anteriormente expuestos, excepto por algunos covenants 
financieros relacionados con el Bono de colocación privada de género social de Banistmo S.A. Ninguna de estas obligaciones estaba vencida ni los covenants han 
sido incumplidos.

En millones de pesos colombianos

Diciembre 31, 2022Bonos Diciembre 31, 2021

En millones de pesos colombianos

Diciembre 31, 2022Beneficios a empleados Diciembre 31, 2021

En millones de pesos colombianos

2022Plan pensión de beneficio definido 2021

Estos beneficios comprenden todos los tipos de retribuciones que el Grupo Bancolombia proporciona a sus trabajadores a cambio de sus servicios. El 
reconocimiento de los pasivos relacionados a planes de beneficio post-empleo y largo plazo, están medidos bajo una metodología actuarial que involucra juicios y 
supuestos hechos por la administración (con asistencia de Actuarios externos) relacionados con el futuro macroeconómico, factores demográficos de los 
empleados, entre otros, los cuales no coincidirán necesariamente con el resultado futuro de tales factores.

Beneficios Post-empleo 

19.1. Plan pensión de beneficio definido

Colombia

Bajo la regulación colombiana, las obligaciones de pensión de empleados son consideradas como un beneficio de contribución definida desde 1990. Las 
obligaciones del Banco por beneficios de jubilación al 31 de diciembre de 2022 y 2021 aplica para los empleados jubilados que hayan prestados sus servicios al 
Banco antes de entrar en vigor la actual normatividad. Bajo este plan no fondeado, los beneficios se basan en la duración del servicio y el nivel de compensación. A 
diciembre de 2022, 522 personas estaban cubiertas por este plan y a diciembre de 2021, 555 personas.

Para efectos de la valoración actuarial de la obligación del plan de pensiones, en ausencia de un mercado profundo de deuda corporativa de alta calidad, se utiliza 
la curva de bonos soberanos del gobierno colombiano, con maduraciones cercanas a la vida remanente de la obligación del beneficio proyectado. El costo neto de 
pensiones se reconoce en el Estado de Resultado Consolidado, en “salarios y beneficios para empleados” e incluye los conceptos de costo de interés.
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Guatemala

Banco Agromercantil de Guatemala S.A ofrece un plan de pensiones de por vida para sus colaboradores con las siguientes características al momento de retiro: 50% 

de salario mensual para los colaboradores con 70 años de edad y 30 de antigüedad o 65 años de edad y 40 años de antigüedad; o 70% del salario mensual para los 

colaboradores con 70 años de edad y 40 años de antigüedad o 65 años de edad y 45 años de antigüedad.

Banistmo S.A., filial panameña de Bancolombia S.A., ha establecido un plan de activos para asegurar los beneficios prometidos a sus empleados con derecho a 

participar en el plan de pensión para ex empleados Chase, bajo los términos descritos arriba y para cumplir con las obligaciones descritas en el código laboral 

panameño, el cual especifica los términos para asegurar la disponibilidad de recursos para el pago a realizar ante un evento de terminación de contrato del 

empleado (voluntario o no voluntario) o ante el retiro del mismo.

Plan de activos de Banistmo S.A. considera invertir en certificados de depósito a término, con el objetivo de reducir el riesgo de inversión. El plan es administrado 

por un fondo independiente y la asignación de los activos por clase de inversión y especie se revisa periódicamente y cuando se hace necesario, se ajusta de acuerdo 

con la estrategia de inversión. Los activos de inversión del plan se miden por su valor razonable utilizando datos significativos no observables y por lo tanto son 

clasificados como nivel 3.

El supuesto de retorno esperado de los activos representa la tasa de largo plazo de retorno basado en rentabilidades históricas, tendencia de la volatilidad del activo 

y la experiencia pasada del fondo.

La siguiente tabla detalla el cambio en el plan de activos:

Valor presente de la obligación a 1 de enero

Gasto de interés

Beneficios pagados del plan de activos

Ganancia neta actuarial debido a cambios en supuestos

(Ganancia) / Pérdida neta actuarial debido a la experiencia del plan

Efecto de la conversión a moneda extranjera

Obligación definida fondeada al 31 de diciembre 

6,025

229

(332)

(1,360)

(293)

1,027

5,296

5,920

150

(383)

(825)

266

897

6,025

Valor presente de la obligación a 1 de enero 

Costo de servicio actual

Gasto de interés

Beneficios pagados

Pérdida/(Ganancia) neta actuarial debido a cambios en supuestos

(Ganancia)/Pérdida neta actuarial debido a la experiencia del plan

Obligación definida no fondeada al 31 de diciembre 

Cesantías régimen actual(1)

Total

18,429

409

1,250

(5,113)

1,806

(1,335)

15,446

73,475

88,921

22,228

                   531 

                  1,149 

               (6,678)

(83)

1,282

               18,429

               95,331 

             113,760

(1) Corresponde a los saldos pendientes de transferir a los fondos privados. Ver nota 20 Otros pasivos.

En millones de pesos colombianos

2022Plan pensión de beneficio definido 2021

Valor razonable de los activos a 1 de enero 

Ingreso por interés plan de activos 

Beneficios pagados

Efecto de la conversión a moneda extranjera

Valor Razonable de los activos al finalizar el año

4,127

30

(355)

817

4,619

3,902

30

(405)

600

4,127

En millones de pesos colombianos

2022Plan de activos Banistmo 2021

Valor presente de la obligación a 1 de enero

Costo de servicio actual

Gasto de interés

Beneficios pagados

(Ganancia) / Pérdida neta actuarial debido a cambios en supuestos

Ganancia neta actuarial debido a la experiencia del plan

Efecto de la conversión a moneda extranjera

Obligación definida, no fondeada al 31 de diciembre

52,773 

2,457

3,375

(1,709)

(30,093)

(2,122)

6,197

30,878

30,152

1,664

2,253

 (1,347)

17,486

(3,646)

6,211

52,773

En millones de pesos colombianos

2022Plan pensión de beneficio definido 2021

19.2. Cesantías régimen anterior

Colombia

Bajo la regulación laboral colombiana, los empleados contratados antes de 1990 tienen derecho a recibir un salario mensual por cada año de servicio bajo el 

esquema de cesantías de régimen anterior. Éste beneficio es acumulativo y se paga por parte de la Matriz una vez el empleado finaliza el contrato con la entidad o 

se retira. La liquidación de este plan de beneficio definido se efectúa sobre la base del último salario devengado. Sin embargo, los empleados pueden requerir 

anticipos sobre este beneficio en cualquier momento dentro del periodo de servicio. En 1990, el gobierno colombiano revisó la regulación sobre este beneficio y 

permitió, con la autorización previa del empleado, que el beneficio acumulado a cargo de las compañías sea transferido a un fondo privado de pensiones 

independiente al empleador (este esquema de beneficios a empleados es conocido como cesantías régimen actual).

A corte de diciembre de 2022 y 2021, se encuentran incluidos en este plan 152 y 204 participantes, respectivamente.

Los saldos reconocidos en el Estado de Situación Financiera Consolidado se muestran a continuación:

En millones de pesos colombianos

2022Cesantías régimen anterior 2021
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Valor presente de la obligación a 1 de enero

Costo de servicio actual

Gasto de interés

Beneficios pagados

Consolidación de aportes

Costo del servicio pasado(1)

Ganancia neta actuarial debido a cambios en supuestos(2)

Pérdida/(Ganancia) neta actuarial debido a la experiencia del plan

Otros cambios

Efecto de la conversión a moneda extranjera(3)

Obligación definida no fondeada al 31 de diciembre

219,496

20,794

15,371

(19,487)

(43,199)

-

(39,817)

6,487

-

17,171

176,816

202,580

18,669

11,686

(19,788)

-

3,326

(2,493)

(4,721)

(1,900)

12,137

219,496

En millones de pesos colombianos

20212022Plan bonificación pensión y plan bonificación pensión ejecutivos

(1) Actualización del porcentaje del factor impositivo utilizado para calcular el beneficio total.
(2) En el caso del plan en Guatemala, en 2022 la tasa de descuento aumentó de 5.40% a 9.30% generando una ganancia actuarial de COP 13,476, mientras que en 2021 la tasa de descuento disminuyó de 8.20% a 5.40%, produciendo una 

pérdida actuarial por COP 20,928.
(3) Corresponde a Banagrícola S.A. y filiales y Banco Agromercantil de Guatemala S.A. por efecto de la devaluación del peso frente al dólar.

19.3. Plan bonificación pensión y plan bonificación pensión ejecutivos

Colombia

Bajo la normatividad laboral de Colombia, empleados y empleadores tienen derecho a negociar acuerdos privados. Los empleados de la Matriz y sus filiales Valores 

Bancolombia S.A. Comisionista de Bolsa, Banca de Inversión Bancolombia S.A Corporación Financiera y Fiduciaria Bancolombia S.A Sociedad Fiduciaria, participan 

en un plan de beneficio definido según el cual tienen derecho a recibir, a la fecha de su retiro por jubilación, un único pago.

Hasta 2022 y como estrategia de retención del talento clave, la Matriz ofreció a ciertos ejecutivos de la alta dirección un plan bajo la modalidad de beneficio 

definido, según el cual las personas cobijadas por este plan tenían derecho a recibir a la fecha de su retiro un único pago con base en los años de servicio prestados 

a la organización y de esta manera contribuir al cierre de la brecha pensional. En diciembre de 2022 este beneficio se terminó y como consecuencia:

(i) Cesaron las obligaciones para la Matriz derivadas del plan de beneficio definido, así como los derechos para quienes hacían parte del mismo.

(ii)  Los recursos del plan de activos que respaldaban el plan de beneficio definido se trasladaron a las cuentas de los beneficiarios en el fondo privado de pensiones, 

sujeto a permanencia hasta la terminación de la relación laboral (Ver línea “consolidación de aportes” en el movimiento del valor presente de la obligación, 

revelado abajo en este mismo apartado);

(iii) Se unifica, bajo la modalidad de contribución definida, el programa de cierre de brecha pensional para ejecutivos.

El Salvador

Según el Decreto 592 de 2013, bajo normatividad laboral salvadoreña, los empleados reciben 15 días de salario por cada año de servicio. Este beneficio es pagado 

en caso de terminación debido a jubilación, reasignación, despido no justificado, muerte y discapacidad. A diciembre 31 de 2022 y 2021, había 2,844 y 2,738 

empleados cubiertos por el plan, respectivamente.

Hasta 2022 y como estrategia de retención del talento clave, Banagrícola ofreció a ciertos ejecutivos de la alta dirección un plan bajo la modalidad de beneficio 

definido, según el cual las personas cobijadas por este plan tenían derecho a recibir a la fecha de su retiro un único pago con base en los años de servicio prestados 

a la organización y de esta manera contribuir al cierre de la brecha pensional. En diciembre de 2022 este beneficio se terminó y como consecuencia:

(i) Cesaron las obligaciones para la entidad derivadas del plan de beneficio definido, así como los derechos para quienes hacían parte del mismo (Ver línea 

“consolidación de aportes” en el movimiento del valor presente de la obligación, revelado abajo en este mismo apartado).

(ii) Se trasladará el valor causado por este beneficio a un vehículo fiduciario o similar, bajo el cual se administrará el plan pensión ejecutivos a nombre de los 

beneficiarios, sujeto a permanencia hasta la terminación de la relación laboral.

Guatemala

Banco Agromercantil de Guatemala S.A.. ofrece a sus empleados un plan de beneficio definido que consiste en un único pago con base en los años de servicio 

prestados a la organización, sólo en caso de renuncia anterior al retiro por jubilación. A diciembre 31 de 2022 y 2021, había 3,504 y 3,263 empleados cubiertos por 

el plan, respectivamente.

Panamá

Banistmo S.A. ofrece a los miembros de su alta dirección, un plan de beneficios definido, según el cual el cual los ejecutivos cobijados por este plan tienen derecho 

a recibir a la fecha de su retiro, invalidez o muerte, un único pago con base en los años de servicio prestados a la organización. 

Hasta 2022 y como estrategia de retención del talento clave, Banistmo ofreció a ciertos ejecutivos de la alta dirección un plan bajo la modalidad de beneficio 

definido, según el cual las personas cobijadas por este plan tenían derecho a recibir a la fecha de su retiro un único pago con base en los años de servicio prestados 

a la organización y de esta manera contribuir al cierre de la brecha pensional. En diciembre de 2022 este beneficio se terminó y como consecuencia:

 

(i) Cesaron las obligaciones para la entidad derivadas del plan de beneficio definido, así como los derechos para quienes hacían parte del mismo (Ver línea 

“consolidación de aportes” en el movimiento del valor presente de la obligación, revelado abajo en este mismo apartado).

(ii) Se trasladará el valor causado por este beneficio a un vehículo fiduciario o similar, bajo el cual se administrará el plan pensión ejecutivos a nombre de los 

beneficiarios, sujeto a permanencia hasta la terminación de la relación laboral.

El cambio anual del valor presente de las obligaciones de planes de beneficios definidos se presenta a continuación:
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19.4. Otros beneficios de largo plazo

Además de los beneficios legales y los beneficios post-empleo anteriormente mencionados, el Grupo Bancolombia otorga a sus empleados beneficios adicionales 
de acuerdo con su antigüedad laboral:

Valor presente de la obligación a 1 de enero 

Costo de servicio actual

Gasto de interés

Beneficios pagados

Ganancia neta actuarial debido a cambios en supuestos

Pérdida / (Ganancia) neta actuarial debido a la experiencia del plan

Efecto de la conversión a moneda extranjera

Obligación definida no fondeada al 31 de diciembre

465,744

24,106

39,973

(44,601)

(47,997)

2,369

6,879

446,473

465,046

47,339 

27,490 

(45,086)

(31,998)

(2,465)

5,418

465,744

En millones de pesos colombianos

20212022Otros beneficios de largo plazo

30,121

6,614

2,329

(4,245)

(34,819)

-

25,211

2,500

1,538

872

-

30,121

20212022Plan de activos Bancolombia

Plan de activos

 

Para respaldar la bonificación pensión ejecutivos, Bancolombia S.A. tenía establecido un plan de activos administrado por un Fondo de Pensiones Privado. Los 

activos de inversión del plan se miden por su valor razonable utilizando datos significativos no observables y por lo tanto son clasificados como nivel 3. En 2022, 

este beneficio fue terminado y como consecuencia de ello cesó la obligación pasiva del plan bonificación pensión ejecutivos al cierre del ejercicio. Los recursos del 

plan de activos que respaldaban este beneficio se trasladaron a las cuentas de los beneficiarios en el fondo privado de pensiones, sujeto a permanencia de la 

relación laboral.

El valor razonable del plan de activos de Bancolombia S.A. se muestra a continuación:

Valor razonable de los activos a enero 1

Contribuciones del empleador

Ingreso por interés de activos

Retorno en plan de activos mayor/(menor) que la tasa de descuento

Consolidación de aportes

Valor Razonable al finalizar el año

En millones de pesos colombianos

Planes de contribución definida

Los gastos de la contribución de los planes de aportaciones definidas, para pensión y cesantías régimen actual reconocidos en la línea “salarios y beneficios para 

empleados” en el estado de resultados consolidado, son los siguientes:

Los supuestos económicos utilizados en la determinación del valor presente actuarial de los planes de beneficio definido en términos nominales han sido los 

siguientes:

Bancolombia Panamá

Colombia

Tasa de descuento

Tasa de incremento salarial

Inflación proyectada

Tasa de incremento pensional

14.00%

9.80%

7.30%

7.30%

8.00%

7.20%

4.70%

4.70%

Diciembre 31, 2022Principales supuestos actuariales Diciembre 31, 2021

Tasa de descuento

Tasa de incremento salarial

Inflación proyectada

6.50%

2.00%

2.00%

2.40%

2.00%

1.00%

Diciembre 31, 2022Principales supuestos actuariales Diciembre 31, 2021

Pensión

Cesantías régimen actual

Total

231,676

63,802

295,478

186,117

64,075

250,192

En millones de pesos colombianos

2022Planes de contribución definida 2021
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Efecto en DBO

El valor presente de la obligación por el plan de beneficios definido se calcula usando una tasa de descuento determinada 
por referencia a los rendimientos de bonos soberanos de cada país. Actualmente el plan tiene una inversión en 
instrumentos financieros que no repercuten en riesgo de mercado.

En millones de pesos colombianos

15,322

15,665

15,944

16,270

16,328

80,849

81,503

80,119

80,725

93,290

82,631

440,004

2023

2024

2025

2026

2027

2028 a 2032

Plan pensión de beneficio definidoAños Otros beneficios

En millones de pesos colombianos

14.50%

13.50%

7.80%

6.80%

RV-08 ("Rentistas válidos")

Aumento de 0.50%

Reducción de 0.50%

Aumento de 0.50%

Reducción de 0.50%

Incrementando un año la esperanza de vida de 
los participantes del plan.

(2,580)

2,725

3,088

(2,940)

3,687

Tasa de descuento

Tasa de descuento

Incremento pensional

Incremento pensional

Mortalidad

(Aumento/Reducción)

Colombia

Plan pensión de beneficio definido

En millones de pesos colombianos

14.75%

13.75%

10.30%

9.30%

Aumento de 0.50%

Reducción de 0.50%

Aumento de 0.50%

Reducción de 0.50%

(3,670)

3,983

4,148

(3,845)

Tasa de descuento

Tasa de descuento

Incremento salarial

Incremento salarial

(Aumento/Reducción) Efecto en DBO

Plan bonificación pensión

Banistmo

Tasa de descuento

Tasa esperada de retorno

Tasa de incremento salarial

6.90%

0.70%

0.00%

3.70%

0.70%

2.00%

Diciembre 31, 2022Principales supuestos actuariales Diciembre 31, 2021

El Salvador

Tasa de descuento

Tasa de incremento salarial

Inflación proyectada

5.80%

2.50%

1.50%

2.50%

2.00%

1.00%

Diciembre 31, 2022Principales supuestos actuariales Diciembre 31, 2021

Guatemala

Tasa de descuento

Tasa de incremento salarial

Inflación proyectada

10.20%

5.00%

4.00%

6.10%

5.00%

4.00%

Diciembre 31, 2022Principales supuestos actuariales Diciembre 31, 2021

En 2022, el supuesto de mortalidad utilizado en la preparación de la valuación del pasivo se basa en las tablas de mortalidad en las cuales se indica la edad promedio 

de mortalidad desde los 25 a los 60 años. La tasa utilizada para descontar la obligación del plan de beneficio definido para reflejar la duración del pasivo laboral a 

corte de diciembre 2022 corresponde a la curva del bono soberano de cada país donde se tiene establecido el plan, bien sea en Colombia, Panamá, Guatemala y El 

Salvador, dado que el mercado de estos países no cuenta con operaciones sobre bonos corporativos de alta calidad con grado de inversión internacional en un 

mercado amplio. El supuesto de la tasa de inflación se basa en la proyección de largo plazo del Banco Central de Colombia, Panamá, Guatemala y El Salvador, 

respectivamente.

La naturaleza de los riesgos relacionados con las obligaciones antes mencionadas se resume a continuación:

Riesgo de inversión

Una reducción en la tasa de interés del bono incrementará la obligación del plan; sin embargo, esto será parcialmente 
compensado por un incremento en la rentabilidad de las inversiones del plan de depósitos.

Riesgo de tasa de interés

El valor presente de la obligación del plan de beneficios definido se calcula por referencia al mejor estimado de la 
mortalidad de los participantes del plan tanto durante como después de su empleo. Un incremento en la expectativa de 
vida de los participantes del plan incrementará la obligación del plan.

Riesgo de longevidad

El valor presente de la obligación del plan de beneficios se calcula por referencia a los salarios futuros de los participantes 
del plan. Como tal, un incremento en el salario de los participantes del plan incrementará la obligación del plan.

Riesgo de salario

Pagos estimados de beneficios futuros

Los pagos de beneficios, los cuales reflejan el servicio futuro, se estiman serán pagados como se muestra a continuación:

Análisis de sensibilidad

El valor presente de la obligación por beneficio definido (DBO) del análisis de sensibilidad se calculó utilizando el método de unidad de crédito proyectado al final 

del periodo de reporte, mismo método utilizado para calcular la obligación por beneficio definido reconocida en el Estado de Situación Financiera. Las obligaciones 

y gastos cambiarán en el futuro como resultado de cambios futuros en los métodos actuariales y supuestos, información de los participantes, provisiones del plan 

y regulación, o como resultado de futuras ganancias y pérdidas.

No hubo cambios en los métodos y supuestos usados en la preparación del análisis de sensibilidad de periodos anteriores.
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9.90%

8.90%

5.50%

4.50%

Aumento de 0.50%

Reducción de 0.50%

Aumento de 0.50%

Reducción de 0.50%

(897)

955

992

(938)

Tasa de descuento

Tasa de descuento

Incremento salarial

Incremento salarial

(Aumento/Reducción) Efecto en DBOGuatemala

En millones de pesos colombianos

6.20%

5.20%

Aumento de 0.50%

Reducción de 0.50%

(181)

192

Tasa de descuento

Tasa de descuento

(Aumento/Reducción) Efecto en DBO

El Salvador

En millones de pesos colombianos

73,475

640,458

713,933

95,331

526,273

621,604

Régimen actual de cesantías(1) 

Bonificación y beneficios de corto plazo(2)

Otros planes de beneficios a empleados

Diciembre 31, 2022 Diciembre 31, 2021

Bonificación y beneficios de corto plazo

El detalle de los planes de beneficios de corto plazo reconocidos en el Estado de Situación Financiera Consolidado en la línea de “otros pasivos” es el siguiente:

(1) Ver 19.2 Cesantías régimen anterior.
(2) El incremento entre diciembre 31, 2022 y 2021 corresponde a la bonificación relacionada con la compensación variable de los empleados. Ver Nota 20 Otros pasivos.

Panamá 

Plan pensión de beneficio definido

Guatemala

Plan pensión de beneficio definido

El Salvador

Plan bonificación pensión

Otros beneficios de largo plazo 

 Colombia

10.70%

9.70%

5.50%

4.50%

RP-2000

Aumento de 0.50%

Reducción de 0.50%

Aumento de 0.50%

Reducción de 0.50%

Incrementando un año la esperanza de vida de 
los participantes del plan.

(2,165)

2,446

1,536

(1,389)

776

Tasa de descuento

Tasa de descuento

Incremento salarial

Incremento salarial

Mortalidad

(Aumento/Reducción) Efecto en DBO

En millones de pesos colombianos

9.80%

8.80%

5.50%

4.50%

Aumento de 0.50%

Reducción de 0.50%

Aumento de 0.50%

Reducción de 0.50%

(1,546)

1,624

1,684

(1,615)

Tasa de descuento

Tasa de descuento

Incremento salarial

Incremento salarial

(Aumento/Reducción) Efecto en DBO

En millones de pesos colombianos

6.30%

5.30%

3.00%

2.00%

Aumento de 0.50%

Reducción de 0.50%

Aumento de 0.50%

Reducción de 0.50%

(951)

1,023

215

(267)

Tasa de descuento

Tasa de descuento

Incremento salarial

Incremento salarial

(Aumento/Reducción) Efecto en DBO

En millones de pesos colombianos

14.50%

13.50%

10.30%

9.30%

Aumento de 0.50%

Reducción de 0.50%

Aumento de 0.50%

Reducción de 0.50%

(11,241)

11,908

12,294

(11,695)

Tasa de descuento

Tasa de descuento

Incremento salarial

Incremento salarial

(Aumento/Reducción) Efecto en DBO

Plan bonificación pensión

En millones de pesos colombianos

13.75%

12.75%

10.30%

9.30%

Aumento de 0.50%

Reducción de 0.50%

Aumento de 0.50%

Reducción de 0.50%

(232)

239

540

(529)

Tasa de descuento

Tasa de descuento

Incremento salarial

Incremento salarial

(Aumento/Reducción) Efecto en DBO

Cesantía régimen anterior

En millones de pesos colombianos

7.40%

6.40%

RP-2000

Aumento de 0.50%

Reducción de 0.50%

Incrementando un año la esperanza de vida de 
los participantes del plan.

(185)

198

115

Tasa de descuento

Tasa de descuento

Mortalidad

(Aumento/Reducción) Efecto en DBO

En millones de pesos colombianos

En millones de pesos colombianos
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Nota 20.
OTROS PASIVOS
El detalle de otros pasivos es el siguiente:

Nota 21.
PROVISIONES Y PASIVOS CONTINGENTES

21.1. Provisiones

El detalle de las provisiones es el siguiente:

(1) El aumento corresponde principalmente a compra de activos para ser colocados en contratos de leasing.
(2)  Corresponde a la última cuota pendiente de pago enero 2 de 2023. Ver Estado de cambios en el patrimonio consolidado, distribución de dividendos.
(3)La variación se genera por la valoración de las operaciones vigentes con las contrapartes internacionales. Para más información, ver nota 5.2 Instrumentos financieros derivados.
(4) Para más información, ver Nota 19 Beneficios a empleados (Beneficios y bonos de corto plazo).
(5) Ver Nota 21 Provisiones y pasivos contingentes.
(6) Para más información relacionada con otros beneficios a empleados, ver Nota 19 Beneficios a empleados.
(7) Ver Nota 25.3 Comisiones.

(1) Incluye principalmente, remediación ambiental predio Santa Elena, ver Nota 21.2 Pasivos contingentes; y proceso en vía contencioso administrativo sobre discusión por diferencia de criterios en el impuesto de renta según el derecho 
fiscal aplicable por COP 14,002.

(2) El saldo corresponde principalmente a garantías financieras en Bancolombia S.A.
(3) El aumento en contratos onerosos corresponde a Renting Colombia S.A.S.

Cuentas por pagar

Proveedores(1)

Sobrantes por aplicar a obligaciones

Servicios de recaudo 

Dividendos(2)

Depósitos entregados en garantía(3)

Bonificación y beneficios de corto plazo(4)

Retenciones y aportes laborales

Provisiones(5)

Salarios y obligaciones laborales(6)

Anticipo en operaciones de leasing y préstamos

Ingresos diferidos

Pasivos procedentes de contratos con clientes(7)

Otros pasivos financieros

Total

 3,629,433 

 2,333,289 

 1,082,447 

 1,032,613 

 769,181 

 655,176 

 640,458 

 473,247 

 417,242 

 359,673 

 282,173 

 96,939 

 56,856 

 50,484 

 11,879,211 

 2,491,055 

 1,435,569 

 799,819 

 716,031 

 78,304 

 376,447 

 526,273 

 340,322 

 288,017 

 352,198 

 169,153 

 77,115 

 55,025 

 57,396 

 7,762,724 

En millones de pesos colombianos

Diciembre 31, 2021Diciembre 31, 2022Otros pasivos

35,815

 18,958 

 (8,863)

 (1,733)

 3,400 

47,577

15,340

92,739

(23,082)

-

-

84,997

31,111

(14,716)

-

106

-

16,501

204,655

48,727

-

12,023

-

265,405

1,096

1,666

-

-

-

2,762

288,017

147,374

(31,945)

10,396

3,400

417,242

Saldo inicial a 1 de enero de 2022

Provisiones netas reconocidas del periodo

Provisiones utilizadas durante el periodo

Diferencia en cambio

Efecto del descuento de los flujos de caja

Saldo final al 31 de diciembre de 2022

En millones de pesos colombianos

Procesos 
judicialesProvisiones

Procesos 
administrativos(1)

Garantía
 financiera(2)

Compromisos de 
préstamos

Contratos onerosos(3) Total 

Al 31 de diciembre de 2022

Saldo al 1 de enero de 2022

Transferencias:

Transferencias a stage 1

Transferencias a stage 2

Transferencias a stage 3

Provisiones adicionales reconocidas

Provisiones reversadas durante el periodo 

Diferencia en cambio

Saldo al 31 de diciembre de 2022

 40,816 

 3,585 

 (21,134)

 (16,183)

 40,902 

 19,894 

 (22,466)

 94 

 41,923 

 135,173 

 (67,422)

 (35,635)

 (26,264)

 (5,523)

 256,849 

(174,416)

 7,188 

 157,372 

 59,777 

 29,026 

 (52,998)

 98,422 

 (16,398)

 27,618 

 (38,657)

 4,847 

 82,611 

 235,766 

 (34,811)

 (109,767)

 55,975 

 18,981 

 304,361 

 (235,539)

 12,129 

 281,906 

TotalConcepto Stage 1 Stage 2 Stage 3

Saldo al 1 de enero de 2021

Transferencias:

Transferencias a stage 1

Transferencias a stage 2

Transferencias a stage 3

Provisiones adicionales reconocidas

Provisiones reversadas durante el periodo 

Diferencia en cambio

Saldo al 31 de diciembre de 2021

40,501

42,737

(15,063)

(16,801)

74,601

59,949

(102,418)

47

40,816

192,597

(77,194)

(45,706)

(23,860)

(7,628)

241,953

(229,798)

7,615

135,173

75,135

3,221

(65,020)

87,990

(19,749)

32,694

(55,735)

4,462

59,777

308,233

(31,236)

(125,789)

47,329

47,224

334,596

(387,951)

12,124

235,766

TotalConcepto Stage 1 Stage 2 Stage 3

Al 31 de diciembre de 2021

(1) Los cambios en las garantías financieras corresponden a incrementos en la provisión en Bancolombia.

35,640

4,253

(5,587)

158

1,351

35,815

2,399

13,441

(500)

-

-

15,340

23,035

7,976

-

100

-

31,111

285,198

(92,567)

-

12,024

-

204,655

325

771

-

-

-

1,096

346,597

(66,126)

(6,087)

12,282

1,351

288,017

Saldo inicial a 1 de enero de 2021

Provisiones netas reconocidas del periodo

Provisiones utilizadas durante el periodo

Diferencia en cambio

Efecto del descuento de los flujos de caja

Saldo final al 31 de diciembre de 2021

En millones de pesos colombianos

Procesos 
judicialesProvisiones

Procesos 
administrativos

Garantía
financiera(1)

Compromisos de 
préstamos

Contratos 
onerosos Total 

La siguiente tabla muestra los cambios de provisión para las garantías financieras y compromisos de préstamos:

Procesos judiciales

Las provisiones judiciales son las que se realizan con ocasión a las demandas laborales, civiles ordinarias, comerciales, hipotecarias, acciones de grupo, acciones 
civiles y a los demás procesos adelantados por autoridades administrativas en contra del Grupo Bancolombia. En la opinión de la administración, después de recibir 
las asesorías jurídicas pertinentes, los pagos que se realizarán por dichos procesos no generarán pérdidas significativas superiores a las provisiones reconocidas al 
31 de diciembre de 2022 y 2021. El Grupo no espera obtener ningún tipo de reembolso de los procesos judiciales en su contra, ver Nota 21.2 Pasivos contingentes.
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Contratos onerosos

Para el Grupo Bancolombia un contrato de carácter oneroso es todo aquel contrato en el cual los costos 
inevitables de cumplir con las obligaciones que conlleva, exceden a los beneficios económicos que se 
esperan recibir del mismo.

Garantías financieras

En millones de pesos colombianos

Garantías financierasCalendario de vencimientos

(1) Principalmente por la apertura de operaciones, con los siguientes sectores económicos:  privado, energético, financiero, entre otros.
(2) Principalmente por el cambio de duración de una garantía en el sector privado.

(1) Principalmente por el cambio de duración por COP 2,505,284 y la apertura de garantías por COP 880,388 que se vencen en el año 2022, con los 
siguientes sectores económicos: Servicios energéticos y sector privado.

(2) Principalmente por el cambio de duración por COP 3,056,310 y la apertura de garantías por COP 812,403 que se vencen en el año 2022, con el 
sector económico de servicios financieros.

 757,658 

 1,286,137 

 5,695,172 

 3,660,806 

 134,611 

 90,530 

11,624,914 

En millones de pesos colombianos

Garantías menores que 1 mes

Garantías mayores que 1 mes y hasta 3 meses

Garantías mayores que 3 meses y hasta 1 año 

Garantías mayores que 1 año y hasta 3 años(1)

Garantías mayores que 3 años y hasta 5 años(1)

Garantías superiores a 5 años(2)

Total

Garantías financierasCalendario de vencimientos

Al 31 de diciembre de 2022

620,120 

1,051,714 

5,616,089 

1,513,774 

84,273 

150,494 

9,036,464 

Garantías menores que 1 mes

Garantías mayores que 1 mes y hasta 3 meses

Garantías mayores que 3 meses y hasta 1 año(1)

Garantías mayores que 1 año y hasta 3 años(2)

Garantías mayores que 3 años y hasta 5 años

Garantías superiores a 5 años

Total

Al 31 de diciembre de 2021

El máximo saldo a pagar de las garantías representa el saldo nocional que se menciona en la tabla y no 

refleja los resultados esperados.

La siguiente tabla muestra la exposición máxima al riesgo crediticio y provisión según el sistema de 

calificación crediticia interna del banco, el rango de PD de Basilea a 12 meses y la clasificación por etapas 

de fin de año.

ProvisiónExposiciónProvisiónExposición

Total   Stage 3   Stage 2   Stage 1

ProvisiónExposiciónProvisiónExposiciónRango PDNivel

Al 31 de diciembre de 2022

Riesgo normal 

Riesgo aceptable 

Riesgo apreciable 

Riesgo significativo 

Riesgo incobrable 

 Total 

-

-

307

-

22,641

22,948

-

-

-

-

16,426

16,426

10,467,503

1,047,204

87,566

-

22,641

11,624,914

16

55

4

-

16,426

16,501

En millones de pesos colombianos

10,455,243

870,154

74,329

-

-

11,399,726

 0% - 3.11% 

 > 3.11% - 11.15% 

 > 11.15% - 72.75% 

> 72.75% - 89.89%

> 89.89% - 100%

16

53

2

-

-

71

12,260

177,050

12,930

-

-

202,240

-

2

2

-

-

4

Al 31 de diciembre de 2021

Riesgo normal

Riesgo aceptable

Riesgo apreciable

Riesgo significativo

Riesgo incobrable

Total

-

-

-

140,520

942

141,462

-

-

-

30,748

316

31,064

8,670,084

220,278

434

140,520

5,148

9,036,464

17

19

-

30,748

327

31,111

En millones de pesos colombianos

8,638,607

189,644

434

-

-

8,828,685

 0% - 3.11% 

 > 3.11% - 11.15% 

 > 11.15% - 72.75% 

> 72.75% - 89.89%

> 89.89% - 100%

15

18

-

-

-

33

31,477

30,634

-

-

4,206

66,317

2

1

-

-

11

14

21.2. Pasivos contingentes

A continuación, se relacionan las contingencias por litigios judiciales o en vía administrativa de Bancolombia y las entidades con quienes se consolidan estados financieros al cierre del 31 de diciembre de 2022 y que 
representen una contingencia superior a USD 7,090.

Algunos procesos con pretensiones por montos inferiores y que fueron objeto de revelación en periodos anteriores, se conservan para que el lector tenga información sobre su evolución. 

BANCOLOMBIA

Neos Group S.A.S. En reorganización e Inversiones Davanic S.A.S.  

El 3 de noviembre de 2022 se notificó a Bancolombia demanda en la que se solicita declarar que entre las partes existió un contrato de mutuo o préstamo de consumo y no un contrato de leasing sobre inmueble. De 
manera subsidiaria, los demandantes solicitaron declarar rescindido por lesión enorme el contrato de compraventa, al considerar que el precio del inmueble es inferior a su justo precio. 

Las pretensiones de la demanda son de COP 65,000. La contingencia se califica como remota debido a que la voluntad de las partes contratantes siempre estuvo dirigida a la celebración del contrato de leasing y no otro 
contrato. El 7 de diciembre de 2022 se contestó la demanda. El proceso no presenta provisión.

ProvisiónExposiciónProvisiónExposición

Total   Stage 3   Stage 2   Stage 1

ProvisiónExposiciónProvisiónExposiciónRango PDNivel
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Acción popular Carlos Julio Aguilar y otros

Se trata de una Acción Popular en la que el actor considera que con la reestructuración de las 
obligaciones financieras del Departamento del Valle y el plan de desempeño suscrito por éste, 
supuestamente se violaron los derechos colectivos de la moralidad pública y del patrimonio del 
Departamento. El Banco propuso como excepciones que la reestructuración se realizó con el pleno 
respeto a los límites legales.

Al 31 de diciembre de 2022 el proceso se encuentra en etapa probatoria. Se ha rendido dictamen 
favorable por parte del perito designado por el Juez. Este proceso está calificado como eventual. No 
presenta provisión. 

Proceso de responsabilidad fiscal Contraloría Departamental de Cundinamarca Vs GEHS, 
Bancolombia y otros

El desarrollo de la Planta de Tratamientos de Aguas Residuales PTAR Chía I Delicias Sur del Municipio de 
Chía, se definió a través de un contrato de leasing suscrito entre el Municipio de Chía (locatario) y 
Bancolombia celebrado el 28 de septiembre de 2015, por valor de COP 19,000. El objeto del contrato fue 
la financiación del proyecto, optimización, diseño y construcción de la planta de tratamiento de aguas 
residuales PTAR Chía I Delicias Sur. Para el 31 de diciembre de 2018, el contrato se encontraba en etapa 
de anticipos (con pago de intereses sobre los desembolsos efectuados al proveedor). El Alcalde del 
Municipio de Chía ha denunciado las irregularidades que ha encontrado en la ejecución del mencionado 
proyecto y como consecuencia de las mencionadas irregularidades detectadas, la Contraloría de 
Cundinamarca inició un proceso de Responsabilidad Fiscal por un presunto detrimento patrimonial en 
cuantía de COP 19,000. en contra de GEHS Global Environment and Health Solutions de Colombia 
(proveedor), Guillermo Varela Romero, Rafael Antonio Ballesteros Gómez, Luís Alejandro Prieto 
González (anterior alcalde municipal y otros funcionarios de esa administración) y Bancolombia S.A. El 
Banco en su defensa ha expuesto el cumplimiento del contrato de leasing, que no tiene la condición de 
gestor fiscal y que el daño reclamado es imputable al hecho de un tercero.

Al 31 de diciembre de 2022 el proceso se encuentra pendiente de fijar fecha para alegatos. Se actualizó 
la calificación de la contingencia a “remota” sin provisión por cuanto en procesos judiciales relacionados 
con esta misma controversia, se han dado pronunciamientos del Consejo de Estado y de la Corte 
Suprema de Justicia, en favor de la posición de Bancolombia.

Remediación ambiental predio Santa Elena  

En el año 1987 el anterior Banco de Colombia, hoy Bancolombia, recibió como dación en pago por parte 
de la Federación Nacional de Algodoneros un lote de terreno ubicado en jurisdicción del Municipio de 
Cartagena, Colombia. Con posterioridad a la dación en pago, se empezaron a evidenciar trazas de 
contaminación producidas por herbicidas y pesticidas. Bancolombia inicio proceso judicial de 
responsabilidad civil por contaminación ambiental contra la Federación. En sentencia de última 
instancia dictada el 13 de noviembre de 2015 se declaró que la Federación Nacional de Algodoneros era 
civilmente responsable de la contaminación del predio y que, por lo tanto, Bancolombia no es 
responsable de contaminación. 

No obstante, no ser responsable del daño, Bancolombia en cumplimiento de disposiciones legales y 
contractuales, ha asumido compromisos vinculantes encaminados a contratar y costear la 
descontaminación del predio. En virtud de tales compromisos Bancolombia ha efectuado a lo largo de 
los años diferentes actividades encaminadas a la contención del impacto ambiental, así como la gestión 
social de las comunidades vecinas al lote. Dichas actividades incluyen, entre otras, el confinamiento del 
material contaminante, instalación de pozos de monitoreo, ejecución de planes de reducción de niveles 
de contaminación. 

En diciembre de 2022 la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales aprobó la ampliación de los 
estudios de diagnóstico Etapa 1 y la ejecución de la Etapa 2 del Plan de Remediación, Plan de 
Contingencias y Plan de Gestión Social del predio. Si bien Bancolombia presentó recurso en contra del 
acto administrativo para que se precisen algunos aspectos técnicos, en el primer trimestre de 2023 se 
iniciará la etapa de alistamiento para la ejecución del Plan.  

El valor provisionado proyectado para el cumplimiento de lo aprobado por la ANLA es de COP 68,726.

FIDUCIARIA BANCOLOMBIA

Quinta Sur S.A.S. 

En marzo de 2022 la Sociedad Fiduciaria fue notificada de un proceso judicial en su contra iniciado por 
Quinta Sur S.A.S. en Liquidación. De acuerdo con la demanda, Quinta Sur pretende ser indemnizado 
afirmando que la Sociedad Fiduciaria le generó un daño patrimonial al haberse abstenido de realizar a la 
demandante el giro de los recursos para el inicio de un proyecto de construcción de vivienda, en los 
términos pactados en el contrato de fiducia. Fiduciaria Bancolombia ha considerado que actuó de 
conformidad con la ley y el contrato, dado que el inmueble sobre el cual se construiría el proyecto de 
vivienda no cumplía con los requisitos contractuales. Las pretensiones de la demanda ascienden a COP 
128,000.

Al 31 de diciembre de 2022 el proceso continúa pendiente de fijación de la audiencia inicial. El proceso 
no cuenta con provisión y su contingencia está calificada como eventual.

BANISTMO

Menelao Mora y Said Díaz

Los demandantes pretenden el resarcimiento de los daños y perjuicios materiales y morales, según 
ellos, ocasionados por el Banco al presentar una Querella Penal (28-10-2004) en su contra por los 
supuestos hechos delictivos en perjuicio del Banco por la utilización inadecuada de líneas de créditos a 
empresas donde ellos figuraban como representantes.

A diciembre 2022 se celebró acuerdo de transacción entre las partes en virtud del cual se dan por 
terminados las controversias judiciales entre las partes. 

Constructora Tymsa, S.A.

La demanda notificada a Banistmo en octubre de 2021 tiene su origen en supuestos actos fraudulentos 
en la venta de un inmueble de propiedad de la demandante, que solicitó la nulidad de las escrituras 
públicas de transferencia del inmueble en favor de Limipa, S.A., compañía que posteriormente tomó 
crédito con Banistmo y garantizó su obligación con un fideicomiso de administración y garantía sobre el 
activo, fideicomiso que a su vez era administrado por Banistmo Investment. En opinión de Constructora 
Tymsa las firmas y huellas de las escrituras públicas son falsas. 

Las pretensiones de la demandante ascienden a USD 10,000, más intereses, costas y gastos. Banistmo y 
Banistmo Investment han alegado la ausencia de cualquier responsabilidad o conducta culposa o 
negligente en relación con la falsedad en la transferencia del activo. La contingencia se califica como 
eventual. Al 31 de diciembre de 2022 el proceso se encuentra pendiente de resolver el incidente de falta 
de competencia presentado por el banco. El proceso no cuenta con provisiones.

Five Star Production Inc., Global Men Health Fundation, Ingrid Persky Y Otros 

En abril de 2022, Banistmo fue notificado de la demanda presentada por Five Star Production Inc, 
Global Men Health Fundation, Ingrid Persky y otros con una cuantía de USD 5,000. 

Esta demanda se originó en un pleito entre los exesposos Ingrid Perscky y Jose Barbero por la 
distribución de sus bienes. En el año 2017, la Señora Perscky, en su calidad de firma autorizada, ordenó 
la cancelación de un depósito a plazo fijo a nombre de Five Star e instruyó para que se acreditase esas 
sumas a 3 cuentas de personas naturales relacionadas con ella (por ejemplo, sus hijos). El señor Barbero 
se comunicó con el banco e intentó reversar las instrucciones. Como ello no fue posible, presentó 
acciones penales contra la Señora Perscky. El banco actúo conforme a las normas bancarias y ha 
manejado la confidencialidad de la información dentro de los límites del contrato y la ley.

La demanda solicita el pago de daños materiales y morales al alegar que Banistmo incurrió en 
violaciones al derecho de confidencialidad y privacidad bancaria en perjuicio de los demandantes, con 
las consecuentes afectaciones. 

Al 31 de diciembre de 2022 el proceso se encuentra en etapa de objeción de pruebas. El proceso está 
calificado como remoto y no cuenta con provisiones.

Deniss Rafael Pérez Perozo, Carlos Pérez Leal y otros 

Promotora Terramar (cliente de HSBC Panamá, hoy Banistmo) recibió USD 299 en pagos a través de Visa 
Gift Cards emitidas por US Bank, como parte de pago de 2 apartamentos en la ciudad de Panamá.

El departamento de Seguridad y Prevención de Fraude de Tarjetas de Crédito del entonces HSBC 
detectó la actividad irregular desarrollada por Promotora Terramar, al generarse una alerta de 
monitoreo de depósitos por el alto número de tarjetas procedente de un mismo BIN y Banco.  Por ello, 
conforme lo permitía el Contrato de Comercios Afiliados, el banco reversó los fondos de las cuentas de 
Terramar, registrándola en una cuenta en suspenso mientras se realizaban las investigaciones, suma 
que fue devuelta.

La pretensión de los demandantes es el pago de perjuicios materiales y morales los cuales según su 
valoración ascienden a USD 5,252,435. El Banco ha manifestado que su actuar se ajusta a los términos 
contractuales acordados con el comercio afiliado, que los señores Pérez Leal no tienen calidad de 
clientes del Banco y que la acción judicial se encuentra prescrita.

Al 31 de diciembre de 2022 el proceso se encuentra pendiente de abrir etapa de pruebas. La 
contingencia se califica como remota. El proceso no cuenta con provisión.

DD&C, Carlos Pérez Leal y otros

En octubre de 2022, Banistmo recibió una comunicación anunciando la interposición de una acción legal 
en el Tribunal de Primera Instancia de Kaloum en la República de Guinea. Esta acción fue iniciada por 
Inversiones DD&C, Carlos Pérez Leal y otras personas físicas contra el Banco Central de la República de 
Guinea (“BCRG”) y cinco bancos internacionales, incluido Banistmo. La acción busca el resarcimiento de 
daños y perjuicios derivados del presunto fraude de seis transferencias internacionales por un total de 
USD 1,900, que Inversiones DD&C, quien entonces era cliente de Banistmo, ordenó realizar a una cuenta 
bancaria en el BCRG. Las partes que iniciaron la acción solicitan USD 28,100, en “dommages matériels” 
(que son daños por supuestas pérdidas económicas), así como montos adicionales en “dommages 
moraux” (que son daños por supuestas pérdidas no económicas, incluido el presunto sufrimiento 
psicológico y angustia moral).

Al 31 de diciembre de 2022, Banistmo aún no se ha presentado en el caso. Espera comparecer por 
primera vez en una audiencia en febrero de 2023, en la que espera plantear una serie de argumentos 
contra la legalidad de la acción y pretende afirmar que su conducta cumplió con las instrucciones de 
transferencia ordenadas por su entonces cliente y con todos los requisitos contractuales pertinentes.

Con base en su evaluación actual de las reclamaciones, Banistmo no ha registrado una provisión por este 
asunto.
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La Junta Directiva de Bancolombia S.A., teniendo en cuenta los actuales niveles de capital y los 

resultados de las operaciones y negocios del Grupo Bancolombia durante el año 2022, recomendó a la 

administración revisar la política de dividendos para incrementar el porcentaje de distribución de 

utilidades a ser propuesto a los accionistas en la próxima asamblea general ordinaria de accionistas.

Acciones ordinarias

Los accionistas ordinarios tienen derecho a participar en las deliberaciones de la Asamblea general 

ordinaria de accionistas y a votar en ella. Dentro de los quince días hábiles anteriores a la Asamblea, 

podrán inspeccionar libremente los libros y papeles de la sociedad.

También, recibirán una parte proporcional de las utilidades con sujeción a lo dispuesto en la ley, en los 

estatutos y a lo concertado en la Asamblea de Accionistas. El dividendo recibido por los accionistas 

ordinarios no podrá ser superior al dividendo asignado a las acciones con dividendo preferencial.

Acciones preferenciales

Los inversionistas de acciones preferenciales tienen derecho a recibir dividendos con base a las utilidades 

del ejercicio fiscal anterior después de deducir pérdidas que afectan el capital y una vez que el monto 

legalmente establecido para reserva legal se ha deducido, pero antes de crear o proceder a cualquier otra 

reserva, el dividendo mínimo preferencial debe ser mínimo al uno por ciento (1%) anual del precio de 

suscripción de las acciones preferenciales, siempre que este dividendo sea mayor que el dividendo 

asignado a las acciones ordinarias, si este no es el caso, el dividendo se incrementará a una cantidad que 

sea igual al dividendo por acción de las acciones ordinarias. 

El pago del dividendo preferente se hará en el momento y en la forma establecida en la reunión de la 

asamblea general ordinaria de accionistas y con la prioridad indicada por la ley colombiana.

Cualquier dividendo pagadero en acciones ordinarias requiere la aprobación del 80% o más de las 

acciones presentes en una asamblea de accionistas, las cuales incluirán el 80% o más de las acciones 

preferenciales en circulación. En caso de que ninguno de los tenedores de acciones preferentes esté 

presentes en dicha reunión, un dividendo en acciones sólo podrá abonarse a los titulares de acciones 

ordinarias que aprueben dicho pago.

Cifras expresadas en COP

Dividendos en efectivo por acción Dividendos declarados con respecto a la utilidad neta ganada en:

3,120

260

1,638

1,092

1,020

2021

2020

2019

2018

2017

Nota 22.
CAPITAL SOCIAL

El capital suscrito y pagado es el siguiente:

Acciones autorizadas

Acciones suscritas y pagadas:

Ordinarias con valor nominal de COP 500 pesos

Con dividendo preferencial sin derecho a voto, con valor nominal de

COP 500 pesos

Total acciones suscritas y pagadas

Capital suscrito y pagado (valor nominal en millones de pesos colombianos)

1,400,000,000

509,704,584

452,122,416

961,827,000

480,914

1,400,000,000

509,704,584

452,122,416

961,827,000

480,914

Capital social Diciembre 31,
2021

Diciembre 31,
2022

Dividendos declarados

La declaración, monto y pago de dividendos se basan en la utilidad neta sin consolidar de Bancolombia 

S.A. Los dividendos deben ser aprobados en la Asamblea general ordinaria de accionistas, previa 

recomendación de la Junta Directiva y la Administración. Bajo el Código de Comercio de Colombia, 

después del pago de impuestos sobre la renta y la apropiación de las reservas legales y de otro tipo, y 

después de cubrir las pérdidas de ejercicios anteriores, Bancolombia debe distribuir a sus accionistas al 

menos el 50% de su utilidad neta anual o 70% de su utilidad anual neta si la cantidad total de la reserva 

legal es superior a su capital social en circulación, salvo que dichos porcentajes sean renunciados por el 

voto afirmativo de los inversionistas poseedores del 78% de las acciones presentes en la asamblea 

general ordinaria de accionistas. Esa distribución de dividendos debe hacerse a todos los accionistas, en 

efectivo o en acciones emitidas de Bancolombia, como puede ser determinado por los accionistas, y 

dentro de un año desde la fecha de la asamblea general ordinaria de accionistas en la que se declaró el 

dividendo.

El pago de dividendos debe realizarse en efectivo durante el próximo año desde la fecha de realización 

de la reunión anual y para todos los accionistas. Si el pago es realizado en títulos participativos propios 

del Banco en lugar de efectivo, tal situación tiene que ser aprobada por el 80% de las acciones comunes 

suscritas y el 80% de las acciones preferenciales suscritas.

Las utilidades netas anuales de Bancolombia deben ser aplicadas de la siguiente manera: (i) en primer 

lugar, una cantidad igual al 10% de las utilidades netas a una reserva legal hasta que dicha reserva es 

igual a por lo menos el 50% del capital pagado; (ii) en segundo lugar, al pago del dividendo mínimo de las 

acciones preferenciales; y (iii) en tercer lugar, como se determine en la asamblea general ordinaria de 

accionistas anual por el voto de los inversionistas poseedores de la mayoría de las acciones con derecho 

a voto.

Superintendencia de Administración Tributaria (SAT)

La Superintendencia de Administración Tributaria de Guatemala (SAT) realizó un ajuste tributario en la 
declaración del Impuesto sobre la Renta debidamente pagada por BAM para el año fiscal 2014 por un 
valor de USD 13,583, que incluye el valor de impuesto y la multa. BAM inició proceso judicial en contra de 
la decisión adoptada por la SAT argumentando la improcedencia del ajuste por aplicación analógica de 
la Ley, la procedencia de la deducción de los gastos en la declaración del impuesto sobre la renta por ser 
necesarios para generar la renta gravada y la no retención del impuesto sobre la renta en los intereses 
pagados a personas exentas, de conformidad con las leyes. El proceso está a la espera de sentencia. La 
contingencia se considera remota y no se encuentra provisionada.

BANCO AGRÍCOLA

Dirección General de Impuestos Internos de El Salvador

La Dirección General de Impuestos Internos de El Salvador (DGII) en virtud de resolución del mes de 
octubre de 2018 determinó que Banco Agrícola incumplió en el pago y la declaración de los impuestos 
a la renta relacionados con el año fiscal 2014 por un total de USD 11,116, y la correspondiente sanción. 

En 2021 se resolvió recurso de apelación presentado por el Banco. En virtud de resolución emitida por el 
Tribunal de Apelaciones de los Impuestos Internos y Aduanas (TAII), se modificó la resolución 
pronunciada por la DGII, en el sentido de ajustar el impuesto sobre la renta pretendido estableciendo la 
cantidad de USD 6,341, y se revocó la sanción.

Banco Agrícola presentó demanda ante el tribunal de lo contencioso administrativo para dejar sin 
efecto las decisiones de la DGGI y TAII en relación con el pago de impuestos. Al 31 de diciembre de 2022 
el proceso está pendiente de fijación de fecha de audiencia inicial. La contingencia se califica como 
remota y no cuenta con provisión.

ARRENDADORA FINANCIERA, S.A.

Cordal 

CORDAL presentó demanda mercantil contra Arrendadora Financiera, en la que se pretende el pago de 
perjuicios por la suma de USD 6,454, De acuerdo con la demanda CORDAL era titular de una cuenta 
corriente en Banco Capital S.A. (hoy Arrendadora Financiera) y argumenta que los fondos fueron 
entregados de manera indebida a terceras personas. Arfinsa argumenta en su defensa que las cuentas 
afectadas se encontraban liquidadas antes de la adquisición de Banco Capital S.A. y por ende ningún 
valor le fue trasladado.

El proceso actualmente se encuentra en etapa probatoria. La contingencia se califica como remota y no 
cuenta con provisión. Es de señalar que por los hechos demandados se dictó sentencia penal 
condenatoria por el delito de hurto agravado contra un ex empleado de la empresa demandante.

BANCO AGROMERCANTIL

Delicarnes 

Delicarnes, Sociedad Anónima, adquirió un crédito hipotecario en Banco Agromercantil (BAM) e 
incumplió con su obligación de pagarlo en la fecha pactada, por lo que BAM presentó juicio de cobro en 
su contra. Delicarnes, además de oponerse dentro del juicio de cobro, presentó en contra de BAM 
demanda ordinaria de daños y perjuicios por considerar que no incumplió el contrato, y, por lo tanto, 
BAM no lo debió haber demandado, por lo que reclama una indemnización de USD 69,956. 

El proceso concluyó con sentencia de segunda instancia favorable a BAM. La sentencia se encuentra en 
firme. 

Bapa Holdings

El 20 de septiembre de 2022 BAM fue demandado por Bapa Holdings Corp. El demandante ha señalado 
que invirtió USD 7,000, a través de un contrato de participación suscrito con North Shore Development 
Company (NDSC), para el desarrollo de un proyecto habitacional que se construiría en un inmueble que 
era garantía de un crédito otorgado por BAM a NDSC, ubicado en Isla de Roatán, Honduras. Bapa 
manifiesta que BAM le causó daños por no suministro de información y por haber efectuado la venta del 
crédito. El 24 de octubre de 2022 BAM presentó excepciones a la demanda argumentando que BAM no 
tiene ninguna vinculación con Bapa, así como prescripción y caducidad. La contingencia se considera 
remota y no cuenta con provisión.
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Por apropiación de utilidades líquidas(1)(2)

Otras(3) 

Total Reservas

 12,768,264 

 3,162,401 

 15,930,665 

13,628,995

1,032,012

14,661,007

En millones de pesos colombianos

En millones de pesos colombianos

En millones de pesos colombianos

Concepto Diciembre 31, 2021Diciembre 31, 2022

(1) La reserva legal cumple dos objetivos: aumentar y mantener el capital de la sociedad y absorber las pérdidas económicas. Sobre la base de lo 
anterior, este importe no se distribuirá en dividendos a los accionistas.

(2) Incluye reclasificación de dividendos no reclamados en virtud del Artículo 85 de los Estatutos del Banco por COP 574 y COP 4,441, 
respectivamente.

(3) En Bancolombia S.A se crea reserva para fortalecimiento patrimonial y futuro crecimiento, aprobado por la Asamblea General de Accionistas el 18 
de marzo de 2022.

(1) El aumento se presenta principalmente en Bancolombia S.A. por mayor volumen y mayor valoración en el portafolio de los de títulos emitidos por 
gobiernos extranjeros (Bonos del tesoro de Estados Unidos), los cuales están directamente relacionados a las variaciones en la tasa de cambio.

 1,198,421

87,048

26,936

-

113,984

113,984

4,532

149,688,085

-

-

6,116,373

6,116,373

6,116,373

435,177

150,886,506

87,048

26,936

6,116,373

6,230,357

6,230,357

439,709

Total activos de las entidades

Participación del Grupo Bancolombia en activos

Inversiones a valor razonable con cambios en 

resultados

Inversiones a valor razonable con cambios en otro 

resultado integral

Préstamos y avances a clientes

Total de activos en relación a la participación del 

Grupo Bancolombia en entidades estructuradas 

no consolidadas

Exposición máxima del Grupo Bancolombia

Ingreso por comisiones

Titularizaciones Fondos administrados por 
Grupo Bancolombia Total 

Al 31 de diciembre de 2022

 1,661,019 

110,026

42,864

-

152,890

152,890

6,936

167,129,575 

-

-

5,851,195

5,851,195

5,851,195

471,765

 168,790,594 

110,026

42,864

5,851,195

6,004,085

6,004,085

478,701

Total activos de las entidades

Participación del Grupo Bancolombia en activos

Inversiones a valor razonable con cambios en 

resultados

Inversiones a valor razonable con cambios en otro 

resultado integral

Préstamos y avances a clientes

Total de activos en relación a la participación del 

Grupo Bancolombia en entidades estructuradas 

no consolidadas

Exposición máxima del Grupo Bancolombia

Ingreso por comisiones

Titularizaciones Fondos administrados por 
Grupo Bancolombia Total 

Al 31 de diciembre de 2021

Nota 24. 
ENTIDADES ESTRUCTURADAS NO CONSOLIDADAS

Naturaleza y Riesgo asociados con las participaciones del Grupo Bancolombia en las entidades 

estructuradas no consolidadas

El término "entidades estructuradas no consolidadas" se refiere a todas las entidades estructuradas que 

no son controladas por el Grupo Bancolombia. El Grupo Bancolombia administra recursos de entidades 

estructuradas no consolidadas, para facilitar las transacciones de los clientes y para aprovechar las 

oportunidades específicas de inversión.

La tabla que se muestra a continuación contiene el total de los activos de las entidades estructuradas no 

consolidadas en que a la fecha de reporte el Grupo Bancolombia tiene una participación y su exposición 

máxima de pérdida en relación con dichas participaciones.

Acciones en reserva

Son las acciones que quedan disponibles entre el tope máximo del capital autorizado y el capital suscrito. 

El Banco no tiene acciones en reserva.

Nota 23. 
RESERVAS

Para los años terminados al 31 de diciembre de 2022 y 2021, las reservas estaban constituidas así:

Titularizaciones

 El Grupo Bancolombia invierte en activos respaldados por titularizaciones emitidas por la Titularizadora 

Colombiana para las que los activos subyacentes son garantizados por hipotecas colocadas por 

instituciones financieras. El Grupo Bancolombia no tiene una exposición significativa en valores bonos 

de titularización de alto riesgo. Los activos respaldados por titularizaciones son denominados como TIPs 

en el mercado local y se contabilizan como inversiones a valor razonable con cambios en resultados los 

residuales se contabilizan como inversiones a valor razonable con cambios ORI. Estos activos tienen 

diferentes fechas de vencimiento y generalmente se clasifican por calificaciones crediticias, sobre los 

cuales el Grupo Bancolombia no espera cambios significativos. Así mismo, el Grupo Bancolombia recibe 

beneficios variables en forma de honorarios por servicios en las titularizaciones por cobrar. 

Fondos administrados por Grupo Bancolombia

Los fondos administrados por el Grupo Bancolombia corresponden a negocios fiduciarios que desarrolla 

el Banco y sus filiales, divididos en Inmobiliario, Personas Naturales, Administración en Garantía, Fondos 

de Capital Privado y Sistema de Seguridad Social. En general, los ingresos corresponden a honorarios por 

administración de sumas de dinero recibidas para inversión en instrumentos financieros; bienes y 

recursos asociados a la construcción de proyectos inmobiliarios o simplemente bienes en los que se 

transfiere o no el dominio para que se administren de acuerdo a lo pactado con el fideicomitente. 

También, se consideran honorarios recibidos por la administración de transferencias de propiedad de 

bienes que entrega el cliente para garantizar con estos el cumplimiento de obligaciones a su cargo y a 

favor de terceros. Se perciben además honorarios por contratos de fiducia pública celebrados por las 

entidades estatales.

Por otra parte, no hay una exposición adicional a pérdidas a las anteriormente descritas, tales como los 

compromisos de financiación con respecto a la participación del Grupo Bancolombia con estas 

entidades.

Nota 25. 
INGRESOS OPERATIVOS

25.1. Intereses y valoración de instrumentos financieros

La siguiente tabla muestra el detalle de los intereses y la valuación de los instrumentos financieros 

activos para los años terminados a diciembre 31 de 2022 y 2021: 

Intereses de instrumentos de deuda medidos por el método de interés efectivo

Valoración de instrumentos financieros

Títulos de deuda(1)

Derivados

Operaciones de contado

Repos

Total valoración de instrumentos financieros

Total intereses y valoración de instrumentos financieros

588,792

1,198,296 

171,381 

 77,433 

(84,410)

         1,362,700

1,951,492 

311,488

466,124

33,637

27,348

(56,555)

470,554

782,042

En millones de pesos colombianos

2021 2022
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25.2. Egreso por intereses

La siguiente tabla muestra el detalle de los intereses y la valuación de los instrumentos financieros 

pasivos para los años terminados a diciembre 31 de 2022 y 2021:

Depósitos(1)

Títulos de deuda emitidos (bonos)

Obligaciones financieras(1)

Intereses por arrendamiento(2)

Dividendos de acciones preferenciales

Fondos interbancarios comprados

Otros intereses (gasto)

Total egreso por intereses 

 6,141,680 

 1,328,511 

 763,717 

 111,349 

 57,701 

 11,375 

 28,137 

 8,442,470 

2,814,505

1,053,441

293,949

111,556

57,701

3,870

16,534

4,351,556

En millones de pesos colombianos

2021 2022

El ingreso neto por interés definido como:  intereses de cartera de crédito y operaciones de leasing 

financiero, intereses de instrumentos de deuda medidos por el método de interés efectivo y el egreso 

por intereses asciende a COP 16,929,815 y COP 11,304,222 para los años terminados en diciembre 31 de 

2022 y 2021.

25.3. Comisiones

Ingresos por comisiones:

El Banco ha elegido presentar los ingresos provenientes de los contratos con los clientes como un 

elemento en una línea denominada “Ingreso por comisiones” en el estado de resultados consolidado, 

separado de la otra fuente de ingresos.

La información contenida en este apartado acerca de los ingresos de comisiones presenta información 

sobre la naturaleza, importe, calendario e incertidumbre de los ingresos de actividades ordinarias que 

surgen de un contrato con un cliente bajo el marco normativo de la NIIF 15 Ingresos de Actividades 

ordinarias procedentes de Contratos con Clientes.

En la siguiente tabla se presenta la descripción de las actividades principales a través de las cuales el 

Banco genera ingresos provenientes de contratos con clientes:

En los contratos del producto tarjeta débito se identificó que el precio 

asignado a los servicios comprometidos por el Banco con los clientes es 

fijo, dado que no existe un componente de financiación, se establece con 

base en la tarifa interbancaria nacional e internacional, adicionalmente, el 

producto cobra a los clientes comisiones por cuota de manejo, en un 

momento determinado y con una tarifa fija.

Para Tarjetas de crédito, dependiendo de la franquicia de la tarjeta es el 

precio de la comisión cuota de manejo. Se satisface el compromiso en la 

medida en que el cliente tenga cupo disponible en la tarjeta, con el fin de 

que pueda transar con ella.

Otros ingresos percibidos por el producto de tarjeta de crédito (emisor), 

son la comisión de avance; este ingreso es el cargo generado cada que el 

cliente realiza un avance nacional o internacional, en cajeros propios y no 

propios, o a través de una sucursal física. La tarifa bancaria de intercambio 

es un ingreso para el Banco Emisor de la tarjeta de crédito por los servicios 

prestados al comercio por la transacción efectuada en el punto de venta, la 

comisión es de causación y cobro inmediato al establecimiento y tiene un 

importe fijo.

En el producto de tarjetas de crédito se cuenta con un programa de 

fidelización de clientes, en el cual se otorgan puntos por cada transacción 

realizada por el cliente en un establecimiento de comercio. El programa es 

administrado por un tercero quien asume los riesgos de inventario y 

reclamaciones, por lo cual se actúa como agente, se reconoce como un 

menor valor del ingreso de la tarifa bancaria de intercambio y los precios de 

intercambio están establecidos en un contrato previo. 

Los derechos y obligaciones de cada parte respecto a los bienes y servicios 

a transferir son claramente identificados, las condiciones de pago son 

explicitas y totalmente claras, y es probable, es decir se toma en 

consideración la capacidad del cliente y la intención que tiene de pagar la 

contraprestación al vencimiento a la que se tiene derecho a cambio de los 

bienes o servicios transferidos. Los ingresos se prestan durante un 

momento determinado, es decir que el “control” de los bienes o servicios 

fue transferido al cliente dando por satisfecha la obligación de desempeño.

Tarjetas débito y crédito

Las captaciones están relacionadas con los servicios generados desde la 

red de oficinas del Banco, una vez el cliente realiza una transacción. El 

Banco se compromete en general a mantener activos los canales para los 

productos que tiene el cliente en el Banco, con el propósito de que haga 

pagos y traslados, se envíen extractos y se hagan transacciones en general. 

Las comisiones se cobran de acuerdo con la periodicidad pactada con el 

cliente, es un precio fijo y se actúa como principal.

Captaciones

Los ingresos percibidos por los servicios electrónicos y cajeros surgen por la prestación del 

servicio para que los clientes puedan realizar las transacciones requeridas y que estén 

habilitadas por el Banco. Entre ellas se encuentran el pago en línea y en tiempo real por 

parte de clientes del Banco titulares de una cuenta corriente o de ahorros, con tarjeta 

débito o crédito de los productos y servicios que el cliente ofrezca. Cada transacción tiene 

un precio único, para un único servicio. La prestación de los servicios de recaudo u otros 

servicios diferentes prestados por el Banco, según se trate, a través de los equipos 

electrónicos, generan la contraprestación a cargo del cliente establecida 

contractualmente por el banco como una tarifa. Se actúa como principal y el ingreso se 

reconoce en un momento determinado.

Servicios electrónicos y cajeros

(1 )El aumento se presenta principalmente en Bancolombia S.A. debido al incremento en el volumen y por el aumento en la  tasa de intervención emitida 
por el Banco de la República para el 2022 cerró en 12.00% y en el 2021 en 3.00%, esto tiene incidencia sobre las tasas de operaciones de captación.

(2) Ver nota 7.2. Arrendatario.

Servicio Bancario proveniente de aceptaciones, garantías y cartas de crédito que no son 

parte de la cartera del Grupo Bancolombia. Existen diferentes obligaciones de 

desempeño, cuya satisfacción se da cuando el control del servicio se transfiere al cliente. 

Los ingresos se prestan durante un momento determinado, es decir que el “control” de los 

bienes o servicios fue transferido al cliente dando por satisfecha la obligación de 

desempeño. La contraprestación en este tipo de contratos puede incluir importes fijos, 

importes variables, o ambos, y se actúa como principal.

Aceptaciones, Garantías 

y Cartas de crédito

Los ingresos relacionados con las actividades fiduciarias son percibidos por la 
administración de los recursos que tienen los clientes en los negocios de fiducias de 
inversión, fiducias inmobiliarias, fiducias de administración, fiducias en garantía, por los 
recursos del sistema general de seguridad social, Carteras colectivas y Fondos de Capital 
Privado (FCP). Los compromisos se encuentran establecidos en los contratos de forma 
independiente y de manera explícita, y los servicios prestados por la compañía no están 
interrelacionados entre los contratos. La obligación de desempeño corresponde a realizar 
la mejor gestión en cuanto a los servicios a prestar con relación a las características del 
fideicomiso, por ello se establecen precios fijos y variables dependiendo de la complejidad 
del negocio, así mismo, se reconocen ingresos a lo largo del tiempo o en un momento 
determinado, en todos los negocios establecidos se actúa como principal.

Actividades fiduciarias

El corretaje es un grupo de servicios encargados de la negociación y administración de 

operaciones de compra de títulos de renta fija, renta variable y operaciones con derivados 

a nombre propio, pero por cuenta ajena. Las obligaciones de desempeño se cumplen, 

cuando la comisionista al hacer su mejor esfuerzo logra ejecutar el negocio encomendado 

por el cliente en las mejores condiciones. Las obligaciones de desempeño se ven 

satisfechas una vez se va cumpliendo el servicio estipulado en el contrato, como 

contraprestación se pactan pagos fijos o variables, dependiendo del servicio. Se actúa 

generalmente como principal y en algunos casos especiales como agente.

Corretaje

El ingreso por remesas es percibido como contraprestación por el compromiso 

establecido del Banco a pagar las remesas enviadas por las compañías remesadoras a los 

beneficiarios de las mismas. El compromiso se satisface en la medida que se pague la 

remesa familiar al beneficiario.

El precio es fijo, pero puede variar según el monto transferido, debido a que la operación 

puede depender del volumen de operaciones generadas y del tipo de transacción. no 

existe un componente de financiación, ni el derecho a recibir la contraprestación depende 

que ocurra o no un suceso futuro.

Remesas

Los Servicios Bancarios están relacionados con comisiones provenientes 

por uso de canales digitales o físicos, una vez el cliente realiza una 

transacción. La obligación de desempeño se cumple una vez el pago es 

entregado a su beneficiario y se envía comprobante de respuesta del pago, 

en ese momento, se genera el cobro de la comisión a cargo del cliente, el 

cual es un importe fijo. El compromiso se satisface durante toda la vigencia 

del contrato con el cliente y se actúa como principal.

Servicios bancarios

Comisiones y otros servicios Descripción Comisiones y otros servicios Descripción
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Valores Bancolombia pone a disposición su fuerza comercial para la captación, reinversión de recursos mediante instrumentos financieros a 

la compañía emisora. Se recibe un pago por captaciones realizadas. Se satisface el compromiso del contrato en la medida que se consigan los 

recursos solicitados por el emisor a través de las mesas de distribución de Valores Bancolombia. El cobro se realiza mensualmente, 

dependiendo de los recursos captados y colocados en el mes anterior por captaciones y renovaciones, se establece que Valores puede realizar 

el cobro de estas comisiones al final del mes mediante cuenta de cobro a cargo del emisor, se actúa como principal.

Colocación de títulos

El banco recibe una comisión por recaudar las primas de seguro en un momento determinado y por permitir el uso de su red para vender los 

seguros de las diferentes compañías aseguradoras a lo largo del tiempo. El Banco en estos contratos de Banca seguro actúa como agente 

(intermediario entre el cliente y la compañía aseguradora), ya que es la compañía aseguradora quien asume los riesgos y quien atiende las 

reclamaciones y siniestros de los clientes inherentes a cada seguro. Por lo tanto, la compañía aseguradora actúa como principal ante el 

cliente. En banca seguros se tienen precios fijos pactados como un porcentaje predefinido sobre una base que puede ser variable el cual es 

el valor de las primas de las pólizas, vendidas o tomadas para el caso de los seguros de empleados. También, se tienen precios variables 

debido a que se perciben ingresos sobre la participación de utilidades, de acuerdo con el comportamiento de las pólizas.

Banca Seguros

El Banco actuando como principal, se compromete a recaudar las facturas pendientes por cobrar de los clientes recaudadores a través de los 

diferentes canales ofrecidos por el banco, enviar la información de los recaudos realizados y acreditar el dinero a la cuenta de ahorros o 

corriente definida por el cliente recaudador. Se satisface el compromiso en la medida que se recaude el dinero por los diferentes canales, se 

entregue oportunamente la información de dichos recaudos y se acredite en tiempo real los recursos a la cuenta pactada con el cliente. Por 

el servicio, el Banco recibe un pago fijo, que se recibe por cada transacción una vez el contrato esté vigente.

Recaudos

Son ingresos procedentes de la venta de activos, cuyo valor de venta es superior al valor en libros registrado en la contabilidad, la diferencia 

genera estas utilidades. El reconocimiento del ingreso es en un momento determinado, una vez se realiza la venta. Se actúa como principal 

en este tipo de transacciones y el precio está determinado por el valor de mercado del activo que se vende.

Para ver el detalle del saldo, revisar la línea “Utilidad en venta de activos” en la Nota 25.4 Otros Ingresos operacionales

Utilidad en venta de activos

Banca Inversión les ofrece a los clientes el servicio de asesoría financiera en la estructuración de negocios de acuerdo a las necesidades de 

cada uno de ellos, en este caso la asesoría consiste en que el cliente realice una estructuración de un crédito o bono en lo cual Banca de 

Inversión brinda los elementos para que la compañía decida la mejor opción de estructuración del instrumento. En el contrato de asesoría 

financiera se incluye una cláusula de mejor esfuerzo.

Las promesas dadas a los clientes se encuentran establecidas en los contratos de forma independiente y de manera explícita. Los servicios 

prestados por la compañía no están interrelacionados entre los contratos, corresponden a asesorías pactadas de forma independiente y no 

se incluyen servicios adicionales en la comisión pactada con el cliente. Los servicios de asesoría brindados en cada uno de los contratos son 

identificables por separado de otros compromisos de desempeño que Banca de Inversión puede tener con los clientes. Banca de Inversión 

no tiene un contrato estándar para la prestación de los servicios de asesoría, dado que cada contrato se estructura a la medida de las 

necesidades del cliente.

El precio de la transacción es definido al comienzo del contrato y asignado a cada servicio prestado de forma independiente. El precio 

contiene una porción fija y una variable la cual se presenta en los contratos, la variación depende del monto de la colocación para el caso del 

contrato de estructuración y coordinación de la emisión y condiciones del mismo, en estas operaciones Banca presta asesoría a los clientes 

y el precio dependerá en ocasiones del éxito y monto de la operación. En los contratos objeto de evaluación no se presentan costos 

incrementales asociados a la satisfacción de los compromisos de Banca con los clientes.

En la asignación del precio establecido en los contratos evaluados no se incluyen descuentos, devoluciones, reducciones de precios, 

incentivos ni primas, ni elementos similares. En los contratos firmados con clientes se establece una cláusula de penalización en caso de que 

el cliente desista de continuar con la prestación de los servicios establecidos en la oferta mercantil, la penalización se reconocerá en los 

estados financieros una vez se le notifique a Banca de Inversión sobre el desistimiento bajo el concepto de honorarios por terminación 

anticipada del contrato.

Banca de Inversión

Son servicios de mantenimiento que se les realiza a la flota de propiedad de los clientes de Renting, estos servicios se realizan a demanda, y 

se factura el valor del costo del servicio más un margen de intermediación. El cobro se hace por el monto del gasto facturado por el proveedor 

más un porcentaje de intermediación, el cual oscila entre el 4% y 12% dependiendo del cliente.

El contrato es escrito, está basado en un contrato marco que se tiene con los clientes el cual contiene condiciones generales de la 

negociación, las condiciones de pago son generalmente a 30 días después de generada la factura. Los ingresos se reconocen en el momento 

en que se presta el servicio. No hay financiación ni sanciones por cancelaciones anticipadas.

En los servicios de operación logística el contrato es escrito, con plazo definido, y se detallan los derechos y obligaciones de las partes, en 

términos generales Transportempo se compromete a prestarle al cliente el servicio de transporte de mercancía, el cual incluye el conductor, 

combustible, mantenimiento, peajes y otros elementos requeridos para llevar a cabo las rutas solicitadas por el cliente. Cuando se finaliza el 

viaje, el precio es variable y se determina con un costo promedio por ruta, el cual es actualizado a principio de año, al final del mes se realiza 

un ajuste a este precio, con los costos reales incurridos en la operación, como el combustible, peajes, manutención, mantenimiento, gastos 

administrativos, entre otros.

Para ver el detalle del saldo, revisar la línea “Servicios” en la Nota 25.4 Otros Ingresos operacionales

Servicios

DescripciónComisiones y otros serviciosDescripciónComisiones y otros servicios
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Ingresos por contratos con clientes

Comisiones y otros servicios

Tarjetas débito y crédito y establecimientos afiliados

Banca seguros

Pagos y recaudos

Servicios bancarios

Actividades fiduciarias

Colocación de títulos y banca de inversión

Aceptaciones, garantías y cartas de crédito

Corretaje

Otros

Total ingresos de contratos por clientes

Banca PanamáBanca Colombia Banca El Salvador Banca Guatemala Fiduciaria Banca de inversión Comisionista de Bolsa Banca internacional TotalTodos los otros segmentos

Banca PanamáBanca Colombia Banca El Salvador Banca Guatemala Fiduciaria Banca de inversión Comisionista de Bolsa Banca internacional TotalTodos los otros segmentos

2,248,727 

814,653 

851,983 

481,103 

-   

-   

58,293 

-   

229,804 

4,684,563 

232,637 

57,858 

13,975 

91,938 

18,975 

550 

18,382 

11,888 

380 

446,583 

216,977 

97 

-   

142,047 

6,522 

1,482 

10,081 

-   

66,971 

444,177 

79,551 

-   

-   

78,264 

803 

-   

3,774 

                       -   

56,162 

218,554 

-   

29 

-   

-   

318,840 

-   

-   

                       -   

-   

318,869 

-   

8 

-   

-   

-   

86,224 

-   

-   

-   

86,232 

-   

32 

-   

-   

78,509 

15,667 

-   

15,960 

1,198 

111,366 

 -   

-   

-   

12,732 

-   

-   

-   

-   

5,429 

18,161 

1,868 

-   

-   

31,277 

53 

-   

828 

-   

7,995 

42,021 

2,779,760 

872,677 

865,958 

837,361 

423,702 

103,923 

91,358 

27,848 

367,939 

6,370,526 

Ingresos por contratos con clientes

Comisiones y otros servicios

Tarjetas débito y crédito y establecimientos afiliados

Banca seguros

Pagos y recaudos

Servicios bancarios

Actividades fiduciarias

Colocación de títulos y banca de inversión

Aceptaciones, garantías y cartas de crédito

Corretaje

Otros

Total ingresos de contratos con clientes

1,830,128

636,632

723,297

414,870

-   

-   

43,863

-   

192,682

3,841,472

174,226

49,730

10,064

69,379

17,420

1,998

16,125

12,661

-   

351,603

168,273

129

-   

118,532

6,567

1,353

6,928

-   

57,942

359,724

61,831

-   

-   

56,548

704

-   

3,716

-   

37,109

159,908

-   

40

-   

-   

347,838

-   

-   

-   

-   

347,878

-   

10

-   

-   

-   

79,521

-   

-   

-   

79,531

-   

51

-   

-   

90,548

11,481

-   

14,193

1,009

117,282

1,663

-   

-   

22,902

46

-   

1,917

-   

6,781

33,309

-   

-   

-   

-   

-   

-   

-   

-   

3,097

3,097

2,236,121

686,592

733,361

682,231

463,123

94,353

72,549

26,854

298,620

5,293,804

Al 31 de diciembre de 2022

Al 31 de diciembre de 2021

Para la determinación del precio de la transacción el Banco le asigna a cada uno de los servicios el importe que represente el valor que espera recibir como contraprestación por cada compromiso de forma independiente, es decir con base en el precio relativo de venta independiente. El precio que determina el Banco a cada obligación 
de desempeño lo hace definiendo el costo de cada servicio, impuestos relacionados y riesgos asociados a la operación e inherentes a la transacción más el margen que espera recibir en cada uno de los servicios, tomando como referencia los precios y las condiciones de mercado, así como la segmentación del cliente.

En las transacciones evaluadas en los contratos no se identifican cambios en el precio de la transacción.

Grupo Bancolombia presenta la información de ingresos provenientes de contratos con clientes de acuerdo con sus segmentos de operación previamente definidos en la Nota 3 Segmentos de operación para cada uno de los principales servicios ofrecidos.

A continuación, se presentan los saldos categorizados por naturaleza y por segmento de los ingresos de actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes, para más información acerca de la composición de los segmentos del Banco ver Nota 3 Segmentos de operación:

En millones de pesos colombianos

En millones de pesos colombianos
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Cuentas por cobrar procedente de contratos con clientes(1)

Pasivos procedentes de contratos con clientes(2)(3)

192,029

56,856

182,672

55,025

En millones de pesos colombianos

Servicios bancarios

Ventas, cobranzas y otros servicios(1)

Corresponsal bancario

Pagos y recaudos

Otros

Total egreso por comisiones

 1,242,590

 708,803

 406,567

 34,720

 197,486

2,590,166

798,729

619,715

307,308

26,897

108,034

1,860,683

En millones de pesos colombianos

2021 2022

Arrendamientos y servicios relacionados(1)

Valoración propiedades de inversión(2)

Utilidad en venta de activos(3)

Servicios de logística 

Seguros(4)

Otras recuperaciones

Sanciones por incumplimiento en contratos 

Derivados de cobertura

Diferencia en cambio y Derivados de tipo de cambio(5)

Otros

Total otros ingresos operacionales

          1,362,677

236,617

             171,482 

             165,738 

               92,294 

               64,467 

6,833

                (3,012)

            (373,045)

             329,384 

       2,053,435

936,574

67,762

227,445

140,451

54,833

56,381

15,680

(6,133)

296,534

232,614

2,022,141

En millones de pesos colombianos

2021 2022Otros ingresos operacionales

Salarios

Bonificaciones

Aportes a la seguridad social

Primas extralegales

Indemnizaciones

Otros beneficios

Total Salarios y beneficios para empleados

1,897,710

823,517

447,017

423,261

189,643

636,508

4,417,656

1,648,872

714,353

355,166

384,056

137,453

542,696

3,782,596

2022 2021Salarios y beneficios para empleados

En millones de pesos colombianos

(1) Aumento originado por mayor demanda en la atención por canal telefónico (servicios de contact center).

(1) Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el saldo comprende a ingresos por arrendamiento operativo por COP 649,693 y COP 412,286, otros servicios 
relacionados con arrendamiento por COP 541,436 y COP 375,275 (Ver Nota 7.1. Arrendador), arrendamiento de inmuebles por COP 157,511 y COP 
139,021 (Ver Nota 11. Propiedades de Inversión) y otros activos por COP 14,037 y COP 9,992; respectivamente. 

(2) Incremento de las propiedades de inversión y variación en el valor razonable por el mejoramiento en las condiciones del mercado a la fecha de 
presentación. Ver Nota 11. Propiedades de inversión.

(3) En 2022 se presentan menores utilidades por venta de activos mantenidos para la venta, en su mayoría vehículos y activos restituidos de contratos 
de leasing.

(4) Corresponde a ingresos en operaciones de Seguros Agromercantil que opera en Guatemala.
(5) Como producto de la gestión de activos y pasivos en moneda extranjera y la volatilidad del dólar.

(1) Corresponde al ingreso por método de participación de inversiones en asociadas al 31 de diciembre de 2022 y 2021 por COP 265,885 y COP 179,033 
(incluye valoración de inversiones en asociadas medidas a valor razonable), respectivamente y negocios conjuntos por COP (46,780) y COP 20,619, 
respectivamente. Para más información ver Nota 8. Inversiones en asociadas y negocios conjuntos. 

(2) Incluye los dividendos recibidos de los títulos participativos medidos a valor razonable con cambios en resultados al 31 de diciembre de 2022 y 
2021 ascienden a COP 6,209 y COP 40,188, respectivamente y de inversiones que fueron vendidas por valor de COP 116 y COP 251, 
respectivamente. La disminución en 2022 se explica por los dividendos de la acción privilegiada de Tuya S.A. Los dividendos recibidos de los títulos 
participativos medidos a valor razonable con cambios en ORI ascienden a COP 16,842 y COP 12,665, respectivamente. Adicionalmente, incluye los 
dividendos de las asociadas medidas a valor razonable, ver nota 8 Inversiones en asociadas y negocios conjuntos. 

(3) Para el año 2022, corresponde al deterioro de las asociadas y negocios conjuntos Reintegra S.A.S por COP 7,688, Fondo de Capital Privado Ruta del 
Sol compartimiento A COP 6,514 y Viliv S.A.S. (en liquidación) por COP 463, todas reconocidas en el segmento Otros, compensado con la 
recuperación de deterioro de la asociada Internacional Ejecutiva de Aviación S.A.S por COP 5,032, reconocida en el segmento de Banca de inversión. 
En 2021 corresponde a Internacional Ejecutiva de Aviación S.A.S., para más información ver Nota 8 Inversiones en asociadas y negocios conjuntos.

(4) El 5 de diciembre de 2022 se protocolizó la escisión de Protección S.A. y la creación de la compañía Asulado Seguros de Vida S.A, de la cual el Banco 
vendió su participación a SURA Asset Management S.A., para cumplir con el régimen de inversiones autorizadas, y se reconoció una pérdida de COP 
(41,434); ver nota 8 Asociadas y negocios conjuntos; durante el mismo año, producto de la venta en el año 2019 de las inversiones en las asociadas 
Avefarma S.A.S, Glassfarma Tech S.A.S. y Panamerican Pharmaceutical Holding Inc. se recibió como pago contingente COP 6,983, para el año 2021 
se había recibido COP 9,896.

(5) Para el año 2022, corresponde a la ganancia registrada por la adquisición en condiciones ventajosas de la subsidiara P.A. FAI CALLE 77. Para el año 
2021, corresponde a la utilidad reconocida por Bancolombia S.A. en Wompi S.A.S. (antes “VLIPCO S.A.S.”), producto de la diferencia entre el valor 
en libros y el valor razonable de su participación previa a la fecha de adquisición, realizada en el mes de noviembre de 2021.  Para más información 
ver Nota 9.3 Combinación de negocios.

Activos de Contratos con clientes

El Banco recibe pagos de clientes basados en la prestación del servicio, según lo establecido en los 

contratos. Cuando el Banco incurre en costos para prestar el servicio antes de la facturación, y si estos 

están relacionados directamente con un contrato, mejoran los recursos de la entidad, y se esperan 

recuperar corresponden a un activo de contrato. Actualmente, el Grupo no cuenta con activos 

relacionados de contratos con clientes.

Como solución práctica, el Grupo Bancolombia reconoce costos incrementales de obtener un contrato 

como un gasto cuando el periodo de amortización del activo es de un año o menos.

Pasivos de Contratos con clientes

Los pasivos de contratos constituyen la obligación del Banco a transferir los servicios a un cliente, por los 

cuales el Grupo ha recibido un pago por parte del cliente final o si el monto está vencido antes de la 

ejecución del contrato. Incluyen también el ingreso diferido relacionado con servicios que se entregarán 

o prestarán en el futuro, los cuales se facturan al cliente por adelantado, pero aún no están vencidos.

Los pasivos por contratos aumentaron COP 1,831 en 2022. Los cambios en los pasivos del contrato se 

deben al desempeño circunscrito al contrato.

La siguiente tabla muestra el detalle de los saldos cuentas por cobrar, y pasivos del contrato a diciembre 

31 de 2022 y 2021: 

25.4. Otros ingresos operacionales

Los otros ingresos operacionales están compuestos por los siguientes conceptos para los años 
terminados a diciembre 31 de 2022 y 2021:

25.5. Dividendos y otros ingresos netos por participación patrimonial

La siguiente tabla muestra el detalle de los ingresos por dividendos y participación patrimonial para los 
años terminados a diciembre 31 de 2022 y 2021:

2021 2022

Método de participación(1)

Dividendos(2)

Instrumentos de patrimonio

Deterioro de inversiones en asociadas y negocios conjuntos(3)

(Pérdidas) Ganancias en venta de asociadas(4)

Otros(5)

Total dividendos y otros ingresos netos por participación patrimonial

        219,105 

          59,072 

(672) 

      (9,633)

        (34,451)

            2,433

235,854

 199,652 

 108,079 

 7,253 

 (1,733)

 9,896 

 5,197 

328,344

En millones de pesos colombianos

2021 2022 Dividendos y otros ingresos netos por participación patrimonial

Egresos por comisiones:

Nota 26.
EGRESOS OPERACIONALES

26.1. Salarios y beneficios para empleados

El detalle de salarios y beneficios para empleados para los años terminados en diciembre 31 de 2022 y 

2021 es el siguiente:

26.2. Otros gastos de administración y generales

El detalle de los otros gastos generales para los años terminados en diciembre 31 de 2022 y 2021 es el 

siguiente:

(1) El deterioro correspondiente a las cuentas por cobrar de contratos con clientes es de COP 15,330 y COP 16,537 en 2022 y 2021 respectivamente.
(2) Los pasivos por contrato se relacionan principalmente con las comisiones recibidas de los clientes cuando el Banco emite garantías financieras. Son 

reconocidos como ingreso durante la vigencia del contrato, de acuerdo con la forma y frecuencia de pago de las comisiones. El periodo esperado 
promedio ponderado de reconocimiento del ingreso al 31 de diciembre de 2022 fue de un 1.6 años y al 31 de diciembre de 2021 de 1.3 años.

(3) Ver Nota 20 Otros pasivos
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  Honorarios

 Mantenimiento y reparaciones 

 Seguros 

 Procesamiento de datos 

 Fraudes y siniestros 

 Transporte 

 Publicidad 

 Servicios públicos 

 Servicios de aseo y vigilancia 

 Contribuciones y afiliaciones 

 Comunicaciones 

 Adecuación e instalación 

 Litigios, multas y sanciones

 Útiles y papelería 

 Administración de inmuebles 

 Gastos de viaje

 Publicaciones y suscripciones

 Servicios de bodegaje

 Gastos legales

 Otros 

Total otros gastos de administración y generales(1)

Impuestos diferentes de impuesto de renta(2)

864,520 

757,861 

640,753 

362,621 

258,834 

232,471 

185,122 

119,949 

117,966 

116,118 

72,501 

70,845 

63,519 

55,045 

30,216 

25,600 

20,644 

15,013 

10,573 

539,729

      4,559,900 

        929,512 

758,986 

592,493 

495,146 

363,105 

182,916 

198,828 

153,066 

149,029 

111,717 

101,727 

71,861 

64,554 

13,106 

53,476 

28,962 

10,713 

17,775 

14,666 

6,834 

351,546

3,740,506 

        719,593 

2022 2021Otros gastos de administración y generales

Acumulado

En millones de pesos colombianos

Depreciación de propiedad y equipo(1)

Depreciación de activos por derecho de uso, en arrendamiento(2)

Amortización de activos intangibles(3)

Provisión por deterioro, neto(4)(5)

Total Amortización, depreciación y deterioro

560,596

212,861

175,991

31,127

980,575

466,179

190,819

198,169

65,391

920,558

2022 2021Amortización, depreciación y deterioro

En millones de pesos colombianos

 Banca Colombia(1) 

 Banca Panamá

 Banca Guatemala

 Otros Segmentos

 Banca internacional 

 Banca El Salvador(2) 

Total

24,187

12,599

12,101

1,803

314

(19,877)

31,127

38,632

17,962

7,554

848

-

395

65,391

2022 2021Provisión (recuperación) por deterioro, neto

En millones de pesos colombianos

Ingresos de operaciones continuas antes de atribución del interés 

no controlante

Menos: interés no controlante de operaciones continuas

Utilidad neta atribuible a la participación controlante

Menos: dividendos preferenciales declarados

Menos: utilidades sin distribuir a los accionistas preferenciales

Utilidad neta atribuible a los accionistas comunes para la utilidad 

por acción básica y diluida

Promedio ponderado de las acciones comunes en circulación 

utilizadas en el cálculo de la utilidad por acción básica (En millones)

Utilidad por acción básica y diluida atribuible a los

accionistas comunes

Utilidad por acción básica y diluida de las operaciones continuas

6,996,365

212,875

6,783,490

1,352,921

1,805,191

3,625,378

510

7,113

7,113

4,207,787

120,992

4,086,795

59,851

1,830,636

2,196,308

510

4,309

4,309

Diciembre 31, 2022 Diciembre 31, 2021

26.3. Amortización, depreciación y deterioro

El detalle del gasto por amortización, depreciación y deterioro para los años terminados en diciembre 31 

de 2022 y 2021 es el siguiente: 

(1) Ver Nota 10 Propiedad y equipo, neto.
(2) Ver Nota 7.2 Arrendatario.
(3) Ver Nota 9 Intangibles y plusvalía, neto. 
(4) Incluye valor por deterioro de propiedad y equipo por COP 3,536.
(5) El detalle de la provisión por deterioro neta por segmento de operación para los años terminados en diciembre 31 de 2022 y 2021 es el siguiente:

Durante los años 2022 y 2021 no se materializaron incidentes de ciberseguridad significativos según las 
políticas de control interno definidas por la administración que ameriten ser revelados en los Estados 
Financieros Consolidados.

Nota 27.
UTILIDAD BÁSICA Y DILUIDA POR ACCIÓN

La utilidad por acción básica es calculada disminuyendo el ingreso de operaciones continuas por el 
monto de los dividendos declarados en el periodo actual para cada clase de acción y por el monto 
contractual de dividendos que deben ser pagados. Los ingresos restantes serán asignados según la 
participación de cada tipo de acción, como si todos los ingresos del periodo hubieran sido distribuidos. 
La utilidad por acción básica se calcula dividiendo el resultado del periodo atribuible a los accionistas, 
entre el promedio ponderado de acciones ordinarias en circulación durante el periodo.

La utilidad por acción diluida se calcula ajustando el promedio de acciones comunes y preferenciales en 
circulación para simular la conversión de todas las acciones comunes potenciales diluibles. El Grupo 
Bancolombia no tiene acciones comunes potencialmente diluibles para los años terminados en 
diciembre 31, 2022 y 2021.

El siguiente es el cálculo de las ganancias por acción básicas para los años terminados en diciembre 31, 
2022 y 2021 (cifras en millones de pesos colombianos, excepto la utilidad por acción):

(1) Al 31 de diciembre de 2021, el Estado de Resultados Consolidado revelaba la línea “Otros egresos” por COP 218,586. Considerando la naturaleza de 
las operaciones contenidas en este saldo, el Banco decidió reclasificar este rubro en el Estado de Resultados Consolidado al 31 de diciembre de 2022 
y 2021 en la línea “Otros gastos de administración y generales”. Para efectos comparativos la cifra publicada previamente en 2021 en la línea “Otros 
gastos de administración y generales” por COP 3,521,920 fue modificada por COP 3,740,506.

(2) Ver Nota 12 Impuesto de Renta.

Nota 28.
TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

La NIC 24 Información a Revelar sobre Partes Relacionadas requiere que una entidad que informa revele:

(a) las transacciones con sus partes relacionadas; y

(b) las relaciones entre controladoras y subsidiarias con independencia de que se hayan producido o no 

transacciones entre dichas partes relacionadas.

Esta Norma requiere revelar información sobre las relaciones entre partes relacionadas, transacciones y 

saldos pendientes, incluyendo compromisos, en los estados financieros consolidados y separados de 

una controladora o inversores con control conjunto de una participada o influencia significativa sobre 

ésta, presentados de acuerdo con la NIIF 10 Estados financieros consolidados.

Bajo NIC 24 se entiende como partes relacionadas aquellas en las cuales una de las partes tiene la 

habilidad de controlar la otra parte o de ejercer influencia significativa sobre las decisiones operativas y 

financieras, o cuando otra entidad controla a ambas partes. Para el caso del Grupo Bancolombia las 

siguientes se consideran partes relacionadas:

· Los accionistas que individualmente posean el 20% o más del capital del Grupo Bancolombia:

- Grupo de Inversiones Suramericana S.A.

- Fondo Bancolombia ADR Program.

· Miembros de Junta Directiva y Alta Gerencia, entendiendo por tales Presidente y Vicepresidentes 

Corporativos, así como sus parientes cercanos (cónyuges e hijos) y las compañías donde estos 

directivos poseen el 10% o más del capital.

· Asociadas y negocios conjuntos, para las cuales Bancolombia S.A. o alguna de las filiales del Grupo 

proveen servicios de banca comercial y depósitos. Para estos fines se han incluido compañías en las 

cuales el Grupo Bancolombia tiene influencia significativa o control conjunto. Para más información 

ver Nota 8. Inversiones asociadas y negocios conjuntos.

Bancolombia S.A. o alguna de las filiales del Grupo ofrecen servicios bancarios y financieros a sus partes 

relacionadas con el fin de satisfacer sus necesidades transaccionales de inversión y de liquidez en el giro 

ordinario de su negocio. Estas transacciones se llevan a cabo en condiciones similares a las transacciones 

con terceros. En el caso de operaciones de tesorería, Bancolombia entre su posición propia y sus partes 

relacionadas opera a través de canales o sistemas transaccionales establecidos para el efecto y en las 

condiciones señaladas por la regulación vigente.

(1) Se presenta menor deterioro de bienes recibidos en dación de pago.
(2) Se presenta actualización al VNR (valor neto realizable) y mayores ventas generadas en el 2022 comparadas con el 2021.
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Activo

Instrumentos financieros de inversión

Instrumentos financieros derivados

Cartera de créditos de clientes

Provisión por deterioro de cartera de créditos y operaciones de leasing financiero

Inversiones en asociadas y negocios conjuntos

Otros activos, neto

Total activos

Pasivo

Depósitos de clientes

Instrumentos financieros derivados

Otros pasivos

Total pasivos

Ingresos

Intereses de cartera de crédito y operaciones de leasing financiero

Valoración de instrumentos financieros

Ingreso por comisiones 

Dividendos y otros ingresos netos por participación patrimonial

Diferencia en cambio y derivados de tipo de cambio

Otros ingresos operacionales

Total ingresos

Egresos

Egreso por intereses

Provisiones y deterioro de riesgo de crédito, neto

Egresos por comisiones 

Beneficios para empleados

Otros gastos de administración y generales

Total egresos

5,711

191

947,150

(9,746)

-

54,842

998,148

1,364,663

23

163,385

1,528,071

74,896

-

929,721

30

(10,158)

50,816

1,045,305

112,403

10,171

19

76,455(2)

161,367

360,415

-

5

28,935

(49)

-

41

28,932

14,433

-

56

14,489

1,249

-

100

-

984

28

2,361

301

50

-

117(3)

2,056

2,524

51,991

8

342,896

(3,470)

2,915,633

209,350

3,516,408

161,708

27,571

54,017

243,296

21,715

994

20,574

224,602

(30,484)

99,855

337,256

8,483

(550)

180,951

-

30,792

219,676

En millones de pesos colombianos

Activo

Instrumentos financieros de inversión

Instrumentos financieros derivados

Cartera de créditos de clientes

Provisión por deterioro de cartera de créditos y operaciones de leasing financiero

Inversiones en asociadas y negocios conjuntos

Otros activos, neto

Total activos

Pasivo

Depósitos de clientes

Instrumentos financieros derivados

Otros pasivos

Total pasivos

Ingresos

Intereses de cartera de crédito y operaciones de leasing financiero

Valoración de instrumentos financieros

Ingreso por comisiones 

Dividendos y otros ingresos netos por participación patrimonial

Diferencia en cambio y derivados de tipo de cambio

Otros ingresos operacionales

Total ingresos

Egresos

Egreso por intereses

Provisiones y deterioro de riesgo de crédito, neto

Egresos por comisiones 

Beneficios para empleados

Otros gastos de administración y generales

Total egresos

2,755 

                     -   

937,190 

 (3,028)

                     -   

7,644 

      944,561 

2,101,846

                     -   

1,120 

   2,102,966 

29,092 

                     -   

737,402 

58 

 (1,840)

278 

      764,990 

16,564 

3,043 

17 

60,221(2)

14,148 

        93,993 

-   

25 

17,821 

 (84)

-   

913 

        18,675 

8,175

6 

368 

         8,549 

759 

-   

98 

-   

1,112 

- 

         1,969 

93 

92 

-   

19(3)

1,724 

         1,928 

9,635 

- 

234,956 

 (5,360)

2,720,559 

172,636

   3,132,426 

 

194,864

8,565 

36,596 

      240,025 

 

11,443 

1,560 

13,056 

289,423 

 (9,966)

55,524 

      361,040 

 

1,403 

5,123 

130,950 

-

32,071 

      169,547 

En millones de pesos colombianos

Accionistas con participación 
igual o superior al 20% del 

Capital(1)
Directores y Alta Gerencia Asociadas y negocios conjuntos

Accionistas con participación 
igual o superior al 20% del 

Capital(1)
Directores y Alta Gerencia Asociadas y negocios conjuntos

(1) Incluye subordinadas del Grupo Sura.
(2) Incluye el beneficio otorgado a los empleados por conceptos de pólizas de seguros.
(3) Corresponde al beneficio de tasas especiales de créditos para empleados.

Durante los años terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021, se pagaron honorarios a los Directores por COP 1,937 y COP 1,655 respectivamente, por concepto 
de asistencia a reuniones de Junta Directiva y Comités de Apoyo.

Los pagos a la alta gerencia en los mismos periodos fueron COP 15,776 y COP 10,487 por concepto de retribuciones a corto plazo y de COP 552 y COP 604 por 
concepto de largo plazo. En 2022 se realizó consolidación de aportes del plan bonificación pensión ejecutivos por COP 36,962 (Ver Nota 19.3 Plan bonificación 
pensión y plan bonificación pensión ejecutivos), y se presentaron pagos por beneficios post-empleo COP 642 en el 2022 y COP 3,207 en el 2021.

La matriz es Bancolombia S.A., empresa matriz en último término. Las transacciones entre ésta y las sociedades incluidas en el proceso de consolidación, descritas 
en las políticas contables significativas, ver Nota 2.C.1 Subsidiarias, cumplen con la definición de las operaciones vinculadas y fueron eliminadas de las cuentas 
anuales.

Es de anotar que entre Bancolombia y sus partes relacionadas, no hubo durante los periodos terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021:

- Préstamos que impliquen para el mutuario una obligación que no corresponda a la esencia o naturaleza del contrato de mutuo.

- Préstamos con tasas de interés diferentes a las que ordinariamente se pagan o cobran a terceros en condiciones similares de plazo, riesgo, etc.

- Operaciones cuyas características difieran de las realizadas con terceros.

- No se dieron, ni recibieron garantías, promesas y compromisos con respecto a las operaciones realizadas, que no correspondan a garantías ordinarias en el curso 
de relaciones cliente-Banco.

(1) Incluye subordinadas del Grupo Sura.
(2) Incluye el beneficio otorgado a los empleados por conceptos de pólizas de seguros.
(3) Corresponde al beneficio de tasas especiales de créditos para empleados.

Al 31 de diciembre de 2021

Al 31 de diciembre de 2022
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 763,325 

 8,551,558 

 21,093,864 

 584,204 

 30,992,951 

 (579,488)

 7,963,253 

 (5,767,989)

 (57,701)

 1,558,075 

 

 5,215 

 2,404,567 

 2,921,602 

 -   

 5,331,384 

 -   

 763,717 

 1,328,511 

 57,701 

 2,149,929 

 -   

 9,543 

 -   

 -   

 9,543 

  189,052 

 19,692,638 

 19,575,988 

 584,204 

 40,041,882 

Pasivos de actividades de financiación 

Repos

Obligaciones financieras(1)

Títulos de deuda emitidos(1)

Acciones preferenciales(2)

Total pasivos de actividades de financiación

Saldo inicial a enero 1, 2022 Flujos de efectivo Ajuste por efectos de cambio en la 
tasa de cambio

Intereses causados

Cambios distintos al efectivo

Otros movimientos Saldo final a diciembre 31, 2022

En millones de pesos colombianos

2,216,163

11,202,126

19,126,593

584,204

33,129,086

 (1,457,203)

 (4,558,397)

 (1,425,634)

 (57,701)

 (7,498,935)

 4,365 

 1,624,466 

 2,339,464 

 -   

 3,968,295 

 -   

 293,949 

 1,053,441 

 57,701 

 1,405,091 

 -   

 (10,586)

 -   

 -   

 (10,586)

 763,325 

 8,551,558 

 21,093,864 

 584,204 

 30,992,951 

Pasivos de actividades de financiación 

Repos

Obligaciones financieras(1)

Títulos de deuda emitidos(1)

Acciones preferenciales(2)

Total pasivos de actividades de financiación

Saldo inicial a enero 1, 2021 Flujos de efectivo Ajuste por efectos de cambio en 
la tasa de cambio

Intereses causados

Cambios distintos al efectivo

Otros movimientos Saldo final a diciembre 31, 2021

En millones de pesos colombianos

Nota 29.
PASIVOS DE ACTIVIDADES DE FINANCIACIÓN

La siguiente tabla presenta la conciliación de los saldos de los pasivos de las actividades de financiación a diciembre 31 de 2022 y 2021:

(1) Los flujos de efectivo revelados en esta tabla correspondientes a las obligaciones financieras y los títulos de deuda emitidos, incluyen los intereses pagados durante el año por valor de COP 536,024 y COP 1,206,895, respectivamente, los cuales están clasificados como flujos de efectivo de las actividades de operación en el estado de flujos de efectivo consolidado.
(2) El flujo de efectivo por valor de COP 57,701 corresponde al mínimo dividendo pagado a los accionistas preferenciales y está incluido en el estado de flujos de efectivo consolidado en la línea de "dividendos pagados", la cual incluye el total de dividendos pagados durante el año a los accionistas preferenciales y ordinarios.

(1) Los flujos de efectivo revelados en esta tabla correspondientes a las obligaciones financieras y los títulos de deuda emitidos, incluyen los intereses pagados durante el año por valor de COP 293,817 y COP 941,459, respectivamente, los cuales están clasificados como flujos de efectivo de las actividades de operación en el estado de flujos de efectivo consolidado.
(2) El flujo de efectivo por valor de COP 57,701 corresponde al mínimo dividendo pagado a los accionistas preferenciales y está incluido en el estado de flujos de efectivo consolidado en la línea de "dividendos pagados", la cual incluye el total de dividendos pagados durante el año a los accionistas preferenciales y ordinarios.



439  |  

(1) Corresponde a la inversión en las asociadas P.A Viva Malls y Distrito Vera. Ver Nota 8 Inversiones en asociadas y negocios conjuntos

Nota 30.
VALOR RAZONABLE DE ACTIVOS Y PASIVOS

La siguiente tabla muestra el valor en libros y valor razonable de activos y pasivos al 31 de diciembre 2022 y 2021:

En millones de pesos colombianos

Activos

Títulos de deuda a valor razonable con cambios en resultados 

Títulos de deuda a valor razonable con cambios en ORI 

Títulos de deuda a costo amortizado

Instrumentos financieros derivados

Instrumentos de patrimonio

Cartera de créditos de clientes a costo amortizado, neta

Propiedades de inversión

Inversiones en asociadas(1)

Total

Pasivos

Depósitos de clientes

Interbancarios

Repos

Instrumentos financieros derivados

Obligaciones financieras

Acciones preferenciales

Títulos de deuda emitidos

Total

 

11,052,250

7,977,675

8,336,360

4,961,237

573,855

254,444,099

3,994,058

1,532,156

292,871,690

250,992,323

902,132

189,052

4,737,454

19,692,638

584,204

19,575,988

296,673,791

 

11,052,250

7,977,675

8,246,876

4,961,237

573,855

251,336,077

3,994,058

1,532,156

289,674,184

249,503,805

902,132

189,052

4,737,454

19,692,638

350,978

18,776,819

294,152,878

 15,036,467 

 7,245,451 

 6,527,230 

 2,454,005 

 480,153 

 204,459,001 

 3,132,220 

 1,358,368 

240,692,895

210,390,848

 886,405

 763,325

 1,961,109

 8,551,558

 584,204

 21,093,864

244,231,313

 15,036,467 

 7,245,451 

 6,502,271 

 2,454,005 

 480,153 

213,262,329

 3,132,220 

 1,358,368 

249,471,264

211,619,686

 886,405

 763,325

 1,961,109

 8,551,558

 604,025

 21,696,836

246,082,944

Activos y pasivos 

Diciembre 31, 2022

Valor libros Valor razonable Valor libros Valor razonable

Diciembre 31, 2021

Jerarquía del valor razonable

La NIIF 13 establece una jerarquía del valor razonable de las técnicas de valoración basadas en si los 

datos de entrada de las técnicas de valoración son observables o no observables, lo cual refleja la 

importancia de los insumos utilizados en el proceso de medición. Acorde a las NIIF los instrumentos 

financieros se clasifican como se describe a continuación:

Nivel 1: Las mediciones de valor razonable de Nivel 1 se derivan de insumos observables que reflejan 

precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para activos o pasivos idénticos. Un mercado activo 

es un mercado en el cual se realizan las transacciones de los activos y pasivos que están siendo medidos 

con suficiente frecuencia y volumen para proporcionar información de los precios en una base 

recurrente.

Nivel 2: Las mediciones de valor razonable Nivel 2 utilizan variables diferentes a los precios cotizados 

incluidos en Nivel 1 que sean observables para los activos o pasivos, ya sea directa o indirectamente. El 

Nivel 2 generalmente incluye: (i) Precios cotizados en mercados activos de activos y pasivos similares; (ii) 

precios cotizados de activos y pasivos idénticos o similares de mercados no activos, es decir, mercados 

en los cuales se realizan muy pocas transacciones de los activos y pasivos.

Nivel 3: Las mediciones de valor razonable Nivel 3 utilizan insumos soportados por poca o nula actividad 

en el mercado y que son significativos para el valor razonable de los activos y pasivos. Los activos y 

pasivos clasificados en el Nivel 3 incluyen instrumentos financieros cuyo valor es determinado usando 

modelos de precios, metodologías de flujos de caja descontados o técnicas similares, así como 

instrumentos para los cuales, la determinación de su valor razonable requiere el uso de juicios 

significativos o estimaciones de la administración. Esta categoría generalmente incluye ciertos intereses 

residuales retenidos en titularizaciones, títulos respaldados por titularizaciones y contratos de 

derivados altamente estructurados o de largo plazo en los cuales la información independiente sobre 

determinación de precios no fue posible ser obtenida para una porción significativa de los activos 

subyacentes.

Proceso de valoración para las mediciones del valor razonable

La valoración a precios justos de mercado se realiza mediante la utilización de los precios, insumos y 

metodologías suministradas por el proveedor de precios oficial del Grupo Bancolombia (Precia).

Todas las metodologías y procedimientos realizados por el proveedor de precios son conocidas por la 

Superintendencia Financiera de Colombia y cuentan con la no objeción de este ente regulador.

Diariamente, la Dirección Servicios Mercado Capitales verifica la valoración de las inversiones, y el área 

de Gestión de Riesgos de Crédito Financiero e Institucional reporta el resultado de la valoración del 

portafolio.
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Medición del valor razonable 

Activos y pasivos

a. Títulos de deuda

El Grupo Bancolombia asigna el precio a sus inversiones de deuda, haciendo uso de los precios 

suministrados por su proveedor oficial de precios (Precia) y asigna el nivel correspondiente de acuerdo 

con el procedimiento descrito anteriormente. Para los títulos no cotizados en bolsa tales como ciertos 

bonos emitidos por otras instituciones financieras, el Grupo Bancolombia generalmente determina el 

valor razonable utilizando técnicas de valoración internas estándar. Estas técnicas incluyen la 

determinación de los flujos de caja futuros, los cuales son descontados utilizando curvas de las divisas 

aplicables o de tasas de interés como el Índice de Precios al Consumidor (IPC), ajustadas con una prima 

por riesgo de crédito y liquidez. La tasa de interés es usualmente determinada utilizando datos de 

mercado observables y curvas de rendimiento de referencia obtenidas de tasas de interés cotizadas en 

bandas de tiempo apropiadas, las cuales igualen la temporalidad de los flujos de caja y las maduraciones 

de los instrumentos.

b. Instrumentos de patrimonio

El Grupo Bancolombia realiza la valoración a precios de mercado de sus inversiones en renta variable 

mediante la aplicación de los precios suministrados por su proveedor oficial de precios (Precia) y realiza 

la clasificación de dichas inversiones siguiendo el procedimiento descrito con anterioridad. Asimismo, el 

valor razonable de los instrumentos patrimoniales no cotizados se basa en la evaluación individual de las 

inversiones utilizando metodologías que incluyen comparables que cotizan en bolsa, obtenidos al 

multiplicar una métrica de desempeño clave (por ejemplo, ganancias antes de intereses, impuestos, 

depreciación y amortización) de la empresa, por el múltiplo de valoración relevante observado para 

compañías comparables, comparables de adquisición y, si se considera necesario, sometidas a 

descuentos por falta de liquidez y o negociabilidad. Las participaciones en fondos de inversión, 

fideicomisos y carteras colectivas son valoradas teniendo en cuenta el valor de la unidad calculado por la 

sociedad administradora, para el caso de los fideicomisos que posean propiedades de inversión, el valor 

de la unidad refleja el valor de éstas, el cual es medido como se indica en el literal “i. Propiedades de 

inversión”.

c. Instrumentos Financieros Derivados

El Grupo Bancolombia, mantiene posiciones en derivados estandarizados, como lo son futuros sobre 

acciones locales y sobre la tasa representativa del mercado (TRM), los cuales son valorados con la 

información suministrada por el proveedor de precios oficial del Grupo Bancolombia (Precia), la cual 

corresponde a su vez con la información suministrada por las cámaras de riesgos central de contraparte 

que compensan y liquidan dichos instrumentos.

Adicionalmente el Grupo Bancolombia registra posiciones en derivados OTC, los cuales, ante la ausencia 

de precios, son valorados haciendo uso de los insumos y metodologías suministradas por el proveedor 

de precios, las cuales cuentan con la no objeción de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Los insumos claves dependen del tipo de derivado y de la naturaleza del instrumento subyacente e 

incluyen las curvas de tasas de rendimientos, tasas de cambio de monedas extranjeras, el precio spot (de 

mercado en un momento dado) de la volatilidad subyacente, y las curvas de crédito.

d. Ajuste de valoración de crédito

El Grupo mide los efectos del riesgo de crédito de sus contrapartes y la propia solvencia al determinar el 

valor razonable de los derivados tipo swaps, opciones y forwards.

Los ajustes de riesgo de crédito de la contraparte se aplican a los derivados cuando la posición del Grupo 

Bancolombia es un activo derivado y el riesgo de crédito del Grupo es incorporado cuando la posición es 

una obligación sobre un derivado. El Grupo procura mitigar el riesgo de crédito frente a terceros, los 

cuales son bancos internacionales, mediante acuerdos maestros de compensación. Los acuerdos 

permiten compensar o llevar a neto las cantidades que se deben, bajo las transacciones realizadas por 

los diferentes acuerdos. Los acuerdos maestros de compensación toman diferentes formas y pueden 

permitir que los pagos se hagan bajo una variedad de otros acuerdos maestros u otros acuerdos de 

negociación entre las mismas partes; algunos pueden tener una base mensual y otros solo aplicar en el 

momento en que se terminen los acuerdos.

Cuando se evalúa el impacto a la exposición de riesgo de crédito, solo la exposición neta de la 

contraparte se considera en riesgo, debido a la compensación de ciertas posiciones de la misma 

contraparte y la aplicación de efectivo y otros colaterales.

El Grupo calcula el riesgo de crédito de los derivados activos transados con instituciones financieras 

internacionales, incorporando el riesgo de crédito relacionado con el precio observado del mercado 

(CDS o Credit Default Swaps – permuta de incumplimiento crediticio). El ajuste de riesgo de crédito para 

los derivados transados con contrapartes no públicas se calcula por medio de incorporar datos de 

crédito no observables a partir de las calificaciones crediticias internas de las instituciones financieras y 

compañías localizadas en Colombia. El Grupo también considera su propia solvencia al determinar el 

valor razonable de un instrumento, incluyendo instrumentos derivados OTC si cree que los participantes 

del mercado tomarían eso en cuenta cuando estén transando el respectivo instrumento. El enfoque de 

la medición del impacto del riesgo de crédito del Grupo en un instrumento transado con instituciones 

financieras internacionales es hecho usando la curva Swap Activo, calculada para bonos subordinados 

utilizados por el Grupo en moneda extranjera. Para los derivados transados con instituciones financieras 

locales, el Grupo Bancolombia calcula el ajuste de riesgo de crédito por medio de la incorporación de 

datos de riesgo de crédito proporcionados por agencias calificadoras y publicadas en el mercado 

financiero colombiano.

e. Pérdidas en préstamos medidas a valor razonable

El Grupo midió ciertas pérdidas en préstamos con base en el valor razonable del colateral asociado, 

menos los costos de venta. Los valores razonables fueron determinados usando técnicas de valoración 

internas y externas o, terceros expertos, dependiendo del tipo del activo subyacente.

Para vehículos bajo acuerdos de leasing, el Grupo usa un modelo de valoración interno basado en las 

curvas de precio para cada tipo de vehículo. Tales curvas muestran el precio esperado de cada vehículo 

en diferentes momentos en el tiempo, con base en el precio inicial y las proyecciones de variables 

económicas tales como inflación, devaluación y tarifas aduaneras. Los precios modelados en las curvas 

se comparan cada seis meses con la información de mercado para los mismos vehículos o similares. En el 

caso de una desviación significativa la curva se ajusta para reflejar las condiciones de mercado.

Otros vehículos se miden usando una matriz de establecimiento de precios proveniente de un tercero. 

Esta matriz es utilizada por la mayoría de los participantes del mercado y se actualiza cada mes. La 

matriz se construye a partir de valores suministrados por varios proveedores de precios para vehículos 

idénticos o similares y considera marca, características de los vehículos y fecha de fabricación, entre 

otras variables, para determinar los precios.

Para activos de propiedad raíz, se utiliza un tercero valuador calificado. Las metodologías varían 

dependiendo de la fecha de la última valoración disponible para la propiedad (el avalúo se estima con 

base en cualquiera de tres enfoques: costo, comparación de venta y enfoque de ingreso, y se requiere 

cada tres años). Cuando la propiedad ha sido avaluada en los últimos 12 meses y las condiciones del 

mercado no han mostrado cambios significativos, la valoración más reciente se considera el valor 

razonable de la propiedad.

Para todos los otros casos (por ejemplo, avalúos más antiguos a 12 meses) el valor de la propiedad se 

actualiza ajustando el valor en el último avalúo por factores ponderados tales como ubicación, tipo y 

características de la propiedad, tamaño, condiciones físicas y costos de venta esperados, entre otros. Los 

factores se determinan con base en información de mercado actual reunida a partir de varios expertos 

en propiedad raíz externos.

f. Activos mantenidos para la venta medidos a valor razonable menos costos de venta

El Banco midió ciertos activos hipotecarios deteriorados y propiedades y equipos mantenidos para la 

venta basados en el valor razonable menos los costos de venta. Los valores razonables se determinaron 

mediante técnicas de valoración externa e interna, en función del tipo de activo subyacente. Dichos 

activos se componen principalmente de propiedades inmobiliarias para las cuales la valoración es 

realizada por expertos, considerando factores tales como la ubicación, tipo y características de la 

propiedad, tamaño, condiciones físicas y costos esperados de venta, entre otros. Asimismo, en algunos 

casos se estima el valor razonable considerando precios comparables o promesas de venta y precios de 

oferta en procesos de subastas.
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g. Títulos hipotecarios (TIPS) y titularizaciones

El Grupo invierte en títulos valores respaldados por activos para los cuales los activos subyacentes son 

hipotecas y contratos de vigencias futuras emitidas por instituciones financieras y corporaciones, 

respectivamente. El Grupo no tiene una exposición significativa a los títulos valores de calidad crediticia 

sub-prime. Los títulos valores respaldados por activos se denominan TIPS en el mercado local. Estos 

títulos valores respaldados por activos tienen diferentes duraciones y generalmente se clasifican 

utilizando calificaciones de crédito.

Para los TIPS que hacen parte del portafolio del Grupo, el valor razonable es calculado con precio 

publicado por el proveedor. Estos títulos son nivelados por margen y se les asigna nivel 2 o 3 según la 

información de Precia.

Para los TIPS Residuales el valor razonable se calcula con el método de flujos descontados, teniendo en 

cuenta las tablas de amortización de la Titularizadora, las betas en COP y UVR de Precia (se utilizan para 

construir las curvas) y las márgenes; cuando son TIPS residuales de emisiones subordinados se aplica una 

prima de liquidez. Estos títulos se les asigna nivel 3.

h. Inversiones en asociadas medidas a valor razonable

El Grupo Bancolombia reconoce sus inversiones en P.A. Viva Malls y P.A. Distrito Vera como asociadas a 

valor razonable. El monto estimado es provisto por el gestor del fondo como la variación de las unidades 

de acuerdo con las unidades propiedad del Fondo de Capital Privado Fondo Inmobiliario Colombia. Los 

activos de las asociadas se componen principalmente por propiedades de inversión que se miden 

utilizando las siguientes técnicas: precios comparables, flujos de efectivo descontados, costo de 

reposición y capitalización directa. Para más información sobre metodologías de técnicas e insumos 

utilizados, véase "Información cuantitativa de las mediciones a nivel 3 de valor razonable".

i. Propiedades de Inversión

Las propiedades de inversión del Grupo Bancolombia son valoradas por expertos externos, quienes 

utilizan técnicas de valoración basadas en precios comparables, capitalización directa, flujos de caja 

descontados y costo de reposición.

Activos y pasivos medidos al valor razonable sobre bases recurrentes

La siguiente tabla presenta los niveles de jerarquía de valor razonable para los activos y pasivos del Banco 

que se miden al valor razonable sobre bases recurrentes a diciembre 31 de 2022 y 2021:

Títulos de deuda 

Títulos de deuda con cambios en resultados

Títulos emitidos por el gobierno colombiano

Títulos emitidos por entidades gubernamentales

Títulos emitidos por otras instituciones financieras

Títulos emitidos por gobiernos extranjeros

Bonos corporativos

Total títulos de deuda con cambios en resultados

Títulos de deuda con cambios en otro resultado integral

Títulos emitidos por el gobierno colombiano

Títulos emitidos por otras instituciones financieras

Títulos emitidos por gobiernos extranjeros

Bonos corporativos

Total títulos de deuda con cambios en otro resultado integral

Total títulos de deuda 

Instrumentos de patrimonio

Instrumentos de patrimonio 

Total Instrumentos de patrimonio

Instrumentos financieros derivados

Forward

Tasa de cambio

Títulos

Total forward

Swaps

Tasa de cambio

Tasa de interés

Total swaps

Opciones

Tasa de cambio

Total opciones

Total instrumentos financieros derivados

Propiedades de inversión

Terrenos

Edificios

Total propiedades de inversión

Inversiones en asociadas a valor razonable

Inversiones en asociadas a valor razonable

Total inversiones en asociadas a valor razonable

Total

 

3,960,211

13,075

90,928

3,136,636

17,299

7,218,149

-

465,025

4,045,118

-

4,510,143

11,728,292

30,884 

30,884 

-

-

-

-

266,708

266,708

-

-

266,708

-

-

-

-

-

12,025,884

300,019

65,960

451,285

2,831,220

104,228

3,752,712

2,590,622

104,332

649,251

123,327

3,467,532

7,220,244

                       51,531 

                51,531 

982,212

5,414

987,626

1,940,303

569,749

2,510,052

4,240

4,240

3,501,918

-

-

-

-

-

10,773,693

 -

-

81,389

-

-

81,389

-

-

-

-

-

81,389

491,440 

             491,440 

591,740

105

591,845

454,529

29,170

483,699

117,067

117,067

1,192,611

184,952

3,809,106

3,994,058

1,532,156

1,532,156

7,291,654

4,260,230

79,035

623,602

5,967,856

121,527

11,052,250

2,590,622

569,357

4,694,369

123,327

7,977,675

19,029,925

573,855 

573,855 

1,573,952

5,519

1,579,471

2,394,832

865,627

3,260,459

121,307

121,307

4,961,237

184,952

3,809,106

3,994,058

1,532,156

   1,532,156 

30,091,231

 

 8,377,741 

 -   

 197,315 

 3,083,180 

 28,483 

 11,686,719 

 -   

 188,638 

 2,672,889 

 87,021 

 2,948,548 

 14,635,267 

 35,833 

 35,833 

 -   

 -   

 -   

 -   

 89,069 

 89,069 

 368 

 368 

 89,437 

 - 

 - 

 - 

-

 - 

 14,760,537 

 600,743

 67,395

 378,787

 2,097,595 

  92,170

 3,236,690

2,515,927    

 122,020 

 1,621,060 

 37,896 

 4,296,903

 7,533,593

 109,314 

 109,314 

 251,299 

 6,483 

 257,782 

 1,007,173 

 111,696 

 1,118,869 

 3,578 

 3,578 

 1,380,229 

 - 

 - 

 - 

-

 - 

  9,023,136

 - 

- 

 113,058

 -   

 - 

 113,058

- 

 -   

 -   

 -   

- 

113,058

 335,006 

 335,006 

 478,068 

 313 

 478,381 

 415,182 

 46,393 

 461,575 

 44,383 

 44,383 

 984,339 

 182,500 

2,949,720 

3,132,220 

1,358,368

1,358,368 

5,922,991

 8,978,484 

 67,395 

 689,160 

 5,180,775 

 120,653 

 15,036,467 

 2,515,927 

 310,658 

 4,293,949 

 124,917 

 7,245,451 

 22,281,918 

 480,153 

 480,153 

 729,367 

 6,796 

 736,163 

 1,422,355 

 247,158 

 1,669,513 

 48,329 

 48,329 

 2,454,005 

 182,500 

2,949,720 

 3,132,220 

1,358,368

 1,358,368 

 29,706,664 

Total valor
razonable

Nivel 1

Jerarquía de valoración

Diciembre 31, 2022

Activos financieros

Nivel 2 Nivel 3

Tipo de instrumento
Total valor
razonable

Nivel 1

Jerarquía de valoración

Diciembre 31, 2021

Nivel 2 Nivel 3

En millones de pesos colombianos
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Instrumentos financieros derivados

Forward

Tasa de cambio

Títulos

Total forward

Swaps

Tasa de cambio

Tasa de interés

Total swaps

Opciones

Tasa de cambio

Total opciones

Total instrumentos financieros derivados

Total 

-

-

-

-

227,847

227,847

-

-

227,847

227,847

1,523,795

7,203

1,530,998

1,757,219

728,793

2,486,012

92,908

92,908

4,109,918

4,109,918

 

187,849

-

187,849

160,178

51,662

211,840

-

-

399,689

399,689

 

1,711,644

7,203

1,718,847

1,917,397

1,008,302

2,925,699

92,908

92,908

4,737,454

4,737,454

-

-

-

-

76,925

76,925

-

-

76,925

76,925

535,535

25,068

560,603

798,396

227,220

1,025,616

61,209

61,209

1,647,428

1,647,428

70,002

-

70,002

162,442

4,312

166,754

-

-

236,756

236,756

605,537

25,068

630,605

960,838

308,457

1,269,295

61,209

61,209

1,961,109

1,961,109

Total valor
razonable

Nivel 1

Jerarquía de valoración

Diciembre 31, 2022

Pasivos financieros

Nivel 2 Nivel 3

En millones de pesos colombianos

En millones de pesos colombianos

Tipo de instrumento
Total valor
razonable

Nivel 1

Jerarquía de valoración

Diciembre 31, 2021

Nivel 2 Nivel 3

Títulos de deuda a costo amortizado

Títulos emitidos por el Gobierno Colombiano

Títulos emitidos por entidades gubernamentales

Títulos emitidos por otras instituciones financieras

Títulos emitidos por gobiernos extranjeros

Bonos corporativos

Total títulos de deuda a costo amortizado

Cartera de créditos de clientes a costo amortizado, neta

Total

197,749

-

272,157

248,735

1,183,046

1,901,687

-

1,901,687

-

3,041,314

307,960

517,661

37,977

3,904,912

-

3,904,912

-

-

-

-

2,440,277

2,440,277

251,336,077

253,776,354

197,749

3,041,314

580,117

766,396

3,661,300

8,246,876

251,336,077

259,582,953

147,502

-

294,421

318,035

1,039,185

1,799,143

1,799,143

-

50,598

294,717

182,987

15,034

543,336

543,336

-

2,647,497

3,106

-

1,509,189

4,159,792

213,262,329

217,422,121

147,502

2,698,095

592,244

501,022

2,563,408

6,502,271

213,262,329

219,764,600

Total valor
razonable

Nivel 1

Jerarquía de valoración

Diciembre 31, 2022

Activos

Nivel 2 Nivel 3

Tipo de instrumento
Total valor
razonable

Nivel 1

Jerarquía de valoración

Diciembre 31, 2021

Nivel 2 Nivel 3

Valor razonable de los activos y pasivos que no son medidos al valor razonable en el Estado de Situación Financiera Consolidado

La siguiente tabla presenta para cada nivel de jerarquía del valor razonable los activos y pasivos del Banco que no son medidos al valor razonable en el estado de situación financiera, sin embargo, se revela el valor razonable a diciembre 31 de 2022 y 2021:
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Depósitos de clientes

Interbancarios

Repos

Obligaciones financieras

Títulos de deuda emitidos(1)

Acciones preferenciales

Total

-

-

-

-

7,714,800

-

7,714,800

 40,990,191

-

-

-

8,898,934

-

49,889,125

208,513,614

902,132

189,052

19,692,638

2,163,085

350,978

231,811,499

249,503,805

902,132

189,052

19,692,638

18,776,819

350,978

289,415,424

-

-

-

-

11,673,618

-

11,673,618

24,126,509

-

-

-

7,948,718

-

32,075,227

187,493,177

886,405

763,325

8,551,558

2,074,500

604,025

200,372,990

211,619,686

886,405

763,325

8,551,558

21,696,836

604,025

244,121,835

Nivel 1

Jerarquía de valoración

Diciembre 31, 2022

Pasivos

Nivel 2 Nivel 3 Nivel 1

Jerarquía de valoración

Diciembre 31, 2021

Nivel 2 Nivel 3

Tipo de instrumento
Total valor
razonable

Total valor
razonable

(1) A diciembre de 2022, las disminuciones en el nivel 1 corresponden a vencimientos principalmente en Bancolombia S.A. Para más información ver nota 18 Títulos de deuda emitidos.

Maquinaria y equipo

Bienes inmuebles para vivienda

Bienes inmuebles diferentes a vivienda

Total 

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

 9,918

63,283

22,216

95,417

 

9,918

63,283

22,216

95,417

 4,340 

 101,214 

 28,143 

 133,697 

 4,340 

 101,214 

 28,143 

 133,697 

Nivel 1

Jerarquía de valoración

Diciembre 31, 2022

Nivel 2 Nivel 3 Nivel 1

Jerarquía de valoración

Diciembre 31, 2021

Nivel 2 Nivel 3

Tipo de instrumento
Total valor
razonable

Total valor
razonable

Las NIIF requieren que las entidades revelen el valor razonable de los instrumentos financieros, activos y pasivos reconocidos y no reconocidos en el estado de 

situación financiera para los cuales es practicable estimar el valor razonable. Sin embargo, ciertas categorías de activos y pasivos no son elegibles para ser 

contabilizadas al valor razonable. Los instrumentos financieros descritos a continuación no son medidos a valor razonable sobre bases recurrentes y no recurrentes:

Instrumentos financieros de corto plazo

Los instrumentos financieros de corto plazo son valorados a su valor en libros incluidos en el Estado de Situación Financiera Consolidado, los cuales son 

estimaciones razonables debido a que cuentan con un corto periodo de maduración. Este enfoque, fue usado para el efectivo y equivalentes de efectivo, intereses 

por cobrar, aceptaciones de clientes, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, intereses por pagar y aceptaciones bancarias por pagar.

Depósitos de clientes

El valor razonable de los depósitos a término fue estimado basado en el valor suministrado por el proveedor oficial de precios o en su defecto en el valor descontado 

de los flujos de caja usando la apropiada tasa de descuento aplicable a la madurez del depósito. El valor razonable de los depósitos con maduración indefinida se 

representa con el monto a pagar o demandar en la fecha del balance.

Interbancarios y repos

Los créditos interbancarios y repos de corto plazo y créditos de fomento de bancos nacionales son valorados a su valor en libros por ser relativamente de corto 

plazo. Los de largo plazo y préstamos de fomento de bancos nacionales son también valorados a valor en libros porque generan intereses a tasas variables.

Obligaciones financieras con otras instituciones financieras

El valor razonable de las obligaciones financieras con otras instituciones financieras se determinó utilizando modelos de flujo efectivo descontados. La proyección 

de flujos de efectivo de capital e intereses se realizó de acuerdo con los términos contractuales, considerando la amortización de capital y los intereses generados. 

Posteriormente, los flujos de efectivo se descontaron utilizando curvas de referencia formadas por el promedio ponderado de las tasas de depósitos del Grupo 

Bancolombia. 

Títulos de deuda emitidos

El valor razonable de las deudas de largo plazo, compromisos de bonos emitidos por el Grupo Bancolombia, fueron estimados basados sustancialmente en precios 

de mercado. El valor razonable de ciertos bonos que no tienen un mercado público de negociación, son determinados basados en el valor descontado de los flujos 

de efectivo usando tasas ofrecidas en el momento por depósitos de similar maduración y solvencia del Grupo.

Acciones preferenciales

En la valoración del componente de pasivo de las acciones preferenciales relacionadas con el dividendo mínimo del 1% del precio de suscripción, el Grupo 

Bancolombia utiliza el modelo Gordon para valorar la obligación tomando en cuenta su propio riesgo de crédito, que se mide utilizando el spread de mercado sobre 

los insumos observables como los precios de los bonos soberanos cotizados. El modelo Gordon es comúnmente utilizado para determinar el valor intrínseco de las 

acciones con base en los dividendos futuros estimados por el Grupo Bancolombia y en una tasa de crecimiento constante considerando la perspectiva propia de 

pay-out.

Cartera de créditos de clientes

La estimación del valor razonable de la cartera de créditos de clientes constituye un área con incertidumbre considerable dado que no existen insumos observables 

en el mercado. El portafolio de cartera de créditos es estratificado en tramos y segmentos de créditos como comercial, consumo, microcrédito, hipotecario y 

leasing. El valor razonable de la cartera de créditos es determinado utilizando una metodología de flujos de caja descontados, considerando los flujos de capital e 

intereses de cada crédito proyectados hasta su fecha de prepago. Posteriormente, dichos flujos de caja proyectados son descontados utilizando curvas de 

referencia de acuerdo con el tipo de préstamo y su plazo. 

Valor razonable de los activos y pasivos que son medidos al valor razonable sobre bases no recurrentes

El Banco midió ciertos activos adjudicados mantenidos para la venta basados en el valor razonable menos los costos de venta. Los valores razonables fueron 

determinados utilizando técnicas de valoración interna y externa, y juicios de terceros, dependiendo del tipo de activo subyacente. El siguiente desglose establece 

la jerarquía del valor razonable de los activos clasificados por tipo:

Cambios de categoría del nivel 3

La siguiente tabla presenta la reconciliación para los activos y pasivos medidos a valor razonable, sobre una base recurrente utilizando insumos de valoración no 
observables al 31 de diciembre de 2022 y 2021:

En millones de pesos colombianos

En millones de pesos colombianos
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Títulos de deuda con cambios en resultados

Títulos emitidos por otras instituciones financieras

Total

Instrumentos financieros derivados

Tasa de cambio

Tasa de interés

Títulos

Total

Instrumentos de patrimonio

Instrumentos de patrimonio

Total 

Inversiones en asociadas

PA Viva Malls

PA Distrito Vera

Total 

Total activos

Instrumentos financieros derivados

Tasa de cambio

Tasa de interés

Total

Total pasivos

113,058

113,058

 937,633 

 46,393 

 313 

 984,339 

 335,006 

 335,006 

1,355,688

2,680

1,358,368

2,790,771

232,444

 4,312

236,756

236,756

 

11,700

11,700

270,494

19,887

-

290,381

(285)

(285)

189,132

(983)

188,149

489,945

88,743

24,825

113,568

113,568

-

-

-

-

-

-

89,072(2)

89,072

-

-

-

89,072

-

-

-

-

 

3,789

3,789

607,659

9,323

105

617,087

44,949

44,949

-

-

-

665,825

188,860

26,323

215,183

215,183

(20,031)

(20,031)

(647,914)

(8,986)

(313)

(657,213)

(18,848)

(18,848)

(14,361)

-

(14,361)

(710,453)

(157,374)

(332)

(157,706)

(157,706)

-

-

(777)

(3,181)

-

(3,958)

-

-

-

-

-

(3,958)

(777)

(3,181)

(3,958)

(3,958)

 

(19,181)

(19,181)

-

-

-

-

-

-

-

-

-

(19,181)

-

-

-

-

   

 

10,863

10,863

547

49

-

596

41,856

41,856

-

-

-

53,315

-

396

396

396

(18,809)

(18,809)

(4,306)

(34,315)

-

(38,621)

(310)

(310)

-

-

-

(57,740)

(3,869)

(681)

(4,550)

(4,550)

 81,389

81,389

1,163,336

29,170

105

1,192,611

491,440

491,440

1,530,459

1,697

1,532,156

3,297,596

348,027

51,662

399,689

399,689

Tipo de instrumento Saldo enero 1, 2022 Incluido en los ingresos Incluido en ORI Compras Ventas Reclasificaciones(1) Prepagos Traslados al nivel 3 Traslados fuera del nivel 3 Saldo a diciembre 31, 2022

Pasivos

Activos

En millones de pesos colombianos

Al 31 de diciembre de 2022

Títulos de deuda con cambios en resultados

Títulos emitidos por otras instituciones financieras

Bonos corporativos

Total

Instrumentos financieros derivados

Tasa de cambio

Tasa de interés

Títulos

Total

Instrumentos de patrimonio

Instrumentos de patrimonio

Total 

Inversiones en asociadas

PA Viva Malls

PA Distrito Vera

Total 

Total activos

Instrumentos financieros derivados

Tasa de cambio

Tasa de interés

Total

Total pasivos

122,285

10,792

133,077

580,206

136,173

-

716,379

445,356

445,356

1,263,765

-

1,263,765

2,558,577

91,759

2,439

94,198

94,198

 (106)

 -   

 (106)

105,528 

(37,024)

 -   

 68,504 

 (474)

 (474)

105,202 

 237 

105,439 

 173,363 

 2,351 

 7,694

 5,343

 5,343

 - 

 - 

 -   

 -   

 -   

 -   

 -   

 36,656 

36,656

 - 

-

 -   

 36,656 

 -   

 -   

 -   

 -   

 5,034 

 -   

 5,034 

 532,190 

 6,635 

 313 

 539,138 

 2,664 

 2,664 

-

 1,779 

 1,779 

 548,615 

 71,358

 648

 72,006

 72,006

 (14,623)

 (7,127)

 (21,750)

(456,806)

 (26,569)

 -   

(483,375)

 (124,343)

(124,343)   

 (13,279)

 (2,529)

 (15,808)

 (645,276)

 52,311 

 28 

 52,339 

 52,339 

 -   

 -   

 -   

 (19,593)

 (7,308)

 -   

 (26,901)

 -   

 -   

-

 3,193 

 3,193 

 (23,708)

 19,593 

 7,308 

 26,901 

 26,901 

 (32,211)

 -   

 (32,211)

 -   

 -   

 -   

 -   

 -   

 -   

 - 

-

 -   

 (32,211)

 - 

 - 

 -   

 -   

 32,679 

- 

 32,679 

 235,709 

 13,812 

 -   

 249,521 

 2 

 2 

 -   

-

 -   

 282,202 

 160,156

 3,278

 163,434

 163,434

 -   

 (3,665)

 (3,665)

 (39,601)

 (39,326)

 -   

 (78,927)

 (24,855)

 (24,855)

 -   

-

 -   

(107,447)

 16,574 

 2,411 

 18,985 

 18,985 

 113,058 

 - 

 113,058

 937,633 

 46,393 

 313 

 984,339 

 335,006 

 335,006 

1,355,688 

 2,680 

1,358,368 

2,790,771 

232,444

 4,312

236,756

236,756

Tipo de instrumento Saldo enero 1, 2021 Incluido en los ingresos Incluido en ORI Compras Ventas Reclasificaciones(1) Prepagos Traslados al nivel 3 Traslados fuera del nivel 3 Saldo a diciembre 31, 2021

Pasivos

Activos

En millones de pesos colombianos

Al 31 de diciembre de 2021

(1) De derivados activos a derivados pasivos clasificados en nivel 3 y viceversa.

(1) De derivados activos a derivados pasivos clasificados en nivel 3 y viceversa.
(2) Principalmente en Banistmo S.A del instrumento TELERED, el cual también incluye diferencia en cambio.
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Nivel 3 Valor razonable – transferencias

Las siguientes son las principales transferencias del nivel 3, para el periodo 31 de diciembre de 2022 y 2021:

Transferencias netas en Bancolombia S.A. COP 86,087 de nivel 2 a nivel 3 en diciembre de 2021 respectivamente, de los contratos derivados de tasa de interés y tasa 
de cambio, se presentó debido al traslado del riesgo crediticio propio al riesgo crediticio de la contraparte.

Para el 31 de diciembre de 2022 y 2021, las ganancias y pérdidas no realizadas en títulos de deuda fue COP 11,700 y COP (106); títulos participativos COP (1,988) y 
COP (474) respectivamente.

A diciembre de 2022, la transferencia en los instrumentos de patrimonio por COP 41,856 al nivel 3 corresponde a la Bolsa de Valores de Colombia. Para el año 2021, 
la transferencia en los instrumentos de patrimonio por COP 24,855 fuera de nivel 3 se genera por Banistmo S.A. y Filiales con el Fondo Renta Fija Valor.

Transferencias entre el nivel 1 y el nivel 2 de la jerarquía del valor razonable

La siguiente tabla presenta las transferencias de todos los activos y pasivos medidos al valor razonable sobre bases recurrentes entre el nivel 1 y en nivel 2 al 31 de 
diciembre de 2022 y 2021:

Durante los meses terminados al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el Banco transfirió valores desde el nivel 1 al nivel 2, debido a que dichos valores disminuyeron su 

liquidez y se negociaron con menor frecuencia en un mercado activo.

Al 31 de diciembre de 2022, el traslado de COP 950,235 de nivel 2 a 1, corresponde principalmente a Banistmo S.A y filiales por el instrumento República de Panamá.

Todos los traslados se asumen que ocurrieron al final del periodo de información.

Información cuantitativa de las mediciones a nivel 3 de valor razonable

El valor razonable de los instrumentos financieros se mide, en ciertas circunstancias, utilizando técnicas de valoración que incorporan supuestos que no se 

evidencian en los precios de las transacciones de mercado observables del mismo instrumento y no se basan en datos de mercado observables. Cambiar uno o más 

datos de entrada a los modelos de valoración, por supuestos alternativos razonablemente posibles cambiaría los valores razonables y, por lo tanto, un ajuste de 

valoración se reconocería en resultados. Los cambios favorables y desfavorables se determinan sobre la base de los cambios en el valor del instrumento, como 

resultado de la variación de los niveles de entrada no observables.

Transferencias de nivel 
1 a nivel 2

Transferencias de nivel 
2 a nivel 1

Transferencias de nivel 
1 a nivel 2

Transferencias de nivel 
2 a nivel 1

Tipo de instrumento

En millones de pesos colombianos

Títulos de deuda con cambios en resultados

Títulos emitidos por gobiernos extranjeros

Títulos emitidos por entidades gubernamentales

Bonos corporativos

Títulos emitidos por el gobierno colombiano

Títulos emitidos por otras instituciones financieras

Total 

Títulos de deuda con cambios en otro resultado integral

Títulos emitidos por gobiernos extranjeros

Bonos corporativos

Total 

Instrumentos de patrimonio

Instrumentos de patrimonio

Total 

-

-

5,282

-

-

5,282

-

90,010

90,010

-

-

15,885

14,459

-

5,103

-

35,447

950,235

-

950,235

15,858

15,858

-

-

-

-

10,293

10,293

-

-

-

80,990

80,990

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

Diciembre 31, 2021Diciembre 31, 2022

Títulos de deuda

Títulos emitidos por otras instituciones 

TIPS

Depósitos a término

Total títulos de deuda

Instrumentos de patrimonio

Instrumentos de patrimonio

Instrumentos financieros derivados, netos

Forward

Swaps

Opciones

Total instrumentos financieros derivados, netos

Inversiones en asociadas

P.A Viva Malls

P.A Distrito Vera

Total inversiones en asociadas

Flujo de caja 
descontado

Flujo de caja 
descontado

Flujo de caja 
descontado

Flujo de caja 
descontado

Exposición 
Esperada

Basado en 
precio

Basado en 
precio

Basado en 
precio

Margen

Tabla de amortización

Margen Tasa de interés

Precio

Contrapartes COP (USD)
Margen

Contrapartes COP (USD)
Margen

Contrapartes COP (USD)

Precio

Precio

2.06% a 9.89%

n/a

4.10% a 5.20%

n/a

0% a 59.47%

0% a 39.33%

0.10% a 36.40%

n/a

n/a

76,014

5,375

81,389

491,440

403,996

271,859

117,067

792,922

1,530,459

1,697

1,532,156

4.93%

n/a

5.00%

n/a

11.05%

7.85%

0.64%

n/a

n/a

71,208

77,349

5,033

n/a

405,806

265,949

116,182

n/a

n/a

75,021

n/a

5,438

n/a

410,413

278,192

117,636

n/a

n/a

La siguiente tabla presenta información sobre los datos de entrada no observables significativos relacionados con las categorías materiales del Banco de activos y 

pasivos financieros de Nivel 3 y la sensibilidad de estos valores razonables a supuestos alternativos razonablemente posibles.

Al 31 de diciembre de 2022

En millones de pesos colombianos

Valor
razonableTipo de instrumento Técnica

de valuación 
Insumo no observable

significativo
Rango

de insumos
Promedio 

ponderado

Sensibilización
del insumo 

incrementado
100 pbs

Sensibilización
del insumo 
disminuido

100 pbs

financieras
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La siguiente tabla presenta las técnicas de valoración usadas en la medición del valor razonable de las propiedades de inversión del Banco, los insumos no 

observables más significativos y la respectiva sensibilidad:

No se han presentado cambios en la técnica de valoración para cada activo durante el año 2022.

Método Comparativo de Mercado o Ventas

El proceso por el cual se obtiene una indicación de 

valor para las propiedades objeto de análisis mediante 

la comparación con propiedades similares que puedan 

ser consideradas comparables a las analizadas, que 

hayan sido vendidas recientemente (lo ideal) o que se 

encuentran en oferta, identificando las unidades 

apropiadas de comparación y haciendo los ajustes 

necesarios para hacerlas comparables a las avaluadas, 

basado en elementos de comparación derivados del 

mercado.

Método de Ingreso

En esta metodología al avaluador analiza la capacidad 

de un inmueble para generar beneficios futuros, los 

cuales son traídos a valor presente como indicación de 

valor

Método del Costo

Conjunto de procedimientos a través de los cuales se 

obtiene una indicación del Valor de Mercado del 

Derecho Pleno de Propiedad mediante la estimación 

del costo de construir, reproducir o reemplazar la 

propiedad objeto de avalúo, incluyendo una utilidad 

razonable, deduciendo la depreciación del costo total 

y sumando el valor del terreno por separado.

Las tasas promedio ponderadas utilizadas en la 

metodología de capitalización de los ingresos 

para el año 2022 fueron:

· Capitalización directa: tasa inicial 7.86%

· Flujo de caja descontado: tasa de descuento: 

11.62%, tasa terminal: 8.06%

Las mismas tasas ponderadas para el último 

trimestre de 2021 son:

· Capitalización directa: tasa inicial 7.80%

· Flujo de caja descontado: tasa de descuento: 

11.16%, tasa terminal: 7.98%.

La relación entre renta bruta mensual y el valor de 

los inmuebles administrados directamente por el 

FIC (rental rate) considerando las diferencias en 

ubicaciones y factores individuales entre 

propiedades y de manera ponderada de manera 

ponderada para diciembre del 2022 y 2021 fue 

del 0.61%.

Un aumento (Ligero, normal, considerable, 

significativo) en la tasa de capitalización 

utilizada, generaría una disminución 

(significativa, ligera, normal, considerable) en el 

valor razonable del activo, y viceversa.

Un aumento (Ligero, normal, considerable, 

significativo) en los arrendamientos utilizados 

en el avaluó generaría un aumento (significativo, 

ligero, considerable) en el valor razonable del 

activo, y viceversa.

Precios 

comparables

Capitalización 

Directa

Flujos de Caja 

Descontados

Costo de 

reposición

Metodología Técnicas de valoración
Insumos no observables 

significativos
Descripción de la 

sensibilidad

Títulos de deuda

Títulos emitidos por otras instituciones 

TIPS

Otros bonos

Depósitos a término

Total títulos de deuda

Instrumentos de patrimonio

Instrumentos de patrimonio

Instrumentos financieros derivados, netos

Forward

Swaps

Opciones

Total instrumentos financieros derivados, 

netos

Inversiones en asociadas

P.A Viva Malls

P.A Distrito Vera

Total inversiones en asociadas

98,383

9,635

5,040

113,058

335,006

408,379

294,821

44,383

747,583

1,355,688 

 

2,680

1,358,368 

Flujo de caja 
descontado

Flujo de caja 
descontado

Flujo de caja 
descontado

Basado en 
precio

Flujo de caja 
descontado

Flujo de caja 
descontado

Exposición 
Esperada

Basado en 
precio

Basado en 
precio

0.14% a 5.46%

n/a

1.16% a 1.16%

2.55% a 2.55%

0.47% a 4.25%

n/a

0% a 32.81%

0% a 28.85%

0.14% a 37.57%

n/a

n/a

2.74%

n/a

1.16%

2.55%

3.84%

n/a

6.83%

3.82%

0.63%

n/a

n/a

96,097

95,889

9,276

9,281

4,989

n/a

406,899

309,046

44,048

n/a

n/a

100,779

102,148

10,014

10,008

5,053

n/a

409,594

285,805

44,575

n/a

n/a

Al 31 de diciembre de 2021

En millones de pesos colombianos

Valor
razonableTipo de instrumento Técnica de 

valuación 
Insumo no observable

significativo
Rango

de insumos
Promedio 

ponderado
Sensibilización 

del insumo 
incrementado 

100 pbs

Sensibilización 
del insumo 
disminuido 

100 pbs

Margen

Tabla de amortización

Margen

Efecto de Liquidez

Margen Tasa de interés

Precio

Precio

Precio

Contrapartes COP (USD)
Margen

Contrapartes COP (USD)
Margen

Contrapartes COP (USD)

financieras
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Nota 31.
HECHOS OCURRIDOS DESPUÉS DEL PERIODO SOBRE EL QUE SE INFORMA

Los estados financieros fueron aprobados por la Junta Directiva para emisión, el día 21 de febrero de 

2023.

Después de la fecha de corte y hasta su publicación no se han presentado hechos relevantes que 

impliquen ajustes o revelaciones adicionales a los estados financieros consolidados.

Adquisición PA Nomad Central

El 1 de febrero de 2023 Bancolombia adquirió el 98% participación y obtuvo el control del Patrimonio 

Autónomo Nomad Central mediante cesión de derechos fiduciarios, por lo que la entidad fue clasificada 

como subsidiaria a partir de esa fecha. El valor de la adquisición se estipuló en COP 47,000.

GESTIÓN DE RIESGOS
La gestión integral de riesgos de la entidad se desarrolla dando cumplimiento a la regulación vigente y a 

los estándares internos definidos por la Junta Directiva, en relación con el riesgo de crédito y/o 

contraparte, mercado, liquidez y operacional. A razón la Circular Externa 018 expedida por la SFC en 

septiembre de 2021 sobre el “Sistema Integral de Administración de Riesgos (SIAR)”, cumpliendo las 

instrucciones allí contenidas, durante este año se ha reportado trimestralmente el avance en las 

actividades del “Plan Interno de Implementación” para su cumplimiento, informando un desarrollo 

acorde con el plan establecido y sin alertas identificadas. Las instrucciones señaladas en la Circular 

entrarán en vigencia a partir del 1 de junio de 2023, excepto lo dispuesto en el numeral 10 de la Parte II 

del Capítulo XXXI relacionado con la agregación de datos sobre riesgos y presentación de informes que 

entrará en vigencia a más tardar el 31 de diciembre de 2023.

Para fortalecer la gestión integral de riesgos se tiene el modelo de tres líneas, con un enfoque 

cohesionado y coordinado, en el cual se garantiza su independencia. Dentro del Marco Corporativo de 

Gobierno, se definen los roles de las áreas responsables en cada línea, según el nivel de función y 

responsabilidad dentro de la Organización, con el fin de garantizar coordinación eficaz y eficiente entre 

ellas para la gestión de riesgos (en las distintas etapas) y el control interno.

Junta Directiva Comité de Auditoría

Comité de RiesgosPresidencia Grupo Bancolombia

Vicepresidencia Corporativa de Riesgos

Primera línea: es la propietaria de los riesgos y su gestión, enfocada en el autocontrol. Realiza gestión 

comercial, operativa y administración de controles; incluyendo la implementación de acciones que 

aseguren el cumplimiento de los procesos para la gestión de riesgos.

Segunda línea: acompaña la construcción y/o el monitoreo de controles de la primera línea de defensa; 

realiza una gestión transversal de los riesgos, asistiendo a las áreas de la organización en la definición de 

acciones de mitigación y en el monitoreo de la exposición; además es responsable de consolidar 

información de riesgos para realizar la rendición de cuentas a los órganos de Gobierno y la Alta Dirección 

según que corresponda.

Específicamente, la Junta Directiva, conoce y aprueba los recursos, la estructura y procesos del Grupo 

Bancolombia asociados a la gestión de riesgos; además evalúa, a través de reportes periódicos de la 

administración, los niveles de exposición a los distintos riesgos, su impacto y las estrategias de 

mitigación, de acuerdo con las funciones establecidas en la regulación vigente y el Código de Buen 

Gobierno en materia de administración de riesgos. Para el desarrollo de sus funciones de supervisión 

cuenta con el apoyo del Comité de Riesgos, como órgano encargado de acompañar a la Junta en la 

aprobación, seguimiento y control de las políticas, metodologías, herramientas, lineamientos y 

estrategias para la identificación, medición, control y mitigación de riesgos. De acuerdo con las 

directrices Corporativas, el Comité de Riesgos cuenta con la participación de miembros de la Junta 

Directiva.

La Vicepresidencia Corporativa de Riesgos tiene como función principal diseñar y proponer a las 

respectivas Juntas Directivas y a la Alta Dirección, las estrategias de gestión de riesgos, liderar su 

ejecución y la determinación del apetito de riesgo, de tal forma que se garantice la alineación con la 

estrategia corporativa del Grupo. Adicionalmente, define las directrices y lineamientos de riesgos, en 

políticas, metodologías y herramientas para el Grupo.

El talento humano de la Vicepresidencia está integrado por empleados debidamente calificados para 

gestionar de manera integral y adecuada los distintos riesgos inherentes a las actividades que se 

desarrollan en el cumplimiento de sus responsabilidades.

Tercera línea: revisa las dos primeras líneas, a través de un enfoque basado en riesgos, garantizando la 

eficacia del Gobierno, la gestión de riesgos y el control interno. Proporciona a los órganos de Gobierno y 

a la Alta Dirección un aseguramiento adecuado, independiente y objetivo sobre dicho cumplimiento 

dentro de la organización.

Específicamente, la Auditoría Interna evalúa periódicamente la ejecución de los procesos y la aplicación 

de las metodologías de medición y control de riesgos que soportan las operaciones que realiza la entidad, 

de acuerdo con la regulación vigente y las disposiciones internas definidas por la Junta Directiva y la Alta 

Dirección.

RIESGO DE CRÉDITO

El riesgo de crédito es la probabilidad de que la organización incurra en pérdidas debido al 

incumplimiento de las obligaciones financieras tomadas por la contraparte, emisor o deudor; al deterioro 

por la disminución en la calificación de riesgo de éstos; a la reducción de ganancias y remuneraciones, a 

Stage 1 Stage 2 Stage 3

Cartera de créditos y leasing 

financiero

   Comercial

   Consumo 

   Vivienda

   Microcrédito

   Leasing financiero

Posiciones por fuera de Balance

   Garantías financieras

   Cupos de crédito disponibles

Provisiones

Total

Total

Máxima Exposición al Riesgo de Crédito - Instrumentos Financieros Sujetos de Deterioro

En millones de pesos colombianos

 
236,770,056 

 

126,530,862 

 51,510,943 

 34,067,734 

 1,093,973 

 23,566,544

61,505,170

11,399,726

50,105,444             

(3,017,368)            

295,257,858 

 
18,656,439 

 8,062,435 

 5,288,921 

 1,997,270 

 135,528 

 3,172,285 

884,038

202,240

681,798

(3,227,440)

16,313,037 

 14,497,244 

 8,944,556 

 2,788,857 

 1,306,369 

 98,575 

 1,358,887

327,460

22,948

304,512

(9,516,738)

5,307,966 

 
269,923,739 

 

143,537,853 

 59,588,721 

 37,371,373 

 1,328,076 

 28,097,716

62,716,668

11,624,914

51,091,754

(15,761,546)

316,878,861

Al 31 diciembre de 2022

Stage 1 Stage 2 Stage 3

Cartera de créditos y leasing 

financiero

   Comercial

   Consumo 

   Vivienda

   Microcrédito

   Leasing financiero

Posiciones por fuera de Balance

   Garantías financieras

   Cupos de crédito disponibles

Provisiones

Total

Total

Máxima Exposición al Riesgo de Crédito - Instrumentos Financieros Sujetos de Deterioro

En millones de pesos colombianos

 
185,100,233 

 97,000,580 

 41,773,555 

 25,447,635 

 950,991 

 19,927,472 

 45,462,229 

 8,828,685 

 36,633,544 

 (2,559,243) 

 228,003,219 

 
19,299,753 

 8,335,781 

 3,927,387 

 3,654,710 

 183,693 

 3,198,182 

 716,539 

 66,317 

 650,222 

 (3,383,312) 

 16,632,980 

 
15,923,497 

 

9,575,482 

 2,662,098 

 1,544,442 

 147,501 

 1,993,974 

 442,878 

 141,462 

 301,416 

 (10,157,693) 

 6,208,682 

 220,323,483 
 

114,911,843 

 48,363,040 

 30,646,787 

 1,282,185 

 25,119,628 

 46,621,646 

 9,036,464 

 37,585,182 

 (16,100,248) 

 250,844,881 

Al 31 de diciembre de 2021

los beneficios entregados en reestructuraciones y a los costos de recuperación. El riesgo de crédito es el 

principal y mayor riesgo para el negocio del banco; el banco gestiona su exposición al mismo. 

La información incluida a continuación presenta la máxima exposición al riesgo de crédito para los 

periodos terminados en 31 de diciembre de 2022 y 31 de diciembre de 2021:
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Nota: Garantías positivas son recibidas de las contrapartes y Garantías negativas son entregadas a las contrapartes. 

Máxima exposición

riesgo de crédito

Títulos de deuda

Derivados

Inversiones

patrimoniales

Total

 27,431,181 

 9,189,488 

 
573,855 

 37,194,524

2022

28,833,828

1,090,121

480,153

30,404,102

2021

 

(741,197)

 (138,416)

 
-

 (879,613)

2022

(1,214,692)

(87)

-

(1,214,779)

2021

 

26,689,984 

 9,051,072 

 
573,855 

 

36,314,911 

2022

      

27,619,136

1,090,034

480,153

29,189,323

2021

En millones de pesos colombianos

Exposición máxima

Máxima Exposición al Riesgo de Crédito – Otros Instrumentos Financieros

Garantías Exposición neta

Otros Instrumentos Financieros

La máxima exposición al riesgo de crédito de la cartera y operaciones de leasing financiero corresponde 

a su importe en libros al cierre del periodo sin considerar alguna garantía recibida ni otras mejoras 

crediticias.

La máxima exposición al riesgo de crédito de las posiciones por fuera de balance incluye garantías 

financieras, compromisos de tasa y cupo, y cupos de crédito disponibles otorgados al finalizar el periodo 

sin considerar alguna garantía recibida ni otras mejoras crediticias.

La máxima exposición al riesgo de crédito de los derivados corresponde al valor de mercado (mark to 

market) al cierre del periodo sin considerar alguna garantía recibida ni otras mejoras crediticias. 

La máxima exposición al riesgo de crédito de los títulos de deuda y de los títulos participativos 

corresponde a su importe en libros al cierre del periodo sin considerar alguna garantía recibida ni otras 

mejoras crediticias.

Gestión del riesgo de crédito – Cartera de créditos y operaciones de leasing financiero

El primer trimestre del año 2022 transcurrió en escenarios de pocas restricciones económicas y sociales 

en los diferentes mercados con presencia del Banco al ser comparados con trimestres precedentes, 

siendo ello el resultado de menores tasas de contagio y aumento en los esquemas de vacunación COVID 

- 19, al igual que el dinamismo generalizado de los diversos sectores económicos locales. El Banco ha 

generado soluciones definitivas para clientes afectados por pandemia y que en su mayor proporción 

fueron sujetos a alivios financieros durante el año 2021. 

En lo corrido del año 2022 se resaltan algunos escenarios de incertidumbre asociados principalmente en 

Colombia, a las elecciones presidenciales y los potenciales cambios en leyes y política de gobierno, y en 

El Salvador, a alertas sobre la estabilidad de las finanzas públicas e impacto del ambiente 

macroeconómico y político. De la misma manera, se evidencian situaciones de carácter internacional 

asociados a una posible recesión mundial, los conflictos internacionales y la continuidad de 

interrupciones en el tránsito y suministro de mercancías; así como el aumento significativo de la 

inflación que hacen relevante el constante monitoreo de nuestros clientes y las economías donde 

participamos, con el objetivo de mantener una gestión de riesgo de crédito proactiva con 

acompañamiento y evaluación de condiciones y solicitudes particulares para clientes y portafolios, así 

como el desarrollo de metodologías, herramientas y modelos que optimicen la cobranza.

El seguimiento y revisión de los portafolios de crédito continúa siendo un factor relevante en la 

identificación y aplicación de estrategias en las diferentes etapas del ciclo de crédito, más allá de lo 

acontecido por situaciones provenientes de la pandemia, por lo que la gestión de crédito no ha cedido 

frente a la importancia de esta labor. 

La gestión del riesgo en los ciclos de los diferentes tipos de operaciones de crédito que realiza el Grupo 

Bancolombia es desarrollada mediante el cumplimiento de las políticas, procedimientos y metodologías 

estipuladas en el Sistema de Administración de Riesgo de Crédito, el cual contiene también los criterios 

generales para evaluar, calificar, asumir, controlar y cubrir el mencionado riesgo. Sumado a lo anterior, 

la Administración ha desarrollado manuales de procesos y metodologías que especifican las políticas y 

procedimientos para los diferentes productos y segmentos atendidos por la organización y que dan 

cuenta de la estrategia aprobada por la Junta Directiva para el seguimiento y control del riesgo de 

crédito.

De acuerdo con lo anterior, hacen parte de las políticas para la gestión del riesgo de crédito las 

estipuladas para el límite de exposición crediticia, para el otorgamiento, las de garantías y seguridades, 

las de provisiones y las de seguimiento y recuperación de cartera. A continuación, se incluye una breve 

descripción de las políticas mencionadas:

• Política para el límite de exposición crediticia: la cual contiene las directrices en cuanto al 

establecimiento de los límites y niveles de exposición crediticia y es fijada en cumplimiento de los 

requisitos legales y de acuerdo con los lineamientos internos del Banco.

• Política para el otorgamiento: a través de la cual se busca el conocimiento amplio y suficiente de las 

características de los clientes potenciales, la selección adecuada de éstos y los niveles de 

otorgamiento, óptimo y consistente con sus capacidades.

El riesgo de los prestatarios se determina utilizando modelos de calificación crediticia tanto en 

personas naturales como jurídicas, que involucran sistemas de rating y scoring. Estos modelos utilizan 

información asociada al comportamiento del cliente, condiciones sociodemográficas, historial 

crediticio, tipo de actividad que ejerce, capacidad de pago e información de burós de crédito, al igual 

que consideran cortes estipulados por la administración para determinar los sujetos idóneos de 

crédito. Adicionalmente, serán revisadas condiciones sectoriales y aspectos macroeconómicos de la 

industria en que se desempeña el cliente. 

• Política de garantías y seguridades: mediante la que se pretende puntualizar sobre los respaldos para 

el Grupo Bancolombia, sus características y los criterios para aceptarlos y valorarlos con el fin de 

mitigar el riesgo asociado al incumplimiento de las obligaciones pactadas por parte del deudor.

• Política de provisiones: la definición de este tipo de política subyace al cumplimiento de los 

lineamientos legales, a lo estipulado por la organización y al análisis de los clientes en cuanto a las 

acciones que deben emprenderse con el fin de cubrir el riesgo de pérdidas por la exposición crediticia 

del Grupo. Para obtener más detalles, consulte la Nota 2 Políticas contables significativas, sección 

7.4.5. Deterioro de activos financieros al costo amortizado o al valor razonable con cambios en ORI.

• Política de seguimiento: contiene las diversas rutinas de seguimiento de la información con el 

objetivo de monitorear de forma adecuada y oportuna la evolución del riesgo de crédito. Estas rutinas, 

requieren un proceso continuo de clasificación y recalificación de las operaciones de crédito y guardan 

consistencia con las políticas implementadas para el otorgamiento.

• Política de recuperación de cartera: a través de la definición de esta política, el banco tiene como 

objetivo establecer aquellos mecanismos que le permitan prever las acciones a ejecutar ante posibles 

atrasos y realizar la recuperación de la cartera, es decir, minimizar los impactos que resultan del 

incumplimiento de los pagos o producto de los atrasos del deudor. Adicionalmente, las directrices 

establecidas en esta política definen los aspectos y actividades que enmarcan lo que el banco ha 

definido como gestión de cobranza y posibilitan la obtención de información para realizar las 

estimaciones necesarias en cuanto a los modelos para el otorgamiento y la estimación de pérdidas. 

Las acciones definidas y aplicadas son combinadas con diferentes estrategias de cobro que permitan 

adecuarse a las situaciones generales de la economía, mercado y cliente, de forma que se ofrezcan 

alternativas de negociación coherentes a cada caso, como planes de pago, modificaciones, 

reestructuraciones, restitución de activos, daciones, cesiones de contrato, entre otros.

La gestión del riesgo de crédito del Grupo se realiza en todos los procesos del ciclo de crédito, estos 

procesos se enmarcan de la siguiente forma:

• Otorgamiento: conocimiento del cliente, análisis de la capacidad de pago y aprobación y 

estructuración del crédito. 

• Seguimiento: conocimiento de la situación del cliente durante la vida del crédito.

• Recuperación: gestión de cobro durante las diferentes etapas de este.

Para soportar los procesos de originación de crédito se emplean modelos, metodologías y técnicas 

analíticas basados en información estadística o en criterios expertos que permitan hacer una 

diferenciación del nivel de riesgo de los clientes potenciales y de esta manera apoyar la toma de 

decisiones.
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Corporativo

Empresarial

Comercial

Constructor empresarial

Constructor corporativo

Constructor Pyme 

Financiero institucional

Gobierno

Pyme

Empresas con ventas anuales >= COP 100,000 MM. Para Banistmo 
clientes con ventas anuales >= a USD 10 MM. Para Banco Agrícola y BAM 
clientes con ventas anuales >= a USD 25 MM. 

Empresas con ventas anuales >= COP 13,000 MM y < COP 100,000 MM. 
Para Banco Agrícola con ventas anuales >= USD 7 MM y < USD 25 MM y 
para BAM con ventas anuales >= USD 5 MM y < USD 25 MM.

Para BAM, empresas con ventas anuales >= USD 2 MM y < USD 5 MM.

Constructores que se dediquen profesionalmente y como actividad 
principal a la construcción de edificaciones para la venta o 
arrendamiento, con ventas anuales > = COP 20,000 MM y <= COP 45,000 
MM. Deben tener como experiencia previa 3 proyectos ejecutados.

Constructores que se dediquen profesionalmente y como actividad 
principal a la construcción de edificaciones para la venta o 
arrendamiento, con ventas anuales > COP 45,000 MM. Deben tener como 
experiencia previa 3 proyectos ejecutados.

Constructores que se dediquen profesionalmente y como actividad 
principal a la construcción de edificaciones para la venta o 
arrendamiento, con ventas anuales > = COP 380 MM y <= COP 20,000 MM. 
Deben tener como experiencia previa 3 proyectos ejecutados.

Instituciones del sector financiero.

Municipios, distritos, departamentos con sus respectivas entidades 
descentralizadas y entidades del orden Nacional con ingresos >= COP 
20,000 MM.

Ventas anuales < COP 13,000 MM, con una clasificación entre pequeñas, 
medianas, grandes y plus. Para Banistmo, empresas < USD 10 MM de 
facturación anual. Para Banco Agrícola < a USD 7 MM y para BAM < a USD 
2 MM de ventas anuales.

Segmento Ingresos/Ventas

La Vicepresidencia de Riesgos es la encargada de definir y documentar las características específicas de 

los modelos, metodologías y técnicas analíticas que se utilicen, con la potestad para desarrollar las 

fórmulas matemáticas y expertas, así como los parámetros, las variables y los puntos de corte de 

acuerdo con las condiciones del mercado, del producto y del marco de apetito aprobado por la Junta 

Directiva. Los modelos, metodologías y técnicas analíticas pueden incluir variables de diferentes tipos 

tales como: sociodemográficas, cualitativas, de comportamiento interno o externo, de inversión y 

ahorro, estudio de mercado, parámetros del producto, entre otras. Adicionalmente, se vela por el buen 

desempeño de los modelos y metodologías medido a través de la capacidad discriminante. De 

conformidad con lo dispuesto en la norma, se realizan backtesting de los modelos y metodologías 

utilizados en el proceso de originación, y el resultado de estas pruebas es presentado al Comité de 

Riesgos y a la Junta Directiva, para su conocimiento.

La Vicepresidencia de Riesgos define mediante circulares internas la calificación interna o el rango 

(punto de corte) requerido en los diferentes procesos de crédito. De la misma manera, reglamenta los 

parámetros para otorgar un rating diferente al arrojado por el modelo teniendo en cuenta una serie de 

aspectos cuantitativos y cualitativos del cliente, como el sector al que pertenece, los indicadores 

financieros y la capacidad de pago, el comportamiento histórico de pago, entre otros.

Además, mensualmente, se califica la totalidad de la cartera de crédito teniendo en cuenta los modelos 

internos establecidos con el fin de evaluar el riesgo de crédito de cada deudor y de esta forma realizar la 

constitución de provisiones requeridas.

Adicional a la evaluación y calificación de cartera, las provisiones mensuales sirven como medida de la 

condición actual de la cartera, los parámetros usados para su cálculo sirven como herramienta para 

evaluar el riesgo bien sea de manera colectiva o individual. La evaluación colectiva de la cartera aplica los 

siguientes parámetros para medir el riesgo: probabilidad de incumplimiento (PI), pérdida en el evento de 

incumplimiento (PDI) y exposición al momento del incumplimiento (EAD). Para obtener más detalles, 

consulte la Nota 2 Políticas contables significativas, sección 7.4.5. Deterioro de activos financieros al 

costo amortizado o al valor razonable con cambios en ORI.

El análisis individual es realizado a los clientes clasificados en stage 3 con saldos significativos y clientes 

corporativos que se curan del default y pasan a Stage 2. El análisis parte de la proyección del flujo de caja 

de cada cliente, los parámetros asociados a las tasas de recuperación estimadas por modelos que 

incluyen información financiera, de comportamiento, colaterales y variables cualitativas, que sirven 

como elementos para medir el riesgo y definir una provisión para préstamos, anticipos y arrendamiento 

para el deudor. 

De manera anual se debe realizar backtesting a estos modelos de provisión con el fin de mantener un 

nivel de coberturas adecuado y acorde al apetito de riesgo del Grupo Bancolombia.

Para garantizar el cumplimiento de las normas establecidas con respecto a los límites de concentración, 

el Grupo Bancolombia realiza un monitoreo continuo a la concentración de los grupos de riesgo, así 

como un control de sus exposiciones, evaluando los límites legales de endeudamiento.

A nivel metodológico, el Grupo Bancolombia cuenta con referenciaciones internacionales determinadas 

por las calificadoras de riesgos externas que permiten analizar los niveles de concentración en distintas 

geografías. Por su parte, a nivel legal en cuanto a la construcción, administración y control de la 

concentración de los grupos de riesgo, Grupo Bancolombia se rige bajo los conceptos y metodologías 

establecidas por las normas externas.

Para el análisis de concentración se definen las siguientes clasificaciones:

• Análisis de concentración por país: detallando la participación de los países en los cuales se localizan 

las compañías del Grupo. 

• Análisis de concentración sectorial: definido de acuerdo con la subsegmentación sectorial definida 

por el Grupo, basado principalmente en el código CIIU.

• Análisis de concentración por modalidad: hace referencia a la modalidad de cartera de cada acuerdo 

(comercial, consumo, microcrédito y vivienda).

• Análisis de concentración por grupo de riesgo: según las características de conformación de grupos 

de riesgo establecidas por la normatividad.

• Análisis de concentración por maduración: de acuerdo con el plazo que resta para finalizar el 

contrato de crédito.

• Análisis de concentración por edad de mora: según los días de vencimiento de los créditos. Un crédito 

en mora es el que tiene un vencimiento igual o mayor al 31 días.

 

a. Análisis de calidad crediticia – Cartera de créditos y operaciones de leasing financiero

Sistemas de calificación para la gestión del riesgo de crédito

Su objetivo principal es determinar el perfil de riesgo que represente el cliente, el cual es otorgado por 

medio de una calificación.

La calificación de la cartera de personas jurídicas se realiza principalmente a través de un modelo de 

Rating, basado en el análisis de la interrelación de los elementos tanto cuantitativos como cualitativos, 

que pueden afectar el cumplimiento de los compromisos financieros adquiridos por un cliente. Este 

análisis se realiza en el otorgamiento y se actualiza periódicamente, recogiendo determinantes del 

riesgo crediticio, los cuales pueden resumirse en el desempeño financiero del cliente medido a partir de 

las cifras financieras y la capacidad de pago, el comportamiento de pago tanto con el Grupo 

Bancolombia como con otras entidades e información cualitativa sobre variables que no están explicitas 

en los estados financieros, además de información transaccional del cliente dentro del Grupo como 

variables alternativas. El modelo de calificación se aplica desde la originación y es actualizado 

periódicamente. 

Para la cartera de personas naturales se cuenta con modelos de calificación basados en un scoring de 

otorgamiento y de comportamiento. Estos modelos incluyen información personal, información 

financiera, comportamiento histórico, el número total de productos de crédito e información externa de 

burós de crédito. 

Descripción del portafolio de cartera de créditos y operaciones de leasing financiero

Con el fin de llevar a cabo la evaluación y gestión del riesgo de crédito, los créditos y operaciones de 

leasing financiero se han clasificado en:

• Comercial y leasing financiero:

Corresponde a créditos otorgados a personas o empresas con el fin de llevar a cabo actividades 

económicas organizadas y que no se clasifican como préstamos para pequeñas empresas.

La contraparte de esta cartera se compone principalmente por personas jurídicas, consideradas en 

grupos homogéneos que se conforman según su tamaño medido en valor de ventas anuales o su 

actividad. Las siguientes variables hacen parte de esta clasificación:
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Vehículos

Tarjetas de crédito

Libranza

Otros

Clasificación 

• Consumo:

Son créditos concedidos a particulares para la compra de bienes de consumo o el pago por servicios no comerciales o 

empresariales, independientemente del monto solicitado. Estos créditos son clasificados de la siguiente manera:

La contraparte de esta cartera se compone principalmente por personas naturales, segmentadas en 

grupos homogéneos, que se conforman según su tamaño, el cual se calcula por medio de sus ingresos 

mensuales.

• Vivienda:

Se trata de préstamos, independientemente de su valor, concedidos a particulares para la compra de 

vivienda nueva o usada, o para construcción de vivienda. Estos préstamos están garantizados por la 

hipoteca de la propiedad y se financian a un plazo entre 5 y 30 años.

 

La contraparte de la modalidad hipotecaria se compone principalmente por personas naturales, 

segmentadas en grupos homogéneos, que se conforman según su tamaño, el cual se calcula por medio 

de sus ingresos mensuales. 

• Microcrédito:

Estos créditos son emitidos con el propósito de fomentar las actividades de la pequeña empresa y deben 

cumplir las siguientes condiciones de segmentación del cliente: (i) Su endeudamiento con todas las 

entidades no puede superar los ciento veinte (120) SMMLV (excluyendo obligaciones hipotecarias para 

financiación de vivienda); (ii) Los activos totales del cliente, excluida la vivienda, son inferiores a 

quinientos (500) SMMLV. 

La contraparte de esta cartera se compone principalmente por personas naturales, segmentadas en 

grupos homogéneos, que se conforman según su tamaño comercial el cual se calcula por medio de sus 

ingresos mensuales.

Nivel 1 – Riesgo bajo

Nivel 2 – Riesgo medio

Nivel 3 – Riesgo alto

Nivel 4 – Riesgo alto

Total AEC

Nivel de riesgo Saldo % provisión Vr. Provisión

10,467,361

7,408,528

2,265,069

6,442,895

26,583,853

1.50%

9.36%

52.04%

82.16%

27.55%

157,131

693,260

1,178,800

5,293,593

7,322,784

En millones de pesos colombianos

Lista de observación diciembre 2022

Al 31 de diciembre de 2022

Nivel 1 – Riesgo bajo

Nivel 2 – Riesgo medio

Nivel 3 – Riesgo alto

Nivel 4 – Riesgo alto

Total AEC

Nivel de riesgo Saldo % provisión Vr. Provisión

13,487,382

7,896,250

3,678,230

6,329,634

31,391,496

1.79%

8.38%

47.87%

82.42%

25.10%

241,520

661,419

1,760,840

5,217,032

7,880,811

En millones de pesos colombianos

Lista de observación diciembre 2021

Al 31 de diciembre de 2021

Créditos otorgados para la adquisición de automóviles y motocicletas, nuevos y usados.

Crédito rotativo para la adquisición de bienes de consumo que se utiliza a través de una 

tarjeta física, una tarjeta virtual o un token en billeteras digitales.

Crédito de libre destinación otorgado a los empleados o pensionados de empresas con las 

que se establece un convenio para el descuento por nómina o pensión de las cuotas.

Créditos otorgados para la adquisición de bienes de consumo diferentes a automóviles y 

libranza. En este segmento no se incluyen las tarjetas de crédito.

Comportamiento y deterioro de cartera de créditos y operaciones de leasing financiero

La cartera del Grupo Bancolombia valorada en pesos, finalizó a diciembre 2022 con un crecimiento de 

22.5% frente al periodo comparable de 2021, justificado principalmente por incremento en la cartera 

Bancolombia en las modalidades comercial, consumo y vivienda, en Banco Agrícola en negocios 

corporativos y en BAM en productos de consumo; adicional al incremento de saldos de cartera en dólares 

debido a la devaluación cambiaria del peso durante el periodo de análisis. El índice de morosidad 

consolidado ICV 30 días, presentó una mejora ubicándose en 3.55% en diciembre de 2022 en 

comparación con 4.55% en diciembre de 2021, como resultado de la aplicación de estrategias en todo el 

ciclo de crédito, que permitió implementar acciones anticipadas y coherentes a la realidad de los 

clientes, logrando mejoras relevantes en la experiencia del cliente y eficiencia en los procesos. Sin 

embargo, la modalidad de consumo presenta un leve aumento en el indicador de cartera vencida 

asociado a efectos macroeconómicos que impactan con mayor rapidez a las personas naturales, tales 

como el aumento en el IPC (índice de precios al consumidor) y las tasas de interés.

• El saldo de los créditos comerciales y las operaciones de leasing financiero se ubicó en COP 171.64 

billones, presentando un crecimiento de 22.6% con respecto a diciembre de 2021. El ICV (1) al cierre de 

2022 fue de 2.39% % comparado con 3.77% del periodo 2021.

• El saldo de la cartera de consumo cerró en COP 59.59 billones, que representa un crecimiento del 

23.2% con respecto al cierre del año anterior. El ICV de la cartera de consumo fue de 5.82% comparado 

con 5.63% del periodo 2021.

• El saldo de la cartera de vivienda cerró en COP 37.37 billones, que representa un crecimiento del 

21.9% con respecto al cierre del año anterior. Por su parte, el ICV en esta modalidad fue de 4.95% 

comparado con 6.04% del periodo 2021.

• El saldo correspondiente a la cartera de microcréditos finalizó en COP 1.33 billones que representa un 

crecimiento del 3.6% frente al cierre del año anterior. El ICV de esta línea fue de 11.48% comparado con 

12.85% al del periodo 2021.

 

Con el fin de monitorear el riesgo de crédito asociado con los clientes, el Banco ha establecido un comité 

AEC, el cual realiza reuniones de manera periódica para identificar situaciones a partir de eventos 

ocurridos que podrían generar un posible deterioro en la capacidad de pago del deudor. Generalmente 

los clientes son puestos en una lista de observación cuando han tenido un buen historial de 

comportamiento crediticio, pero presentan algún evento por el cual podrían enfrentar dificultades 

futuras con respecto al pago de sus obligaciones al Grupo Bancolombia, como por ejemplo, factores 

internos tales como la actividad y sector económico del cliente, debilidad financiera, impactos de 

condiciones macroeconómicas, cambios en el gobierno corporativo, entre otros que podrían afectar el 

negocio del cliente. A continuación, se relaciona la información sobre saldo y provisión de los clientes 

puestos en lista de observación a diciembre de 2022 y diciembre 2021:

(1) ICV: Indicador de cartera vencida mayor a 30 días.

Garantías cartera de créditos y operaciones de leasing financiero 

Las garantías hacen referencia a los respaldos entregados por los clientes que posibilitan a la 

organización atenuar el riesgo de crédito al constituirse en una fuente alternativa para el pago de los 

créditos otorgados en los eventos de incumplimiento del cliente. Éstas son consideradas admisibles e 

idóneas cuando cumplen las siguientes condiciones:

• Su valor económico fue establecido de acuerdo con criterios técnicos y objetivos. 

• Ofrecen al Banco un privilegio que jurídicamente es eficaz para el pago de la obligación garantizada.

• Su posibilidad de realización sea razonablemente adecuada.

El Grupo Bancolombia ha definido los criterios para la exigencia de las garantías, los cuales son 

establecidos de acuerdo con las modalidades de la cartera de créditos. Así mismo, ha fijado los 

lineamientos para su valoración y la periodicidad para realizarla; la legalización, registro y 

mantenimiento de dichas garantías. Igualmente se definen los criterios de asegurabilidad, custodia y los 

procedimientos necesarios para la cancelación de estas.

La actualización del valor razonable de las garantías hipotecarias y vehículos para la cartera deteriorada 

es realizada con una frecuencia no superior a un año. La metodología utilizada para estimar el valor
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Al 31 de diciembre de 2022

Bienes raíces y residenciales

Bienes dados en Leasing Inmobiliario

Bienes dados en Leasing diferente a Inmobiliario

Cartas de Crédito Stand by

Depósitos en Garantía

Fondo de Garantías

Soberana de la nación

Derechos de cobro

Otros colaterales (Prendas)

Sin Garantía (Saldo Descubierto)

Total cartera de créditos y operaciones de leasing financiero

28,426,583

-

-

604,309

450,157

4,976,395

-

6,048,311

3,382,334

99,649,764

143,537,853

2,094,966

-

39

-

464,940

1,168

-

54,112

7,963,563

49,009,933

59,588,721

34,941,415

193

-

-

-

-

-

-

57,360

2,372,405

37,371,373

13

17,031,277

7,975,353

-

-

77,695

-

-

-

3,013,378

28,097,716

494,198

-

-

3,375

133,112

132,290

-

437

3,696

560,968

1,328,076

65,957,175

17,031,470

7,975,392

607,684

1,048,209

5,187,548

-

6,102,860

11,406,953

154,606,448

269,923,739

En millones de pesos colombianos

Valor cubierto por garantía

Al 31 de diciembre de 2022

Clase Exposición Provisión Total Valor de las Garantías

En millones de pesos colombianos

Comercial

Consumo

Vivienda

Microcrédito

Leasing Financiero

Total Créditos

653,619

 -

350,380

-

669,804

1,673,803

317,950

- 

82,378

-

267,200

667,528

335,669

-

268,002

-

402,604

1,006,275

1,185,888

 -

406,990

-

1,083,968

2,676,846

Garantías cartera Stage 3

Al 31 de diciembre de 2021

Clase Exposición Provisión Total Valor de las Garantías

En millones de pesos colombianos

Comercial

Consumo

Vivienda

Microcrédito

Leasing Financiero

Total Créditos

725,212 

-

158,328 

-

812,927

1,696,467 

300,688 

-

39,827 

-

292,016

632,531 

424,524 

-

118,501 

-

520,911

1,063,936 

2,290,284 

-

197,339 

-

1,291,636

3,779,259 

Garantías cartera Stage 3

razonable de los inmuebles es aplicada por entidades externas e independientes. La actualización del valor razonable de los vehículos es realizada a través de Guías 

de Valores comúnmente usadas y válidas como referencia para establecer el valor de un automotor. Las técnicas de valoración utilizadas en la actualización del valor 

razonable de inmuebles y vehículos se clasifican en los niveles II y III de acuerdo con la jerarquía establecida por IFRS 13. 

Para la validación de idoneidad de avaluadores, se han fijado lineamientos de independencia, certificación profesional, reputación y experiencia. De igual forma, 

para validar la idoneidad de los avalúos se han definido criterios según la norma vigente que regula los procedimientos para la realización de estos, asociados a las 

metodologías aplicadas, el contenido de los informes y el valor comercial.

Para el periodo analizado, las políticas de garantías del Grupo Bancolombia no han tenido cambios significativos en la forma de considerar los colaterales o la 

calidad de estos. 

La información incluida en la tabla, revela la naturaleza de las garantías y los saldos cubiertos por éstas para la cartera de créditos y operaciones de leasing financiero 

clasificadas en las modalidades de comercial, consumo, microcrédito y vivienda en los periodos terminados al 31 de diciembre 2022 y 31 de diciembre de 2021: 

TotalMicrocréditoLeasing 
financieroViviendaConsumoComercialNaturaleza de la garantía

Al 31 de diciembre de 2021

Bienes raíces y residenciales

Bienes dados en Leasing Inmobiliario

Bienes dados en Leasing diferente a Inmobiliario

Cartas de Crédito Stand by

Depósitos en Garantía

Fondo de Garantías

Soberana de la nación

Derechos de cobro

Otros colaterales (Prendas)

Sin Garantía (Saldo Descubierto)

Total cartera de créditos y operaciones de leasing financiero

25,087,070

-

-

632,108

427,921

6,190,851

-

5,389,352

3,412,129

73,772,412

114,911,843

1,700,588

-

54

-

348,964

5,642

-

38,094

6,707,149

39,562,549

48,363,040

28,131,226

200

-

-

-

-

-

-

97,455

2,417,906

30,646,787

132

15,868,852

6,168,941

-

-

93,877

-

-

-

2,987,826

25,119,628

408,974

-

-

-

104,061

300,679

-

613

3,614

464,244

1,282,185

55,327,990

15,869,052

6,168,995

632,108

880,946

6,591,049

-

5,428,059

10,220,347

119,204,937

220,323,483

En millones de pesos colombianos

Valor cubierto por garantía

TotalMicrocréditoLeasing 
financieroViviendaConsumoComercialNaturaleza de la garantía

El Banco monitorea las garantías de los activos financieros que se consideran en stage 3, ya que es más probable que el Banco tome posesión de las garantías para 

mitigar posibles pérdidas crediticias. A continuación, se muestran los activos financieros clasificados en Stage 3 y las garantías relacionadas mantenidas para 

mitigar las pérdidas potenciales en los periodos terminados al 31 de diciembre 2022 y 31 de diciembre de 2021:

Una porción de los activos financieros del Banco originados por el negocio hipotecario y comercial tiene índices de relación de préstamos sobre el valor de la garantía 

(LTV por sus siglas en inglés) suficientemente bajos, lo que da como resultado que no se reconozca una provisión para pérdidas de acuerdo con el modelo de pérdida 

crediticia esperada del Banco. El valor en libros de dichos activos financieros es COP 206,871 al 31 de diciembre de 2022 y COP 204,268 al 31 de diciembre de 2021.

Toma de posesión de garantías

La toma de posesión de garantías se reconoce en el estado de situación financiera cuando se tiene posesión efectiva del bien.

La toma de posesión de garantías representadas en inmuebles, muebles, acciones y participaciones se reciben con base en un avalúo comercial y el valor neto 

realizable (valor admisible) dado por la Gerencia de Valoración de Garantías. 
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Al 31 de diciembre de 2022

Comercial

Corporativo

Pyme

Otros

Consumo

Tarjeta de crédito

Vehículo

Libranza

Otros

Vivienda

VIS

No VIS

Leasing financiero

Microcrédito

Total cartera de créditos y operaciones de leasing financiero bruta

Total deterioro 

Total cartera de créditos y operaciones de leasing financiero neta

143,537,853

79,766,203

15,864,828

47,906,822

59,588,721

11,388,043

5,173,235

10,838,679

32,188,764

37,371,373

12,318,512

25,052,861

28,097,716

1,328,076

269,923,739

(15,479,640)

254,444,099

114,911,843

60,920,083

15,010,566

38,981,194

48,363,040

8,910,716

4,595,726

9,307,057

25,549,541

30,646,787

9,286,304

21,360,483

25,119,628

1,282,185

220,323,483

(15,864,482)

204,459,001

En millones de pesos colombianos

Composición Diciembre, 2022 Diciembre, 2021

Comercial

Corporativo

Pyme

Otros

Consumo

Tarjeta de crédito

Vehículo

Libranza

Otros

Vivienda

VIS

No VIS

Leasing Financiero

Microcrédito

Total cartera de créditos y operaciones 

de arrendamiento financiero bruta

41,624,418

22,737,806

4,715,405

14,171,207

1,276,398

341,644

56,869

53,455

824,430

65,252

16,905

48,347

2,215,774

199,488

45,381,330

63,696,431

32,474,514

9,011,823

22,210,094

36,662,101

9,658,986

2,453,692

1,955,842

22,593,581

1,017,950

246,203

771,747

8,560,553

834,176

110,771,211

38,127,660

24,547,720

2,110,855

11,469,085

20,790,945

1,387,413

2,662,171

8,274,849

8,466,512

10,018,853

1,934,490

8,084,363

13,798,615

282,515

83,018,588

89,344

6,163

26,745

56,436

859,277

-

503

554,533

304,241

26,269,318

10,120,914

16,148,404

3,522,774

11,897

30,752,610

143,537,853

79,766,203

15,864,828

47,906,822

59,588,721

11,388,043

5,173,235

10,838,679

32,188,764

37,371,373

12,318,512

25,052,861

28,097,716

1,328,076

269,923,739

En millones de pesos colombianos

Vencimiento Mayor a 15 añosEntre 5 y 15 añosEntre 1 y 5 añosMenor a 1 año Total

Al 31 de diciembre de 2021

Comercial

Corporativo

Pyme

Otros

Consumo

Tarjeta de crédito

Vehículo

Libranza

Otros

Vivienda

VIS

No VIS

Leasing Financiero

Microcrédito

Total cartera de créditos y operaciones 

de arrendamiento financiero bruta

34,695,533

17,124,666

3,946,269

13,624,598

1,066,641

328,066

48,381

54,864

635,330

70,037

18,566

51,471

1,727,484

183,156

37,742,851

46,230,960

22,523,964

8,296,746

15,410,250

28,018,402

7,500,460

2,048,490

1,407,000

17,062,452

1,027,396

231,344

796,052

7,121,356

644,545

83,042,659

32,314,993

19,979,836

2,425,844

9,909,313

15,283,421

992,408

1,905,002

5,005,482

7,380,529

7,950,061

1,691,105

6,258,956

13,160,512

205,482

68,914,469

1,670,357

1,291,617

341,707

37,033

3,994,576

89,782

593,853

2,839,711

471,230

21,599,293

7,345,289

14,254,004

3,110,276

249,002

30,623,504

114,911,843

60,920,083

15,010,566

38,981,194

48,363,040

8,910,716

4,595,726

9,307,057

25,549,541

30,646,787

9,286,304

21,360,483

25,119,628

1,282,185

220,323,483

En millones de pesos colombianos

Vencimiento Mayor a 15 añosEntre 5 y 15 añosEntre 1 y 5 añosMenor a 1 año Total

Durante los periodos 2022 y 2021, el Grupo Bancolombia realizó transacciones no monetarias de las actividades de operación e inversión relacionadas con 

préstamos reestructurados y bienes restituidos que fueron transferidos a los activos mantenidos para la venta e inventarios por COP 889,752 y COP 672,586, 

respectivamente. Adicionalmente en 2021, en la liquidación de derechos residuales de titularizaciones por COP 75,664, el Banco recibió como pago cartera de 

crédito de clientes y activos mantenidos para la venta. Dichas operaciones no fueron reflejadas en el estado de flujos de efectivo consolidado.

El Grupo Bancolombia clasifica la toma de posesión de garantías posterior al reconocimiento de la operación de intercambio de acuerdo con la intención de uso, así:

• Activos no corrientes mantenidos para la venta. 

• Otros activos comercializables. 

• Otros activos no comercializables. 

• Inventarios.

La toma de posesión de garantías clasificada como activos no corrientes mantenidos para la venta son aquellos que se esperan vender en los siguientes 12 meses. 

Los activos no corrientes mantenidos para la venta que dejen de cumplir con los criterios de venta inmediata deben ser llevados a la cuenta de “Otros activos 

comercializables" y de ser necesario se ajustará el valor en libros, si al compararlo con el valor razonable menos los costos de venta actualizado a esa fecha, éste 

resulta menor, por lo cual se debe reconocer un deterioro de valor en el activo en el mismo periodo, en el estado de resultados.

 

b. Concentración del riesgo de crédito cartera de créditos y operaciones de leasing financiero

El Grupo Bancolombia realiza su análisis de concentración de riesgo de crédito mediante el seguimiento de la cartera por agrupaciones tales como: modalidad, 

maduración, edad de mora, sector económico, país y grupo económico como se muestra a continuación:

• Concentración de créditos por modalidad

La composición de la cartera de créditos en las modalidades comercial, consumo, microcrédito y leasing financiero para los periodos terminados en diciembre 31 

de 2022 y diciembre 31 de 2021, es la siguiente:

• Concentración de créditos por maduración 

La siguiente tabla muestra los rangos de maduración, entendida como el plazo restante para la terminación del contrato de la cartera de créditos y operaciones de 

leasing financiero al cierre de diciembre 2022 y diciembre 2021:
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periodo 0 - 30 días 31 - 90 días 91 - 120 días 121 - 360 días Más de 360 días

Comercial

Consumo

Vivienda

Leasing financiero

Microcrédito

Total

Total

140,277,356 

56,121,232 

35,520,689 

27,250,876 

  1,175,668 

260,345,821 

427,127 

1,578,302 

578,116 

205,639

66,979          

2,856,163 

140,582 

521,407 

144,580 

53,469 

15,262 

875,300 

604,363 

1,201,421 

524,619 

117,808

54,439 

2,502,650 

2,088,425 

166,359 

603,369 

469,924 

15,728 

3,343,805 

143,537,853 

59,588,721 

37,371,373 

28,097,716 

1,328,076 

269,923,739 

Al 31 de diciembre de 2022

En millones de pesos colombianos

Días de vencimiento

Periodo 0 - 30 días 31 - 90 días 91 - 120 días 121 - 360 días Más de 360 días

Comercial

Consumo

Vivienda

Leasing financiero

Microcrédito

Total

Total

110,548,513

45,641,310

28,795,705

24,200,502

1,117,423

210,303,453

378,809

1,192,401

694,085

136,901

50,744

2,452,940

170,053

340,202

99,448

30,788

8,999

649,490

691,471

974,325

250,893

141,589

55,434

2,113,712

3,122,997

214,802

806,656

609,848

49,585

4,803,888

114,911,843

48,363,040

30,646,787

25,119,628

1,282,185

220,323,483

Al 31 de diciembre de 2021

En millones de pesos colombianos

En millones de pesos colombianos

Al 31 de diciembre de 2022

Local Foránea Total

Agricultura

Petróleo y productos de la minería

Alimentos, bebidas y tabaco

Producción química

Gobierno

Construcción

Comercio y turismo

Transporte y comunicaciones

Servicios públicos

Servicios de consumo

Servicios comerciales

Otras industrias y productos manufacturados

Total

4,822,190 

751,401 

9,725,211 

5,029,722 

6,826,772 

17,828,783 

24,841,275 

10,345,263 

10,121,410 

59,437,125 

24,688,401 

9,748,529              

184,166,082 

3,306,216 

144,373 

1,213,217 

31,773 

4,707 

8,066,352 

13,691,154 

724,740 

1,684,858 

39,168,939 

10,195,601 

7,525,727                

85,757,657 

8,128,406 

895,774 

10,938,428 

5,061,495 

6,831,479 

25,895,135 

38,532,429 

11,070,003 

11,806,268 

98,606,064 

34,884,002 

17,274,256                 

269,923,739 

Destino económico

Cartera de créditos y operaciones de leasing financiero

En millones de pesos colombianos

Al 31 de diciembre de 2021

Local Foránea Total

Agricultura

Petróleo y productos de la minería

Alimentos, bebidas y tabaco

Producción química

Gobierno

Construcción

Comercio y turismo

Transporte y comunicaciones

Servicios públicos

Servicios de consumo

Servicios comerciales

Otras industrias y productos manufacturados

Total

4,651,163

645,145

7,870,572

3,871,876

6,012,867

16,618,406

20,662,350

9,233,456

6,096,804

50,300,516

20,328,600

7,894,237

154,185,992

2,336,176

57,420

295,771

96,760

96,458

6,988,228

6,971,109

255,060

1,626,642

30,284,100

12,226,246

4,903,521

66,137,491

6,987,339

702,565

8,166,343

3,968,636

6,109,325

23,606,634

27,633,459

9,488,516

7,723,446

80,584,616

32,554,846

12,797,758

220,323,483

Destino económico

Cartera de créditos y operaciones de leasing financiero

• Concentración de créditos por edad de mora

A continuación, se muestra el detalle de los créditos según los días de vencimiento, para los periodos terminados en diciembre 31 de 2022 y diciembre 31 de 2021. 

Se entiende por créditos en mora aquellos créditos que se encuentren desde el día 31 de vencimiento en adelante:

• Concentración de créditos por sector económico 

El siguiente es el detalle de la cartera de créditos por la actividad económica principal del deudor para los periodos terminados en diciembre 31 de 2022 y diciembre 

31 de 2021:

Días de vencimiento
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% Participación % Participación

Cartera de 
créditos y 

operaciones de 
leasing financiero

Deterioro cartera 
de créditos y 

operaciones de 
leasing financiero

Colombia

Panamá

El Salvador

Puerto Rico

Guatemala

Otros Países

Total

En millones de pesos colombianos

178,168,073

50,813,521

18,971,871

1,103,910

20,866,364

-

269,923,739

66.01%

18.83%

7.03%

0.41%

7.73%

0.00%

100.00%

(11,505,443)

(2,223,118)

(729,238)

(71,773)

(950,068)

-

(15,479,640)

74.33%

14.36%

4.71%

0.46%

6.14%

0.00%

100.00%

Al 31 de diciembre de 2022

País

% Participación % Participación

Cartera de 
créditos y 

operaciones de 
leasing financiero

Deterioro cartera 
de créditos y 

operaciones de 
leasing financiero

Colombia

Panamá

El Salvador

Puerto Rico

Guatemala

Otros Países

Total

En millones de pesos colombianos

150,253,740

39,523,944

14,179,860

903,270

15,453,481

9,188

220,323,483

68.20%

17.94%

6.44%

0.41%

7.01%

0.00%

100.00%

(12,089,509)

(2,213,859)

(676,827)

(60,475)

(823,258)

(554)

(15,864,482)

76.20%

13.95%

4.27%

0.38%

5.19%

0.00%

100.00%

Al 31 de diciembre de 2021

País

Stage 2 TotalStage 1 Stage 3

Comercial

Consumo 

Vivienda

Microcrédito

Leasing financiero

Total

En millones de pesos colombianos

126,530,862 

51,510,943 

34,067,734 

1,093,973 

23,566,544              

236,770,056 

8,062,435 

5,288,921 

1,997,270 

135,528 

3,172,285          

18,656,439 

8,944,556 

2,788,857 

1,306,369 

98,575 

1,358,887           

14,497,244 

143,537,853 

59,588,721 

37,371,373 

1,328,076 

28,097,716            

269,923,739 

Al 31 de diciembre de 2022

Clasificación

Stage 2 TotalStage 1 Stage 3

Comercial

Consumo 

Vivienda

Microcrédito

Leasing financiero

Total

En millones de pesos colombianos

97,000,580

41,773,555

25,447,635

950,991

19,927,472 

185,100,233

8,335,781 

        3,927,387

3,654,710

183,693

3,198,182 

19,299,753

9,575,482

2,662,098

1,544,442

147,501

1,993,974 

15,923,497

114,911,843

48,363,040

30,646,787

1,282,185

25,119,628 

220,323,483

Al 31 de diciembre de 2021

Clasificación

Deterioro Evaluación individual Evaluación colectiva

DeterioroDeterioroSaldo cartera Saldo cartera

Comercial

Consumo

Vivienda

Leasing financiero

Microcrédito

Total

En millones de COP

5,990,389

-

-

554,698

-

6,545,087 

3,650,680 

                   - 

                   -

276,392 

                   -       

3,927,072 

2,954,167

2,788,857

1,306,369

804,189

98,575             

7,952,157 

2,202,638

2,354,412

561,016

346,434

67,447         

5,531,947 

Al 31 de diciembre de 2022

Deterioro Evaluación individual Evaluación colectiva

ProvisiónProvisiónSaldo cartera Saldo cartera

Comercial

Consumo

Vivienda

Leasing financiero

Microcrédito

Total

En millones de COP

6,701,278

-

-

1,046,248

-           

7,747,526 

3,730,093 

                   -   

                    -  

680,702 

                   -  

    4,410,795 

2,874,204

2,662,098

1,544,442 

947,726

147,501

          8,175,971 

2,419,285

2,102,473

659,348

383,262

110,967 

     5,675,335 

Al 31 de diciembre de 2021

• Concentración de créditos por país 

La información que se incluye a continuación corresponde a la concentración de la cartera de créditos y 

operaciones de leasing financiero detallando la participación que tienen los países en los que se 

encuentran localizadas las compañías del Grupo Bancolombia a diciembre 31 de 2022 y al 31 de 

diciembre de 2021:

• Concentración por grupo económico

Al 31 de diciembre de 2022 y diciembre 2021, la concentración de los 20 principales grupos de riesgo 

ascendió a COP 33,413,138 y COP 24,706,077, respectivamente. Esta exposición corresponde a todas las 

operaciones activas de crédito e inversión a nivel Grupo Bancolombia.

c. Calidad crediticia cartera de créditos y operaciones de leasing financiero por mora y deterioro 

A continuación, se presenta la información para los activos financieros vigentes, en mora o deteriorados 

de valor para los periodos terminados en diciembre 31 de 2022 y diciembre 31 de 2021:

Para determinar la perdida esperada de la cartera de créditos y leasing financiero, el Banco considera las 

condiciones económicas (pasadas, actuales y futuras), el desempeño de la industria del prestatario, el 

análisis del comportamiento de los pagos, los eventos que podrían afectar negativamente la capacidad 

de pago del prestatario, entre otros.

La pérdida esperada se determina mediante una evaluación colectiva o individual según el monto y las 

características del préstamo. Para obtener más detalles, consulte la Nota 2 Políticas contables 

significativas, sección 7.4.5. Deterioro de activos financieros al costo amortizado o al valor razonable 

con cambios en ORI.

El saldo de la cartera deteriorada analizada de forma individual es de COP 6.5 billones de pesos, que 

representan el 2.4% del total de la cartera del Grupo Bancolombia. 

A continuación, se presentan los préstamos y operaciones de leasing financiero que se encuentran en 

stage 3 para los periodos terminados al 31 de diciembre de 2022 y al 31 de diciembre de 2021 según su 

tipo de evaluación:

Análisis de Sensibilidad

Entre los supuestos relevantes que afectan la asignación de la pérdida esperada (ECL) en la cartera de 

créditos y leasing financiero, se encuentran las siguientes variables que impactan en mayor medida cada 

uno de los Países:

Colombia:

• Crecimiento del PIB: por el impacto en el desempeño de las empresas y la valoración de las garantías;

• Tasa de interés: por tener un impacto directo en el pago de las obligaciones.

Panamá:

• Crecimiento del PIB: por el impacto en el desempeño de las empresas y la valoración de las garantías;

• Tasa de desempleo: por tener un impacto directo en la capacidad de pago de los clientes.
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• Exposición al riesgo de la entidad

Tasa de interés - Tasa de desempleo - Balance cuenta corriente

[-1%][+1%] Sin Cambio

Crecimiento del PIB

En millones de COP

[+1%]

Sin Cambio

[-1%]

(82,969)

82,300

276,700

(165,269)

-

194,400

(242,168)

(76,899)

117,501

A diciembre 31

2022 2021

PesimistaPesimistaOptimista Optimista

Metodología masiva

Metodología colateral

Metodología individual

Total

En millones de COP

(306,602)

(150,312)

(825,111)

(1,282,025)

277,296

115,074

817,330

1,209,700

(179,919)

(146,251)

(405,438)

(731,608)

166,619

151,972

822,293

1,140,884

Máxima exposición 

riesgo de crédito

Riesgo bajo

Riesgo medio 

Riesgo alto

Sin calificación

Total

21,851,178

2,090,039

3,476,980

12,984

27,431,181

2022

24,183,394

2,730,400

1,920,034

-

28,833,828

2021

235,664

19,074

13,728

305,389 

573,855 

2022

256,916

33,627

12,526

177,084

480,153

2021

9,119,402 

14,464 

55,622 

-

9,189,488 

2022

1,047,939

38,521

3,661

-

1,090,121

2021

En millones de pesos colombianos

Títulos de deuda Inversiones patrimoniales Derivados*

* Para las operaciones de Derivados se revela el riesgo por contraparte siempre y cuando la valoración sea positiva. Por lo anterior el valor aquí 
descrito difiere del valor contable.

El Salvador:

• Crecimiento del PIB: por el impacto en el desempeño de las empresas y la valoración de las garantías;

• Balance cuenta corriente: por tener un impacto significativo en la probabilidad de incumplimiento de 

las empresas.

Guatemala:

• Crecimiento del PIB: por el impacto en el desempeño de las empresas y la valoración de las garantías;

• Tasa de interés: por tener un impacto directo en el pago de las obligaciones.

A continuación, se detallan los cambios en la pérdida esperada al 31 de diciembre de 2022 como 

resultado de un posible cambio de 1% (100 puntos básicos) de incremento o decrecimiento en estas 

variables, a partir de los supuestos utilizados en el cálculo de la pérdida esperada para cada uno de los 

escenarios: base, optimista y pesimista.

El Banco ha estimado el impacto sobre la pérdida esperada (ECL) asumiendo que los pesos de los 

escenarios optimista y pesimista fueran el 100% en vez de aplicar probabilidades para cada escenario. La 

siguiente tabla muestra el impacto sobre la pérdida esperada (ECL) de cada metodología:

* Para VPN individual los escenarios aplicados son el base y alternativo con una ponderación del 100% respectivamente.

e. Gestión del riesgo de crédito – Otros instrumentos financieros:

Cada una de las posiciones que conforman el portafolio se ajustan a políticas y límites que buscan 

minimizar la exposición al riesgo de crédito mediante la definición de, entre otras:

• Límites de plazo: cada contraparte se estudia en Comité de Riesgos en el cual se revisa el resultado 

del modelo autorizado para este tipo de contraparte (variables cuantitativas y cualitativas) que 

permite al Comité establecer el plazo máximo al que la organización desea tener exposición.

• Cupos de crédito: los cupos aprobados bajo el Modelo y autorización del Comité de Crédito, así como 

las ocupaciones se monitorean en línea o en batch, de tal manera que se mitiga la presentación de 

excesos y en caso de que exista la necesidad de estos, se aplica al régimen de atribuciones vigente al 

momento del mismo.

• Cupos de negociación: estos cupos derivados del cupo emisor o con modelo de asignación propio, 

son verificados por el Front Office en forma previa al cierre de operaciones de modo que se garantiza 

que se cuenta con el disponible para realizarla.

• Contratos marco: estos acuerdos bilaterales describen el manejo de las operaciones entre las 

contrapartes acorde con las buenas prácticas internacionales y limitan el riesgo legal y financiero ante 

eventos de incumplimiento. Se pactan mecanismos de mitigación, procedimientos a realizar en caso 

de incumplimiento, condiciones especiales por tipo de operación y que son aplicadas en derivados 

OTC, Repos y otras operaciones financieras apalancadas.

• Acuerdos de margen: para operaciones de derivados OTC y otras operaciones financieras 

apalancadas, se establecen acuerdos que regulan la administración de garantías, haircuts, periodos de 

ajuste, montos mínimos de transferencia, etc. que permiten limitar el riesgo a un periodo de tiempo 

(un día, una semana, etc.) para las contrapartes envueltas en la operación.

• Alertas por contraparte: se cuentan con indicadores financieros, cualitativos y de mercado que 

permiten al Grupo Bancolombia establecer detrimentos en la calidad crediticia de un emisor o 

contraparte.

f. Análisis de calidad crediticia – Otros instrumentos financieros

Para evaluar la calidad crediticia de una contraparte o emisor (determinar un nivel de riesgo o perfil) el 

Grupo Bancolombia se basa en dos sistemas de graduación: el externo y el interno que le permiten 

identificar un grado de deterioro diferenciado por segmento - País y aplicar las políticas que sobre los 

emisores o contrapartes con diferentes niveles de riesgo se han establecido para limitar el impacto en la 

liquidez y/o el estado de resultados del Grupo.

Sistema de graduación crediticia externo: el cual está divido por el tipo de calificación que le aplica a 

cada instrumento o contraparte; de esta manera la posición geográfica, el plazo y el tipo de instrumento 

permite la asignación de un tipo de calificación según la metodología que tiene cada agencia 

calificadora.

Sistema de graduación crediticia interna: La escala de «Ratings o perfiles de riesgo» está dada por un 

espectro de niveles que van desde una baja exposición a una alta exposición (Esto puede darse en escalas 

numéricas o alfanuméricas), en donde el modelo de asignación está sustentado en la implementación y 

análisis de variables cualitativas y cuantitativas a nivel sectorial, que de acuerdo a la ponderación relativa 

de cada variable determinan su calidad crediticia; de esta forma se propende por establecer un margen 

de maniobra apropiado para la toma de decisiones en la gestión de los instrumentos financieros.

De acuerdo con los criterios y consideraciones especificadas en las metodologías de asignación de 

calificación interna y de los sistemas de graduación crediticia externos, se pueden establecer los 

siguientes esquemas de relación de acuerdo con la calidad crediticia dada cada una de las escalas de 

calificación:

Riesgo bajo: se considera todas las posiciones grado inversión (desde AAA hasta BBB-) así como aquellos 

emisores que de acuerdo con la información disponible (estados financieros, información relevante, 

calificaciones externas, CDS, entre otros) reflejan una adecuada calidad crediticia.

Riesgo medio: se considera todas las posiciones grado especulativo (desde BB+ hasta BB-) así como 

aquellos emisores que de acuerdo con la información disponible (estados financieros, información 

relevante, calificaciones externas, CDS, entre otros) reflejan debilidades que pueden afectar su situación 

financiera en el mediano plazo.

Riesgo alto: se considera todas las posiciones de mayor grado especulativo (desde B+ hasta D) así como 

aquellos emisores que de acuerdo con la información disponible (estados financieros, información 

relevante, calificaciones externas, CDS, entre otros) reflejan una alta probabilidad de incumplir con sus 

obligaciones financieras o que han incumplido las mismas.

• Calidad crediticia de otros instrumentos financieros que no estén en mora ni deteriorados de valor

Títulos de deuda: el 100.0% de los títulos de deuda no están en mora

Inversiones patrimoniales: las posiciones no representan riesgos significativos.

Derivados: el 100.0% de la exposición crediticia no presenta eventos de incumplimiento material.
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Máxima exposición 

riesgo de crédito

Títulos de deuda

Derivados

Inversiones 

patrimoniales

Total

 

27,431,181 

 9,189,488 

 573,855 

 37,194,524 

2022

28,833,828

1,090,121

480,153

30,404,102

2021

 (741,197)

 (138,416)

 -  

(879,613)

2022

(1,214,692)

(87)

-

(1,214,779)

2021

 

26,689,984 

 9,051,072 

 573,855  

36,314,911 

2022

      

27,619,136

1,090,034

480,153

29,189,323

2021

En millones de pesos colombianos

Exposición máxima Garantías Exposición neta

Nota: Garantías positivas son recibidas de las contrapartes y Garantías negativas son entregadas a las contrapartes. 

Máxima exposición 

riesgo de crédito

Valor razonable

Costo amortizado

Total

19,029,919 

8,401,262 

27,431,181 

2022

15,036,467

13,797,361

28,833,828

2021

2,286 

64,903 

67,189 

2022

-

27,923

27,923 

2021

19,027,633 

8,336,359 

27,363,992 

2022

15,036,467

13,769,438

28,805,905

2021

En millones de pesos colombianos

Valor mercado Deterioro Exposición final

Máxima exposición riesgo de crédito

Títulos de deuda

Derivados

Inversiones Patrimoniales

Total

 

(741,197)

 (138,416)

 - 

 (879,613)

(1,214,692)

(87)

-

(1,214,779)

Títulos del Gobierno (TES) 

Efectivo

-

En millones de pesos colombianos

Máxima exposición 

riesgo de crédito

Vlr razonable con 

cambios PYG

Vlr razonable con 

cambios ORI

Total

90,538 

483,317 

573,855 

2022

85,244

394,909

480,153

2021

-

-

-

2022

-

-

-

2021

90,538

483,317 

573,855 

2022

85,244

394,909

480,153

2021

En millones de pesos colombianos

Valor mercado Deterioro Exposición final

Máxima exposición 

riesgo de crédito

Concentración por sector

Corporativo

Financiero

Gobierno

Fondos e ETF

Total 

Concentración por 

ubicación

Norte América

Latam

Europa

Otros (Incluye fondos e 

ETF)

Total 

 4,210,828 

 5,268,337 

17,924,261 

 27,755 

27,431,181 

 

5,686,298 

20,004,790 

 12,984 

 
1,727,109 

27,431,181 

2022

3,149,784

4,437,972

21,246,072

-

28,833,828

5,275,608

23,457,650

-

100,570

28,833,828

2021

 

358,436 

 199,760 

 - 

 15,659 

 573,855 

 125 

 502,446 

 - 

 
71,284 

 

573,855 

2022

248,457

199,500

-

32,196

480,153

1,806

443,390

-

34,957

480,153

2021

 

1,403,527 

 7,096,094 

 - 

 689,867 

 9,189,488 

 

3,285,822 

 2,102,995 

 3,117,284 

 
683,387 

 

9,189,488 

2022

224,762

511,994

-

353,365

1,090,121

67,379

352,541

306,683

363,518

1,090,121

2021

En millones de pesos colombianos

Títulos de deuda Inversiones patrimoniales Derivados*

Nota: Un valor negativo corresponde a posiciones con valoración negativa   

*  Para las operaciones de derivados se revela el riesgo por contraparte siempre y cuando la valoración sea positiva. Por lo anterior el valor aquí descrito 
difiere del valor contable.

Garantías mantenidas:

Inversiones patrimoniales

• Máximo nivel de exposición al riesgo de crédito dada para:

• Análisis de la edad de los activos que están en mora pero no deteriorados

Títulos de deuda: el portafolio no presenta mora.
Títulos participativos: el portafolio no presenta mora.
Derivados: la mora es no material.

• La información correspondiente a la evaluación individual del deterioro al final del periodo para otros 
instrumentos financieros, se detalla a continuación:

Garantías - Otros instrumentos financieros:

Nivel de garantía: según el tipo de activo u operación, se determina un nivel de garantías de acuerdo con 

las políticas definidas para cada producto y mercado donde se realiza la operación.

Activos recibidos en garantía en mercados organizados: solo se podrá recibir en garantía los activos 

definidos por la Cámara Central de Riesgo de Contraparte, por la Bolsa de Valores donde se negocia la 

operación y aquellas pactadas en los diferentes contratos o documentos independientes. Dichas 

garantías podrán ser administradas por cada entidad y deben cumplir con las políticas de inversión 

definidas por Bancolombia, considerando la existencia del cupo de crédito que garantiza la aceptación 

de activos con calidad crediticia superior y de mayor liquidez.

Activos recibidos en garantía bilateral entre contrapartes: los colaterales aceptados en operaciones de 

derivados OTC internacionales están acordados bilateralmente en el Credit Support Annex (CSA) con 

cumplimiento en efectivo en dólares y administrados por Citibank N.A. Dicha entidad actúa como el 

tercero independiente en los llamados al margen internacionales generando un manejo más eficiente de 

las garantías otorgadas y recibidas, en desarrollo de las actividades de inversión en instrumentos 

derivados.

Ajustes de garantía en acuerdos de margen: los ajustes se determinarán según los criterios aplicados 

por la normatividad vigente, tanto externa como interna de la operación. Adicionalmente, se mantienen 

estándares de mitigación para que la operación cumpla con los criterios de liquidez y solidez para su 

cumplimiento. Entre las principales características por producto o mercado, se encuentran:

• Respecto a las operaciones de derivados, estas se hacen con una periodicidad diaria, con umbral de 

riesgo de cero para la mayoría de contrapartes con lo cual nuestra exposición se reduce a un plazo no 

superior 10 días, de acuerdo con lo descrito en la norma Basilea.

• Frente a las operaciones de simultáneas, repos y TTV´s se realizan monitoreos diarios con el fin de 

establecer la necesidad de ajuste de garantía de forma tal que estas se apliquen en el menor tiempo 

posible acorde con los contratos o condiciones de mercado.

• Para todas las contrapartes internacionales se acuerdan contratos de margen que permiten limitar la 

exposición a un monto máximo de acuerdo con la periodicidad escogida (diaria). Éstos se acuerdan 

bajo los contratos propuestos por ISDA para operaciones de derivados OTC y el contrato GMRA (Global 

Master Repurchase Agreement) para repos. 

• Para toda contraparte local se firma el contrato marco local (Contrato desarrollado por la industria) 

y se acuerdan los mitigantes a aplicar en cada operación ya sea acuerdos de margen, recouponing, 

terminaciones anticipadas, entre otros.

• En cuanto a las operaciones de Repos, Simultaneas y TTV´s locales, estas se acuerdan bajo mercados 

organizados con reglas de haircut y colaterales propios del mercado.

• Frente a las operaciones en Cámara de Riesgo Central de Contraparte se tienen procesos diarios de 

control y monitoreo que permiten cumplir las reglas impuestas por dicha entidad y estar ajustados en 

forma diaria al nivel de garantías exigidas.

Nota: Garantías positivas son recibidas de las contrapartes y Garantías negativas son entregadas a las contrapartes.

g. Concentración del riesgo de crédito – Otros instrumentos financieros

Acorde con la normatividad vigente, se verifica en todo momento que las posiciones de las empresas del 

Grupo Bancolombia mantengan riesgos con un mismo emisor o contraparte por menos de los límites 

legales.

En el mismo contexto, se examina las posiciones del Grupo respecto de los niveles de riesgo autorizadas 

en cada país, de forma que se garanticen alertas y limitaciones a posiciones que se consideren por fuera 

del apetito de riesgo del Grupo.

• Exposición al riesgo por sectores económicos y país de riesgo:

2022 2021 2022 2021

Garantías Principales tipos de garantías
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Máxima exposición riesgo de crédito

Riesgo Soberano

AAA

AA+

AA

AA-

A+

A

A-

BBB+

BBB

BBB-

Otros

Sin calificación

Total

7,025,658 

14,570,753 

1,448,837 

723,019 

794,748 

3,549,222 

516,950 

1,628,479 

1,395,620 

1,027,745 

1,332,161 

2,862,959

318,373 

37,194,524 

11,714,435

6,566,489

3,068,211

103,626

23,858

441,670

84,104

661,994

560,987

307,309

1,955,566

4,738,768

177,085

30,404,102

2022 2021

En millones de pesos colombianos

Otros instrumentos financieros

• Exposición al riesgo por calificación crediticia:

Actualmente, las posiciones del Grupo no presentan excesos sobre el límite de concentración.

Hechos posteriores

El año 2022 cierra con una tendencia alcista de inflación y ajustes de política monetaria del Banco de la 

República, el cual ubica la tasa de interés de intervención al cierre de diciembre de 2022 en 12% frente al 

3% en diciembre de 2021, esta condición mantiene la desvalorización de los portafolios como su 

consecuencia principal.

En la renta fija internacional se observó el cambio en la postura de expansión monetaria con un 

incremento de la tasa de interés por parte de la Reserva Federal al pasar de 0.5% en diciembre del año 

2021 a 4.5% en diciembre del año 2022, como medida de control a la alta inflación que impacta 

negativamente la valoración de los portafolios, a lo cual se suma el temor de una posible recesión 

económica mundial, profundizando los riesgos.

El mercado accionario colombiano cerró el año 2022 con una desvalorización anual aproximada de 9%, 

explicado por diversos factores, entre los cuales se encuentra la incertidumbre dadas las tensiones 

políticas correspondientes a la reforma pensional, salud y energética, adicional, el incremento de los 

precios de los productos y el comportamiento de la oferta, que impulsan aún más la inflación del país al 

alza, con lo cual, podrían materializarse riesgos de las compañías que se encuentran en este mercado 

hasta que no se logre contener estos efectos.

El mercado accionario internacional cerró el año con desvalorizaciones, en el S&P 500 con una caída 

aproximada de 20% y en el Euro Stoxx 50 con una disminución aproximada de 12%, los cuales han sido 

impactados por el efecto inflacionario a nivel global, que, a su vez, ha obligado a los bancos centrales a 

aumentar sus tasas de interés como medida de contención de este fenómeno, lo que incrementa los 

temores de una posible recesión económica, y que como consecuencia, afectará los indicadores 

financieros de las compañías que se encuentran en estos mercados.

A diciembre de 2022 se evidenció un crecimiento en la negociación de los diferentes productos 

derivados como consecuencia del aumento de la cobertura a los riesgos de tasa de interés y tasa de 

cambio, debido a una mayor incertidumbre a nivel global generada por una posible recesión mundial. 

Los futuros sobre divisas incrementaron su nivel de negociación en 20.6% para el cuarto trimestre de 

2022. Por su parte, la tasa de cambio cerró diciembre en $4,810.20 con una devaluación anual del 20.8%, 

mostrando las incertidumbres generales a nivel internacional y local.

Ante los temores de una posible recesión económica dado el panorama actual inflacionario en mercados 

emergentes y economías desarrolladas, y el alza de tasas de interés, es posible que se alcancen nuevos 

récords en estas variables macroeconómicas que influyan en una  mayor desvalorización de los títulos en 

el corto y mediano plazo, sin embargo, con las medidas de los bancos centrales se espera contener estos 

efectos macroeconómicos que continúan impactando los  mercados de renta fija, renta variable y 

derivados.

RIESGO DE MERCADO

El riesgo de mercado hace referencia a la posibilidad de incurrir en pérdidas en la tesorería como 

consecuencia de los cambios en los precios de las acciones, las tasas de interés, los tipos de cambio y 

otros indicadores cuyos valores se fijan en un mercado público. También se refiere a la probabilidad de 

cambios inesperados en los ingresos netos por intereses y el valor económico patrimonial como 

resultado de un cambio en las tasas de interés de mercado.

Las actividades a través de las cuales se asumen riesgos de mercado se dividen en: 

• Negociación: incluye la compra y venta de productos de renta fija, renta variable, divisas y derivados, 

principalmente, así como, los servicios financieros a nuestros clientes, tales como el corretaje. El área 

de Tesorería es la responsable de la toma de posiciones en instrumentos de negociación, los cuales son  

registrados en el Libro de Tesorería. También es responsable de la gestión agregada del riesgo de tasa 

de cambio, tanto de las posiciones del libro Bancario como de Tesorería.

• Gestión de balance: incluye la administración eficiente de los activos y pasivos del Grupo, debido al 

descalce existente entre el vencimiento y reprecio de los mismos. El área de gestión de activos y 

pasivos es la responsable de la gestión del balance, preservando la estabilidad del margen financiero y 

del valor económico del Grupo, manteniendo niveles adecuados de liquidez y solvencia. El Grupo 

mantiene instrumentos no destinados a la negociación tales como préstamos, depósitos a plazo, 

cuentas corrientes y de ahorro, los cuales son registrados en el libro Bancario.

En el Grupo Bancolombia los riesgos de mercado son identificados, medidos, monitoreados, controlados 

y comunicados para adoptar decisiones oportunas para la adecuada mitigación de los mismos y para 

generar un mayor valor agregado para los accionistas. 

Los lineamientos, políticas y metodologías para la gestión de riesgos de mercado son aprobados por la 

Junta Directiva, garantizando así la congruencia y unidad en el apetito de riesgo entre las entidades del 

Grupo Bancolombia. Se cuentan con áreas de riesgos de mercado y liquidez locales que incorporan los 

lineamientos y metodologías corporativos en las políticas internas. La Junta Directiva y la Alta Dirección 

del Grupo Bancolombia han formalizado las políticas, procedimientos, estrategias y reglas para la 

administración del riesgo de mercado, en los denominados Manuales de Riesgo de Mercado. Estos 

manuales definen las responsabilidades al interior de las áreas de cada una de las entidades del Grupo, 

así como su interacción, con el objetivo de garantizar una adecuada administración del riesgo de 

mercado.

Las funciones separadas entre las áreas de negocio y las áreas de riesgos encargadas de la identificación, 

medición, análisis, control e información de los riesgos de mercado proporcionan la suficiente 

independencia y autonomía para el adecuado control de los mismos. La función de control 

independiente se complementa con las revisiones periódicas realizadas por la Auditoría Interna.

La Vicepresidencia de Riesgos del Grupo Bancolombia es responsable de: (a) identificar, medir, 

monitorear, analizar y controlar el riesgo de mercado inherente a los negocios desarrollados por el 

Grupo, (b) analizar la exposición del Grupo bajo escenarios de stress y garantizar el cumplimiento de las 

políticas establecidas de cara a dicha medición, (c) diseñar metodologías para la valoración a precios 

de mercado de ciertos instrumentos financieros (d) reportar a la Alta Dirección y a la Junta Directiva 

cualquier incumplimiento a las políticas definidas en materia de administración de riesgos del Grupo, (e) 

reportar a la Alta Dirección, con una periodicidad diaria, los niveles de exposición a riesgo de mercado del



458  |  

portafolio de instrumentos registrados en el Libro de Tesorería y (f) proponer políticas a la Junta 

Directiva y a la Alta Dirección que permitan la adecuada administración del riesgo de mercado. Así 

mismo, el Grupo ha implementado un proceso de aprobación para nuevos productos, el cual fue 

diseñado de modo tal que garantice que cada área del Grupo está preparada para incorporar el nuevo 

producto dentro de sus procedimientos, que todos los riesgos sean considerados y que se cuenta con las 

respectivas aprobaciones por parte de la Junta Directiva y la Alta Dirección, de manera previa a la 

negociación del producto.

Para la gestión y control de los riesgos de mercado de las actividades de negociación en el Grupo 

Bancolombia se usan dos metodologías de Valor en Riesgo, la metodología estándar dispuesta por la 

SFC y la metodología interna por simulación histórica ponderada. La metodología estándar establecida 

por el Capítulo XXI, de la CBCF (2)  de la SFC, se basa en el modelo recomendado por la Enmienda al 

Acuerdo de Capital para Incorporar el Riesgo de Mercado, del Comité de Basilea de 2005. La 

metodología interna por simulación histórica utiliza un nivel de confianza del 99%, un periodo de 

tenencia de 10 días, y una ventana temporal de un año o 250 datos diarios, obtenidos históricamente 

desde la fecha de referencia de cálculo del VaR. La metodología estándar se utiliza para informar la 

exposición al riesgo de mercado a la SFC y también para medir los requerimientos de capital del Grupo 

Bancolombia, por lo tanto, el análisis se basa en la información obtenida de este modelo.

La estructura jerárquica de límites de VaR para las actividades de negociación es suficiente para llevar a 

cabo un control efectivo de los diversos tipos de factores de riesgo de mercado en los que se mantiene 

una exposición. Asegura que el riesgo de mercado no se concentra en ciertas clases de activos y 

maximiza el efecto de diversificación del portafolio. Estos límites están definidos por compañías, 

producto o por responsabilidades en la toma de riesgos. La mayoría de los límites que se tienen son 

valores máximos de VaR a los que se puede exponer un portafolio en particular, sin embargo, también se 

manejan alertas de pérdidas, stop loss y límites de sensibilidades, especialmente en los portafolios de 

derivados. Los límites son aprobados por la Junta Directiva, teniendo en cuenta el tamaño del 

patrimonio, complejidad y volatilidad de los mercados, así como el apetito de riesgo; y son 

monitoreados diariamente, y sus excesos o incumplimientos son reportados a la Junta Directiva y al 

Comité de Riesgos. 

Con el objetivo de captura el riesgo de cola, se efectúa la estimación del Expected Shortfall, con un nivel 

de confianza del 97.5%, que corresponde al valor esperado de las pérdidas que son iguales o mayores al 

VaR. Se realizan adicionalmente mediciones de escenarios extremos o pruebas de stress que permiten 

estimar pérdidas potenciales que no ocurren con una frecuencia alta pero que son posibles, replicando 

para ellos crisis ocurridas en el pasado, o por el contrario, simulando eventos hipotéticos. También se 

efectúan pruebas de ajuste o backtesting que permiten conocer que tan acertados son los pronósticos 

de pérdidas respecto a la realidad, y que conllevan a realizar ajustes a los modelos en caso de ser 

necesario. 

Dentro de los procesos de control y monitoreo de riesgos de mercado, se elaboran informes diarios y 

mensuales, que incorporan un análisis de las medidas de riesgo, y permiten hacer seguimiento a los 

niveles de exposición al riesgo de mercado y a los límites legales e internos establecidos para cada uno 

de los niveles de la Organización. Estos informes se toman como insumos para la toma de decisiones en 

los diferentes Comités e instancias del Grupo Bancolombia.

Para la gestión y el control del riesgo de mercado de otras estrategias diferentes a las de trading, el 

Grupo utiliza un enfoque integral, con una visión de corto plazo, midiendo la sensibilidad del margen 

neto de interés en un horizonte de un año, y una visión de largo plazo, estimando el impacto en el valor 

económico patrimonial a través de diferentes escenarios. Adicionalmente, se definen alertas para el 

seguimiento y control de la exposición al riesgo de tasa de interés de las posiciones del libro Bancario, los 

cuales son informados periódicamente a la Alta Gerencia.

La gestión del riesgo de mercado de las posiciones del libro Bancario se realiza de forma descentralizada 

e independiente en cada una de las entidades bancarias del Grupo, por las áreas de Gestión de Activos y 

Pasivos, del área Financiera.

Gestión del riesgo de mercado

La siguiente sección describe el riesgo de mercado al cual está expuesto el Grupo Bancolombia, así como 

las herramientas y metodologías utilizadas en su medición a corte de 31 de diciembre de 2022. El Grupo 

Bancolombia se encuentra expuesto a riesgo de mercado como consecuencia de sus operaciones de 

préstamo, negociación de instrumentos financieros e inversiones en general. 

El Grupo Bancolombia utiliza un cálculo de Valor en Riesgo (“VaR”) para limitar su exposición a Riesgo de 

Mercado en su Libro de Tesorería. La Junta Directiva es la responsable de establecer el nivel máximo de 

VaR, basada en la asignación apropiada del nivel de Riesgo a asumir en cada una de las entidades del 

Grupo. El Comité de Riesgos es responsable de establecer el VaR máximo para la Entidad y el Comité de 

Riesgos de Posición Propia es responsable de establecer el VaR máximo por tipo de inversión. Estos 

límites son supervisados diariamente por el área de Riesgos de Mercado.

Para la administración del riesgo tasa de interés propio de las actividades bancarias, el Grupo 

Bancolombia analiza los descalces entre los intereses de las posiciones activas y pasivas y estima el 

impacto en el margen neto de interés y el valor económico patrimonial. Adicionalmente, el riesgo de tasa 

de cambio asumido por las posiciones del libro Bancario, es trasladado a la Tesorería donde es agregado 

y gestionado.

a. Medición de riesgo de mercado de instrumentos de negociación

El Grupo Bancolombia mide la exposición a Riesgo de Mercado de su libro de Tesorería (incluyendo 

posiciones en derivados OTC) así como la exposición a riesgo tasa de cambio de su libro Bancario, utilizando 

una metodología de Valor en Riesgo establecida por el Capítulo XXI, de la Circular Básica Contable y 

Financiera (CBCF) de la SFC.

La metodología de VaR establecida por el Capítulo XXI, de la CBCF de la SFC, se basa en el modelo 

recomendado por la Enmienda al Acuerdo de Capital para Incorporar el riesgo de mercado, del Comité 

de Basilea de 2005, el cual se enfoca en el libro de Tesorería y excluye aquellas inversiones medidas bajo 

costo amortizado, que no han sido entregadas como colateral, así como cualquier otra posición que sea 

mantenida en el libro Bancario sin incluir el valor de la porción descubierta de las inversiones controladas 

en el exterior. Adicionalmente, la metodología agrega y compensa el riesgo de mercado mediante el uso 

de correlaciones, a través de un sistema de bandas y zonas afectadas por factores de sensibilidad 

determinados.

La exposición total a riesgo de mercado del Grupo Bancolombia, es calculado mediante la suma 

aritmética del VaR calculado para cada una de las entidades que lo conforman. Adicionalmente, el VaR 

calculado es reflejado en el nivel de solvencia del Grupo, de acuerdo con lo indicado en el Decreto 2555 

de 2010.

Para los propósitos del cálculo del VaR, un factor Riesgo es cualquier variable de mercado que puede 

generar cambios en el valor del portafolio de instrumentos. Considerando una exposición a riesgo de 

mercado determinada, el modelo de VaR indica la pérdida máxima obtenida con un nivel de confianza 

específico, sobre un horizonte de tiempo dado. Los movimientos en el VaR del portafolio dependen de 

la volatilidad y de los cambios en la duración modificada y en la posición de los diferentes instrumentos 

del portafolio. 

El Grupo Bancolombia, de acuerdo con lo dispuesto en el Anexo I, del Capítulo XXI, de la CBCF de la SFC, 

calcula la exposición a riesgo de mercado medida a través del VaR para las siguientes categorías: (i) 

Riesgo Tasa de Interés, medido de manera independiente para posiciones denominadas en moneda 

local, moneda extranjera y Unidades de Valor Relativo (UVR), (ii) Riesgo Tasa de Cambio, (iii) Riesgo en 

el Precio de Acciones, (iv) Riesgo de Inversiones en Fondos de Inversión Colectiva y (v) Riesgo de credit 

default swaps (CDS).

• Riesgo tasa de interés (libro de Tesorería)

El Riesgo Tasa de Interés es la probabilidad de disminución en el valor de mercado de la posición debido 

a las fluctuaciones en las tasas de interés del mercado. El Grupo Bancolombia, en línea con las 

disposiciones del Capítulo XXI de la CBCF de la SFC; cuantifica el riesgo tasa de interés de manera 

separada para posiciones en moneda local, moneda extranjera y UVR. 

(2) CBCF: Circular Básica Contable y Financiera.
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Zona

Duración modificada Cambios en tasas de interés (pbs)

Zona 1

Zona 2

Zona 3

Banda

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

Límite inferior

0

0.08

0.25

0.5

1

1.9

2.8

3.6

4.3

5.7

7.3

9.3

10.6

12

20

Límite superior

0.08

0.25

0.5

1

1.9

2.8

3.6

4.3

5.7

7.3

9.3

10.6

12

20

Moneda legal

274

268

259

233

222

222

211

211

172

162

162

162

162

162

162

UVR

274

274

274

274

250

250

220

220

200

170

170

170

170

170

170

Moneda 
extranjera

100

100

100

100

90

80

75

75

70

65

60

60

60

60

60

Una vez que se calcula el factor de sensibilidad para cada posición, la duración modificada se utiliza para 

clasificar cada posición dentro de su banda correspondiente. Luego se calcula una sensibilidad neta para 

cada banda, determinando la diferencia entre la suma de todas las posiciones largas y la suma de todas 

las posiciones cortas. Posteriormente se calcula una posición neta para cada zona, a través de las bandas 

que la componen, de conformidad con lo dispuesto por la SFC. Para finalizar se realiza los ajustes dentro 

de cada banda, entre bandas y dentro de cada zona, lo que resulta en un número final que es el VaR de 

riesgo de tasa de interés por moneda. Cada ajuste se realiza siguiendo las pautas establecidas por el SFC.

 

La exposición de Bancolombia al riesgo de tasa de interés proviene principalmente de inversiones en 

bonos del tesoro del gobierno colombiano (TES).

• Riesgo de tasa de cambio, de precio de acciones y de carteras colectivas 

El modelo VaR utiliza un factor de sensibilidad para calcular la probabilidad de pérdida debido a las 

fluctuaciones en el precio de las acciones, fondos y monedas en las que el Grupo Bancolombia mantiene 

una posición. Como se indicó anteriormente, la metodología utilizada para medir dicho riesgo consiste 

en calcular el VaR, que se obtiene al multiplicar la posición por la variación máxima probable en el precio 

de dichas posiciones ("Δp"). La Δp está determinado por la SFC, como se muestra en la siguiente tabla:

Moneda

Dólar de Estados Unidos de Norteamérica
Euro
Otras monedas
Riesgo precio de acciones y carteras colectivas

12.49%
11.00%
13.02%
14.70%

Factor de sensibilidad

Las fluctuaciones de tasa de interés y la sensibilidad de riesgo de tasa de cambio, precio de acciones y de 
carteras colectivas utilizadas en el modelo, son establecidas por la SFC de acuerdo con el 
comportamiento histórico del mercado. 

• Riesgo de mercado total

La exposición total a riesgo de mercado del Grupo Bancolombia es calculada como la suma algebraica de 
las exposiciones a riesgo tasa de interés, riesgo tasa de cambio, riesgo en el precio de acciones y riesgo 
de carteras colectivas y riesgo de credit default swaps, los cuales, a su vez, son calculados como la suma 
algebraica de las exposiciones a estos tipos de riesgo de cada una de las entidades que conforman el 
Grupo. Actualmente el Grupo Bancolombia no presenta exposición al riesgo de credit default swaps.

La exposición a riesgo de mercado del Grupo Bancolombia registró un incremento del 9.1%, al pasar de 
COP 817,302 en diciembre de 2021 a COP 891,569 en diciembre de 2022. Se destaca un incremento en 
el riesgo de carteras colectivas impulsado por el incremento en estos activos para el libro de 
Bancolombia, concentrado en el Fondo Colombia Inmobiliario; efecto contrarrestado por una 
disminución en los demás factores de riesgo; liderado por un menor nivel de riesgo de tasa de interés 
dada la disminución en posiciones de deuda pública del Gobierno Colombiano y un portafolio de 
derivados con una menor posición nominal. Por su parte, el factor de precio de acciones registro un 
menor nivel impulsado por desvalorizaciones de los instrumentos; seguido finalmente por el factor de 
tasa de cambio que de igual manera registró un menor nivel de riesgo al cierre de 2022 por la menor 
exposición al Dólar Americano.

La variación total del riesgo de mercado, así como la de sus componentes se observa a continuación:

Factor

Tasa de interés

Tasa de cambio

Precio de acciones

Carteras colectivas

VaR Total

 340,107 

 78,165 

 85,345 

 225,401 

 783,367 

Mínimo

 410,605 

 201,927 

 105,263 

 387,952 

 1,059,312 

Máximo

 381,094 

 118,620 

 98,401 

 294,468 

 892,583 

Promedio

 340,107 

 78,165 

 85,345 

 387,952 

 891,569 

Fin de Año

En millones de pesos colombianos

Diciembre 2022

Factor

Tasa de interés

Tasa de cambio

Precio de acciones

Carteras colectivas

VaR Total

 347,163 

 63,375 

 91,944 

 216,153 

 743,910 

Mínimo

 450,774 

 98,848 

 103,187 

 225,892 

 862,101 

Máximo

 407,530 

 82,247 

 96,543 

 221,810 

 808,130 

Promedio

 403,556 

 88,477 

 99,895 

 225,373 

 817,301 

Fin de Año

En millones de pesos colombianos

Diciembre 2021

• Supuestos y limitaciones de los modelos de VaR

Aunque los modelos VaR representan una herramienta reconocida para la gestión de riesgos, tienen 

limitaciones inherentes, incluida la dependencia de datos históricos que pueden no ser indicativos del 

comportamiento futuro de las variables de mercado. En consecuencia, los modelos VaR no deben 

considerarse predictivos de resultados futuros. En este sentido, una entidad podría incurrir en pérdidas 

que superen los valores indicados por los modelos para un día o periodo de tiempo específico, es decir, 

que los modelos de VaR no calculan la mayor pérdida posible. En consecuencia, los resultados de estos 

modelos y el análisis de los mismos están sujetos a la experticia y juicio razonable de las personas que 

intervienen en la administración del riesgo de la entidad.

b. Medición de riesgo de mercado de instrumentos libro Bancario

La exposición al riesgo relevante del libro Bancario es el riesgo de tasa de interés, que es la probabilidad 

de cambios inesperados en los ingresos netos por intereses o en el valor económico patrimonial como 

resultado de un cambio en las tasas de interés del mercado. Los cambios en las tasas de interés afectan 

los ingresos del Banco debido a las diferencias en el reprecio de los activos y pasivos. El Grupo 

Bancolombia administra el riesgo de tasa de interés que surge de las actividades bancarias en 

instrumentos no negociables, mediante el análisis de los descalces de tasas de interés entre los activos y 

pasivos sensibles a tasa de interés, y estima el impacto en el margen neto de intereses y el valor 

económico patrimonial. Las exposiciones a tasa de cambio que surgen en el libro Bancario se trasladan 

al libro de Tesorería para ser gestionadas.

• Riesgo de tasa de interés (libro Bancario)

El Grupo Bancolombia realiza un análisis de sensibilidad del riesgo de tasa de interés estimando el 

impacto en el margen neto de interés de cada posición en el libro Bancario utilizando un modelo de 

reprecio y asumiendo un cambio paralelo positivo de 100 puntos básicos (pbs) en las tasas.

La tabla 1 proporciona información acerca de la sensibilidad por riesgo a tasa de interés de las posiciones 

del libro Bancario del Grupo Bancolombia. 

Tabla 1. Sensibilidad por riesgo de tasa de interés del libro Bancario

A continuación, se presentan la sensibilidad por riesgo de tasa de interés en moneda legal (pesos) para 

el Grupo Bancolombia al 31 de diciembre de 2022 y 31 de diciembre de 2021:

En millones de pesos colombianos

1,060,949

545,911

515,038

859,122

419,027

440,095 

Sensibilidad del activo a 100 pb

Sensibilidad del pasivo a 100 pb

Sensibilidad del margen neto de interés a 100 pb

Diciembre 31, 2021Diciembre 31, 2022Moneda legal

En primera instancia, la exposición a riesgo tasa de interés es determinada mediante el cálculo de la 

sensibilidad para la posición neta de cada instrumento. Dicha sensibilidad es calculada como el producto 

del valor de mercado neto, su correspondiente duración modificada y la variación estimada en las tasas 

de interés. Las posibles variaciones en las tasas de interés son establecidas por la SFC de acuerdo con el 

comportamiento histórico de dichas variables en los mercados y son una función de la duración y 

moneda, tal como se observa en la siguiente tabla.
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En miles de USD

84,883

71,737

13,146

77,106

55,786

21,320 

Sensibilidad del activo a 100 pb

Sensibilidad del pasivo a 100 pb

Sensibilidad del margen neto de interés a 100 pb

Diciembre 31, 2021Diciembre 31, 2022Moneda extranjera

56,607

14.70%

8,321

49,925

14.70%

7,339

Monto

Delta

Sensibilidad

Diciembre 31, 2021Diciembre 31, 2022

A continuación, se presentan la sensibilidad por riesgo de tasa de interés en moneda extranjera 

(dólares) para el Grupo Bancolombia al 31 de diciembre de 2022 y 31 de diciembre de 2021:

Una sensibilidad neta positiva denota una mayor sensibilidad de los activos que de los pasivos e implica 

que un aumento en las tasas de interés afectará positivamente el margen neto de interés del Grupo 

Bancolombia. Una sensibilidad negativa denota una mayor sensibilidad de los pasivos que de los activos 

e implica que un aumento en las tasas de interés afectará negativamente el margen neto de interés. En 

caso de una disminución en las tasas de interés, el comportamiento en el margen neto de interés sería 

opuesto al descrito anteriormente.

• Exposición total:

A corte de 31 de diciembre de 2022, la sensibilidad neta del libro Bancario en moneda legal, ante 

variaciones positivas y paralelas en las tasas de interés en 100 puntos básicos fue de COP 515,038. La 

variación en la sensibilidad por riesgo de tasa de interés entre 2022 y 2021 obedece al aumento en el 

saldo de la cartera indexada en tasa variable.

Por otro lado, la sensibilidad al margen neto de interés en moneda extranjera, asumiendo el mismo 

desplazamiento paralelo de 100 puntos básicos, fue de USD 13,146 frente a los USD 21,320 registrados 

a cierre de 2021. La disminución en la sensibilidad obedece al incremento en el saldo de la cartera pasiva 

del grupo.

• Supuestos y limitaciones:

Para calcular una sensibilidad del margen neto de interés a partir del plazo al reprecio, se consideraron 

algunos supuestos significativos: (a) no considera prepagos, nuevas operaciones, incumplimientos , etc, 

(b) la sensibilidad del balance a tasa fija considera los montos que vencen en un periodo inferior a un año 

bajo el supuesto que estos serán colocados nuevamente a tasas de mercado; y (c) los cambios en la tasa 

de interés se presentan de manera inmediata y paralela en las curvas de rendimientos del activo y pasivo.

• Riesgo de precio de las acciones estructurales (libro Bancario)

En el Grupo Bancolombia, Banca de Inversión, en su calidad de Corporación Financiera, mantiene, 

directamente y a través de sus compañías afiliadas, inversiones estructurales de capital. Dichas 

inversiones se concentran principalmente en los sectores de industrial y financiero. El valor de mercado 

de estas posiciones presentó una variación positiva de 13%, al pasar de COP 49,925 al cierre de 2021, a 

COP 56,607 al cierre de 2022, como consecuencia de la valorización de las acciones principalmente las de 

la empresa ENKA.

Al considerar un impacto negativo de 14.70% sobre el valor de las acciones estructurales a diciembre de 

2022, se tendría una desvalorización de COP 8,321.

RIESGO DE LIQUIDEZ

El riesgo de liquidez se entiende como la incapacidad para cumplir de manera plena y oportuna con las 

obligaciones de pago en las fechas correspondientes debido a la insuficiencia de recursos líquidos y/o a 

la necesidad de asumir costos excesivos de fondeo. 

Para el Grupo Bancolombia la liquidez prevalece sobre cualquier objetivo de crecimiento y rentabilidad. 

La gestión de la liquidez ha sido siempre un pilar fundamental de su estrategia de negocio, junto con el 

capital, para respaldar la solidez de su balance.

El modelo de gestión de liquidez del Grupo Bancolombia promueve la autonomía de las subsidiarias, que 

deben ser autosuficientes en su estructura de financiación. Cada subsidiaria es responsable de satisfacer 

las necesidades de liquidez de su actividad actual y futura, dentro de un marco de coordinación de 

gestión a nivel del Grupo. Las métricas utilizadas para controlar el riesgo de liquidez se desarrollan en 

torno a conceptos comunes y homogéneos, pero el análisis y la adaptación la realiza cada filial.

En línea con las mejores prácticas de gobierno, El Grupo tiene establecida una división clara entre la 

ejecución de la estrategia de la gestión financiera, responsabilidad del área de gestión de activos y 

pasivos; y su seguimiento y control, responsabilidad del área de riesgos de mercado y liquidez.

Las políticas y las directrices de la gestión del riesgo de liquidez son definidas mediante las distintas 

instancias de Alta Dirección. Estas instancias están conformadas por la Junta Directiva, el Comité de 

Riesgos, y la Alta Dirección, y tienen bajo su orientación la definición del apetito de riesgo y por ende la 

definición de la estrategia financiera a seguir. El proceso de toma de decisiones se efectúa a través del 

Comité de GAP, el cual para realizar sus funciones se apoya en la Dirección de GAP y el área de riesgo de 

mercado y liquidez, las cuales presentan los análisis y propuestas de gestión, y controlan el 

cumplimiento de los límites establecidos.

La Vicepresidencia de Riesgos, a través de las áreas de riesgos de mercado y liquidez, es responsable por 

proponer el monto mínimo de la reserva de liquidez, las políticas del portafolio de liquidez, definir 

premisas y métricas para modelar el comportamiento de los flujos de caja, proponer y monitorear 

límites de liquidez coherentes con el apetito de riesgos del Grupo Bancolombia, simular escenarios de 

stress, evaluar y reportar los riesgos inherentes a los nuevos productos y operaciones; y reportar los 

informes requeridos por las instancias internas para la toma de decisiones, así como por los entes 

reguladores. Todas las anteriores actividades son verificadas y evaluadas por el área de auditoria.

Las medidas para controlar el riesgo de liquidez incluyen el mantenimiento de un portafolio de 

inversiones con la finalidad de tener una reserva de liquidez, y la definición de alertas tempranas y límites 

de liquidez, que permitan evaluar de manera proactiva el nivel de exposición del Grupo.

Las metodologías utilizadas para el control del riesgo de liquidez incluyen las brechas de liquidez y 

escenario de stress. Las brechas de liquidez miden los descalces de los flujos de efectivo de los activos, 

pasivos y posiciones fuera de balance, de forma separada para moneda legal y moneda extranjera. Se 

aplican modelos de los reguladores, en los cuales se utilizan los vencimientos contractuales; y modelos 

internos en los cuales los flujos de caja son ajustados mediante la implementación de diferentes 

indicadores, con los cuales se busca reflejar un comportamiento más real de los flujos de efectivo.

Periódicamente se hace una validación de las políticas, límites, procesos, metodologías y herramientas 

para la evaluación de la exposición al riesgo de liquidez, con el fin de establecer su pertinencia y 

funcionalidad, y realizar los ajustes necesarios. Las áreas de riesgos de mercado y liquidez elaboran 

informes diarios, semanales y mensuales para realizar seguimiento a la evolución de los niveles de 

exposición al riesgo de liquidez y de los límites y alertas establecidos, y apoyar el proceso de toma de 

decisiones.

Cada subsidiaria tiene su propio plan de contingencia de liquidez, que se evalúa anualmente. Estos 

planes de contingencia procuran la optimización de diferentes fuentes de financiamiento.

Gestión del riesgo de liquidez

La Junta Directiva establece la estrategia para administrar el riesgo de liquidez y realiza la supervisión de 

la implementación de dicha política junto con los comités de GAP, los cuales aprueban las políticas y 

procedimientos de liquidez de cada entidad. Por su parte, la Tesorería maneja la posición de liquidez en 

el día a día y realiza revisión de los informes diarios de liquidez. Periódicamente se envía al Comité de 

Riesgos y a los comités de GAP un informe resumido, que incluye todas las excepciones y medidas 

correctivas adoptadas.

Tabla 2. Sensibilidad por riesgo de precio de las acciones
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Activos 0-30 días 31 días-1 año 1-3 años 3-5 años Mayor a 5 años

Activos 0-30 días 31 días-1 año 1-3 años 3-5 años Mayor a 5 años

Activos 0-30 días 31 días-1 año 1-3 años 3-5 años Mayor a 5 años

Diciembre 31, 2022 0-30 días 31 días-1 año 1-3 años 3-5 años Mayor a 5 años

Diciembre 31, 2022 0-30 días 31 días-1 año 1-3 años 3-5 años Mayor a 5 años

Activos 0-30 días 31 días-1 año 1-3 años 3-5 años Mayor a 5 años

Vencimientos contractuales a diciembre de 2022

En millones de pesos colombianos 

18,227,019

48,059,179

263.67%

        15,897,163

44,198,889

278.03%

Requerimiento de liquidez a 30 días

Activos líquidos

Indicador de liquidez*

Diciembre 31, 2021Diciembre 31, 2022Indicador de cobertura de liquidez

* El nivel mínimo requerido del indicador de liquidez por la norma legal es de 100%.

En millones de pesos colombianos 

 

26,299,990

17,739,501

4,019,688

48,059,179

 

  22,641,516 

  18,258,002 

                     

    3,299,371 

  44,198,889 

Activos de alta liquidez

Disponible

Títulos de alta calidad

Otros activos líquidos

Otros títulos

Total de activos líquidos

Diciembre 31, 2021Diciembre 31, 2022Activos líquidos*

En millones de pesos colombianos 

24,721,168

 
6,354,954 

 5,191,479 

 11,980,037 

 1,486,797 

49,734,435

 -  

 
1,369,698 

 

10,620,793 

 80,781,681 

 5,636,620 

98,408,792

 - 

 - 
 

4,595,406 

 95,394,236 

 3,413,710 

103,403,352

 - 

 - 
 

2,715,738 

 60,072,303 

 1,481,485 

64,269,526

 - 

 
 -  

 

 

3,788,041 

108,373,306 

 1,348,645 

113,509,992

Disponible

Operaciones de liquidez 

activas

Inversiones

Cartera de préstamos 

Activos financieros derivados

Total Activos

Vencimientos contractuales del pasivo a diciembre de 2022

En millones de pesos colombianos 

158,943,073

9,814,980

921,917

1,601,799

807,242

62,083

1,488,518

173,639,612

 -   

47,401,947

158,179

12,736,576

2,117,609

374,780

5,167,852

67,956,943

 -   

18,441,478

-

10,673,653

9,501,683

540,358

2,579,407

41,736,579

 -  

7,318,807

-

4,325,218

8,220,719

136,414

1,501,967

21,503,125

 -   

17,384,283

-

2,479,635

1,472,558

322,982

1,417,894

23,077,352

Cuentas depósito

Depósitos a plazo 

Operaciones de liquidez 

pasivas 

Créditos con bancos

Títulos de inversión en 

circulación 

Acciones Preferentes

Pasivos financieros derivados

Total Pasivos

Vencimientos contractuales del pasivo a diciembre de 2021

En millones de pesos colombianos 

147,346,348

 8,797,853 

 
1,336,859 

 254,790 

 
137,819 

 -   

1,222,767

159,096,436

 -

 35,183,211 

 
276,950 

 8,792,402 

 
6,576,852 

 

57,701 

5,724,207

56,611,323

 -

12,910,755 

7,241 

4,500,806 

4,843,385

 115,403 

2,898,219 

25,275,809 

 -

3,380,419 

-

2,171,491 

5,802,174

 115,403 

1,714,709 

13,184,196 

 -

3,652,367 

-

1,298,168 

8,725,526
 

295,697 

1,857,768 

15,829,526 

Cuentas depósito

Depósitos a plazo 

Operaciones de liquidez 

pasivas 

Créditos con bancos

Títulos de inversión en 

circulación 

Acciones Preferentes

Pasivos financieros derivados

Total Pasivos

En millones de pesos colombianos 

757,658 6,981,309 3,660,806 134,611 90,530Garantías financieras

En millones de pesos colombianos 

620,120 6,667,803 1,513,774 84,273 150,494Garantías financieras

Vencimientos contractuales del activo a diciembre de 2021

En millones de pesos colombianos 

23,147,676

 
1,265,232 

 2,831,654 

 6,304,124 

 1,744,455 

35,293,141

 -  

 1,550,163 

 10,096,999 

 73,395,571 

 5,369,289 

90,412,022

 -   

16,009

12,045,202 

77,406,800 

2,996,618 

92,464,629 

 -  

 -   

3,367,322 

48,316,830 

1,423,639 

53,107,791 

-  

 -   

3,776,184 

82,004,125 

1,150,230 

86,930,539 

Disponible

Operaciones de liquidez 

activas

Inversiones

Cartera de préstamos 

Activos financieros derivados

Total Activos

• Activos líquidos

Uno de los lineamientos principales del Grupo Bancolombia es mantener una posición de liquidez sólida, 

por lo tanto, el Comité de GAP, compuesto por miembros de la Alta Dirección, ha establecido un nivel 

mínimo de activos líquidos, calculado en función de los requerimientos de liquidez, con el fin de 

garantizar la adecuada operación de las actividades bancarias y de servicios financieros, tales como 

colocación de préstamos y retiros de depósitos, protegiendo el capital y aprovechando las 

oportunidades del mercado. 

En la siguiente tabla se presenta los activos líquidos del Grupo Bancolombia: 

*La característica de alta liquidez la poseen el disponible, en todos los casos, y aquellos activos líquidos que los bancos centrales para sus operaciones 

de expansión y contracción monetaria. Los activos líquidos están ajustados por liquidez de mercado y riesgo cambiario.

Activos líquidos: se considerarán activos líquidos aquellos de fácil realización que forman parte del portafolio de la entidad o aquellos que hayan sido 

recibidos como colaterales en las operaciones activas del mercado monetario, no hayan sido utilizados posteriormente en operaciones pasivas en el 

mercado monetario y no tengan ninguna restricción de movilidad. Son considerados activos líquidos: el disponible, las participaciones en fondos de 

inversión colectiva abiertos sin pacto de permanencia, las acciones inscritas en una bolsa de valores en Colombia que sean elegibles para ser objeto de 

operaciones reporto o repo y las inversiones negociables y disponibles para la venta en títulos de renta fija.

Se consideran títulos de alta calidad el disponible y las acciones que sean elegibles para ser objeto de operaciones reporto o repo, adicionalmente para 

aquellas entidades que se encuentren en el grupo de Agentes Colocadores de OMAS (ACO) aquellos activos líquidos que reciba el Banco de la República 

para sus operaciones de expansión y contracción monetaria descritos en el numeral 3.1.1 de la Circular Reglamentaria Externa DODM-142 del Banco 

de la República o en caso contrario (si no es ACO) únicamente aquellos títulos que sean de cotización obligatoria en el programa de creadores de 

mercado. Esto aplica para todos los títulos que sean aceptados en garantía por los bancos centrales, de las geografías donde se encuentra, el Grupo 

Bancolombia.

Otros activos líquidos: los activos líquidos que no cumplan la característica de calidad son los incluidos en este rubro.

• Vencimientos contractuales de activos y pasivo financieros 

A continuación, se presentan los vencimientos contractuales de capital e intereses de los activos 

financieros:

A continuación, se presentan los vencimientos contractuales de capital e intereses de los pasivos:

• Exposición al riesgo de liquidez:

Para estimar el riesgo de liquidez, se calcula un indicador de cobertura de liquidez para garantizar que 

los activos líquidos que se mantienen sean suficientes para cubrir las posibles salidas netas de efectivo 

en 30 días. Este indicador le permite al Grupo cumplir con la cobertura de liquidez del próximo mes. El 

índice de cobertura de liquidez se presenta de la siguiente manera:

Los flujos de caja esperados en algunos activos y pasivos varían significativamente del vencimiento 
contractual de los mismos. Las principales diferencias son las siguientes:

• Las cuentas depósito a la vista históricamente han mantenido una tendencia a mantener los saldos 
estables e incrementarse.

• La cartera de créditos hipotecarios a pesar de tener plazos de vencimientos contractuales a 15 y 30 
años, la vida media es inferior a estos plazos.

Garantías financieras

A continuación, se presentan las garantías financieras:

Reforma de la tasa de interés de referencia

En el marco del proceso de descontinuación de la tasa LIBOR iniciado por el FCA (Financial Conduct 
Authority) de Reino Unido desde 2017, en marzo de este año se anunciaron las fechas definitivas de 
cesación de la tasa LIBOR en dólares americanos a partir del 31 de diciembre de 2021 para los plazos de 
una semana y dos meses y los demás plazos inmediatamente después del 30 de junio de 2023. 

En el Grupo Bancolombia se conformó en enero de 2020 un proyecto con alcance transversal a todas las 
entidades para identificar e implementar los planes de acción necesarios para enfrentar el proceso de 
descontinuación de la tasa LIBOR para los nuevos desembolsos. Desde enero del 2022 cada equipo 
responsable de producto está encargado del análisis de los impactos y puesta en marcha de las 
diferentes actividades para el manejo de las operaciones vigentes en LIBOR, desembolsadas antes de 
enero del 2022. 
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millones COP

 

24,077,401

954,238

170,402

25,202,041

4,123,825

11,700

4,135,525

Activos Financieros

Cartera Activa

Títulos de deuda

Derivados

Total Activos

Pasivos financieros

Cartera Pasiva

Depósitos a plazo

Total Pasivos

Diciembre 31, 2021

USD LIBOR(1)

Grupo ha identificado impactos en la transición de la tasa LIBOR para los siguientes productos:

• Financiación en tasa variable en USD (créditos, leasing, factoring).

• Captaciones en tasa variable en USD.

• Operaciones de factoring internacional.

• Instrumentos Derivados: swaps de tasa de interés (IRS) en dólares, swaps de monedas (CCS) en 

dólares.

• Instrumentos financieros de Renta Fija en tasa variable en USD.

• Operaciones de leasing internacional.

• Cartera Pasiva a tasa variable en USD.

Dando continuidad al proceso de descontinuación de la LIBOR, se han tenido los siguientes avances:  

• Inicio del desarrollo de productos indexados a la nueva tasa de referencia (SOFR), cambios en los 

sistemas tecnológicos y ajustes en procesos.

• Inclusión de cláusula de descontinuación en anexos de confirmación de operaciones cerradas bajo 

contrato marco local (julio 2020) y bajo contrato del Ministerio de Hacienda; adhesión protocolo ISDA 

(enero 2021); negociación bilateral de ISDA para inclusión de cláusula; modificación de pagarés y 

contratos de crédito para incluir lenguaje de transición de LIBOR- SOFR para nuevas operaciones.

• Aprobación de la tasa SOFR como reemplazo de la tasa LIBOR en USD, por el Comité de GAP (Gestión 

de Activos y Pasivos) y el Comité de Riesgos de la Junta Directiva. 

• Implementación de un esquema de comunicación interna, que consiste en el envío de boletines 

trimestrales con los avances del proyecto y los planes de acción para mantener informados a todos los 

involucrados, así como la creación de un sitio interno de comunicaciones con el fin de brindarles una 

información sobre la descontinuación de la LIBOR. Adicionalmente, se ha establecido un plan de 

comunicación hacia los clientes, que incluye la publicación de artículos en medios especializados, 

correos a clientes, reuniones personalizadas y un sitio web con la información más relevante. 

• Definición de un plan de trabajo que incluye identificación de exposición, identificación de impactos, 

adaptación de sistemas, modelos y procesos, propuesta de desarrollo de productos indexados a las 

nuevas tasas, análisis e implementación de un lenguaje de transición, propuesta de transición de 

operaciones y plan de aproximación a clientes para transición de operaciones. Así mismo, se realiza un 

monitoreo y ajuste al plan de implementación de forma periódica.

Se ha dado respuesta a las consultas realizadas por las entidades reguladoras frente a este proceso de 

transición hacia tasas libre de riesgo. El Grupo Bancolombia seguirá adaptando sus procesos, 

metodologías, y sistemas, para cumplir con los requisitos en la transición a las nuevas tasas libres de 

riesgo, esperando que se concluya antes de la fecha de cese de la tasa LIBOR en dólares americanos en 

junio de 2023.

Las siguientes tablas presentan el detalle por moneda y naturaleza de los instrumentos financieros que 

tienen exposición a la tasa LIBOR para los periodos finalizados en diciembre 2022 y diciembre 2021:

(1) La fecha de cese es: USD LIBOR 30 de Junio de 2023. Saldos de cartera y valor a mercado de las operaciones derivados vigentes al 31 de diciembre de 
2021.

millones COP

 

12,448,204

693,302

(1,784,991)

11,356,515

2,209,628

11,458

2,221,086

Activos Financieros

Cartera Activa

Títulos de deuda

Derivados

Total Activos

Pasivos financieros

Cartera Pasiva

Depósitos a plazo

Total Pasivos

Diciembre 31, 2022

USD LIBOR(1)

(1) La fecha de cese es: USD LIBOR 30 de Junio de 2023. Saldos de cartera y valor a mercado de las operaciones derivados vigentes al 30 de diciembre de 
2022.

Riesgos

Cualquier falla por parte de los participantes del mercado, como el Banco, y de los reguladores, en la 

implementación de los planes para lograr la transición de la tasa LIBOR a las tasas libres de riesgo y en la 

implementación de acuerdos efectivos para la transición pueden derivar en impactos para los mercados 

financieros y el mercado de Capitales. Adicionalmente, el proceso de transición a las tasas alternativas 

podría afectar el negocio, la situación financiera o el resultado de las operaciones del Banco, como 

resultado de:

• Un impacto adverso en el proceso de precios, liquidez, valoración, rendimientos y negociación de los 

productos indexados a la tasa como operaciones de financiación y derivados que hacen parte de los 

activos y pasivos financieros del Banco. 

• Impacto amplio en los procesos internos y en los documentos que hacen referencia a tasa LIBOR o 

procesos en los que se realizan cálculos que dependen de la tasa LIBOR. 

• Disputas, litigios u otras acciones de contrapartes y clientes con respecto a la interpretación y 

aplicabilidad del lenguaje de transición de los productos indexados a la tasa LIBOR. 

• El proceso de transición y el correcto desarrollo de herramientas y análisis para la gestión de riesgos 

del Banco de los productos indexados a la tasa LIBOR a aquellos basados en una o más tasas de 

referencia alternativa de forma oportuna. 

• Un incremento en los pagos anticipados de los créditos indexados a la tasa LIBOR por parte de los 

clientes del Banco

A partir de enero de 2022 se comenzaron a ofrecer productos indexados a la tasa SOFR, adicionalmente 

se definió no hacer nuevas operaciones indexadas a la tasa LIBOR.

A su vez como organización continuaremos enfocados, durante el 2023, en la implementación de las 

actividades relacionadas con el proceso de transición de las operaciones que están indexadas a LIBOR.

GESTIÓN DE CAPITAL

La Gestión de Capital maneja el patrimonio y la estructura de capital del Grupo Bancolombia, 

garantizando la generación de valor a partir de los negocios propios de sector financiero y las 

inversiones.

Se busca así, contar con el capital suficiente para cubrir posibles pérdidas inesperadas y desarrollar el 

plan de negocios propuesto. Para ello, la Gerencia de Gestion de Capital e Inversiones monitorea la 

solvencia del Grupo Bancolombia y utiliza los mecanismos para hacer que esta sea la óptima para las 

condiciones de negocio previstas.

El seguimiento a las inversiones de capital, el monitoreo del patrimonio y los diferentes componentes 

del activo, así como sus riesgos asociados, se realizan con fines internos y externos y se informan a la 

Junta Directiva y a algunos comités de apoyo para asegurar que todos los riesgos se gestionen de 

acuerdo con el apetito de riesgo, políticas y regulación.

La Administración se ocupa permanentemente de mantener el equilibrio entre una adecuada asignación 

de capital y el cumplimiento de la propuesta de valor a nuestros accionistas. De esta manera, los 

diferentes planes de negocio pueden ser financiados con recursos propios o con los mercados de 

capitales según las características de la inversión.

Las actividades de colocación e inversión de Bancolombia son vigiladas por la Superintendencia 

Financiera de Colombia, y ello implica cumplir con los requisitos de adecuación de capital de 

establecimiento de crédito en Colombia estipuladas en el decreto 1477 de 2018.

Este decreto homologó las definiciones de capital regulatorio para Colombia con el estándar 

internacional de Basilea III. Se actualizó la medición de requerimiento de capital por riesgo de crédito, se 

crearon dos nuevas relaciones de solvencia y se implementaron los colchones de capital 

complementario. Las nuevas mediciones de capital regulatorio se implementarán de manera progresiva, 

iniciando en la exigencia actual de solvencia básica mínima de 4.5% y solvencia total de 9%, hasta llegar 

a los nuevos niveles exigidos.



463  |  

Patrimonio Básico Ordinario
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Índice de Solvencia Básica =

Patrimonio Basico Adicional
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> 6%
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Índice de Solvencia Básica Adicional =

Patrimonio Técnico
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> 11.5%
VeRRM

100
9

VeROPAPNR + +
Índice de Solvencia Total =

En millones de pesos colombianos

Patrimonio Básico Ordinario (PBO)

Capital Social

Prima en colocación de Acciones

Acciones preferenciales

Reserva Legal

Reservas Ocasionales

Interés no controlante

Otro resultado integral acumulado ORI

Utilidad del Ejercicio

Utilidades ejercicios Anteriores

Deducciones PBO

Pérdidas ejercicios Anteriores

Plusvalía

Revalorización Propiedad y Equipo

Intangibles

Impuesto de renta diferido neto

PBO Neto

Bonos híbridos

Bonos old style

Provisiones generales

Patrimonio Adicional

Deducciones Patrimonio Técnico

Patrimonio Técnico Bruto

Capital Ratios

Tier I

Tier II

Activos ponderados por nivel de riesgo crediticio incluyendo 

riesgo de mercado y riesgo operacional

Solvencia Total

40,652,350

480,914

4,857,454

584,204

14,534,766

3,162,401

908,648

7,749,234

6,783,490

1,591,239

(11,001,874)

(79,577)

(9,836,661)

(351,871)

(602,531)

(131,234)

29,650,476

6,109,531

794,881

12,759

6,917,171

(16,136)

36,551,511

10.37%

2.41%

285,878,639

12.79%

34,575,362

480,914

4,857,454

584,204

15,403,825

1,032,012

1,691,111

4,860,516

4,086,795

1,578,531

(9,061,550)

(79,573)

(8,143,146)

(353,205)

(485,626)

-

25,513,812

5,175,508

1,557,649

902,737

7,635,894

(14,599)

33,135,107

11.92%

3.56%

213,956,057

15.49%

A diciembre 31, 2021A diciembre 31, 2022

La administración dirige sus esfuerzos hacia la fortaleza patrimonial, manteniendo unos indicadores de 

solvencia por encima de lo regulatorio. De acuerdo a lo establecido en el numeral 5 de la Circular Externa 

025 de 2020, el Banco aplicó los estándares internacionales del comité de Basilea de supervisión bancaria 

(conocido como Basilea III), para el cálculo de la relación de solvencia y patrimonio técnico, obteniendo 

los siguientes resultados para el año 2022:

Adicionalmente, Bancolombia realiza pruebas de estrés para estimar como se comportarían el balance y 

los resultados del negocio ante escenarios adversos. En ningún caso, se ha obtenido un resultado que 

implique llegar a niveles de solvencia inferiores al regulatorio y por lo tanto, consideramos que el nivel de 

capital de la organización en este momento es óptimo.

Entre 2021 y 2024, se espera llegar a la implementación completa de las nuevas exigencias que equivale 

a tener una Relación de Solvencia Básica (Índice de Solvencia Básica Tier 1) mayor o igual al 4.5%, una 

Relación de Solvencia Básica Adicional mayor o igual al 6% y una Relación de Solvencia Total (Tier 1 + Tier 2) 

mayor o igual al 11.5% de la siguiente manera:

Cálculos a partir de las nuevas definiciones del Decreto 1477 de 2018.


