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CÓDIGO DE 

Evolucionar está en nuestro ADN



desde la razón.
Creemos

Actuamos
con el corazón.
Nos transformamos contigo



Juan Carlos Mora

 Presidente Grupo Cibest
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¿Por qué necesito este 

Código de Ética y Conducta? 

1.

“El reflejo de nuestro propósito, promover el desarrollo 

sostenible para lograr el bienestar de todos”. 





¿Cómo nos conectamos con 

nuestros grupos de relación? 

2.

“Nuestros rasgos culturales son la base de nuestras 

decisiones, acciones y relaciones”. 
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¿Cómo gestionamos 

los riesgos? 

3.

“Hacemos una gestión integral de los riesgos comprometidos 

con la evolución del negocio y la experiencia superior de 

nuestros clientes”. 
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¿Cómo actuamos frente a 

posibles conflictos de interés? 

4.

“Los conflictos de interés son inherentes al ser humano, por eso 

los gestionamos debidamente para tomar mejores decisiones”. 
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¿Qué mecanismos promueven 

y apoyan nuestro actuar ético? 

5.

“Establecemos diversos mecanismos que apoyan 

nuestro actuar ético”. 
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¿Cómo es el procedimiento 

sancionatorio? 

6.

“Todos los casos son cuidadosamente 

analizados para tomar las mejores decisiones”. 





Anexo 1
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Más fuertes, más cercanos, 

más diversos, más decididos,
más innovadores.

Mejores.




